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 المحاضرة الاولى علم الاجتماع الاعلام

 طبٌعة الاتصال الجماهٌري

 

:وتعريفاتهمفهوم الاتصال الجماهيري - 1

 :اتصال كلمة معانً تتعدد

 بٌن اتصال أو الأفرادوالجماعات من مجموعة بٌن اتصال اأو -ذاتً فردي اتصال انه به ٌمصد لد

 والحضارات المجتمعات

 .والانترنت الكمبٌوتر أو تلٌفزٌونً أو تلٌفونً اتصال ٌعنً لد

 .لغوي أو علمً أو ثمافً اتصال به ٌمصد لد

 بمعنى common بالانجلٌزٌة ترادف والتً اللاتٌنٌة، اللغة إلى  communication أصلها ٌرجع

. والمجتمعات والجماعات الأفراد بٌن والاتفاق الأفة من جو خلك تعكس كما.مألوف أو شائع أو عام

 . والتعاون والاتجاهات والأفكار الآراء تبادل فً مشاركتهم بهدف وذلن

 

 :اتصال كلمة معانً تتعدد

 المرسلة للمادة المستمبل أو والمستمبل الاتصالٌة بالعملٌة المائم أو المرسل:  من كل جعل عملٌة 

 .واحدة رسالة واستمبال ارسال أجل واحدمن خط أو موجة على

 والآراء والمعلومات الأفكار نمل عملٌات. 

 المتاحة المعلومات اذاعة أو نشر عملٌة. 

 :الاتصال تعرٌفات

 مضمونها تعكس لتً واللغوٌةا الرمزٌة والدلالات بها، المرتبطة والمترادفات الاتصال كلمة تنوعت

 .الاتصالٌة والوسٌلة والمرسلٌن المستمبلٌن والأفرادونوعٌة الاتصال وطبٌعة المولف حسب

 وأهدافه الاتصالً، المولف ونوعٌة الاتصالٌة، الوسٌلة أصحابها، تصورات: حسب التعرٌفات تتنوع

 .والمرسلٌن المستمبلٌن ونوعٌة وغاٌاته،

 :الاعلامٌة بالجوانب خاصة تعرٌفات

 . لآخر شخص من والاتجاهات والأفكار المعلومات نمل بها ٌتم التً العملٌة «بٌرلو

 رموز استخدام خلال من أكثر أو  مستمع إلى المعنً معٌن شخص فٌها ٌنتمل التً العملٌة: اندرسون

 .مرئٌة أو صوتٌة واضحة
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 :والتوجٌهً التأثٌري بالجانب الخاصة التعرٌفات

 .المستمبل على للتأثٌر للمرسل رمزي أو شفوي سلون: سكٌنر

 أجل  منة لغوٌة رموزا تكون ما عادة منبهات بممتضاها بالتصال المائم ٌنمل التً العملٌة: هوفلاند

 .الرسالة مستمبلً سلون تعدٌل

 .:الاجتماعٌة بالجوانب الخاصة التعرٌفات

 .والكاتب المتحدث لدى الممصودة بالطرٌمة الأفكار تفسٌر على الآخرٌن ٌحث الناعً تصرف: فٌلٌبو

 .العلالات من نوع أٌضا الاتصال ٌفٌد ما بمدر ممنعة استجابة مجرد  ٌكون أن ٌمكن لا الاتصال

 :الاتصال تعرٌفات

 : بالتفاعل الخاصة التعرٌفات

 أو حركات الرمز ٌكون ولد ، والرموز العلالات بواسطة والتفاعل للاشارة استخدام عملٌة:  لندبرج

 .للسلون كمنبه ٌعمل آخر شئ أو ، لغة أو صور أو

 الاتصال، ماهً اجتماعٌة عملٌة أي أن كما الاجتماعً، التفاعل طرٌمها عن ٌتم التً العملٌة: ماكدوٌل

 الاجتماعٌة، الممارسات أو الرمز، أو اللغة أو ، والاشارات الاٌحاء فً الاتصال أسالٌب وتتمثل

 .للمجتمع الثمافٌة والمظاهر ، والعادات

 :الاتصالٌة المواقف ومشاركة بالظروف الخاصة التعرٌفات

 استخدام طرٌك عن ٌتم لا معٌن، أمر فً الأشٌاء من عدد مشاركة فٌه ٌتوافر ظرف أي: مورٌس

 .المشاركة عامل طرٌك عن ولكن للاتصال كوسائل الرموز

 : والثقافة واللغة بالمعنى الخاصة التعرٌفات

 وكافة واللغة والاشارة الرمزوالمعنى فً الأفراد ومشاركة الاجتماعٌة الحٌاة فً أساسً عنصر

 .الٌومٌة الحٌاة فً تحدث التً الاجتماعٌة العلالات

 

طبيعة الاتصال الجماهيري: - 2

 .معٌن فنً أو علمً تخصص بها ٌنفرد لا الاتصال عملٌة

 : العناصر من مجموعة طرٌق عن المعانً نقل من نوع هو الاتصال

 sender. الاتصال صاحب الراسل،أو
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 message.الرسالة

 language.اللغة

 code. الرمز

 Means of transmission. الرسالة نمل وسائل

 receiver.المستمبل

 الأساسٌة وأطرافها وعناصرها الاتصال وسائل تتضمنه الذي العام الاطار بتحلٌل تموم الاتصال عملٌة

 .الاتصالٌة المادة محتوى أو ومضمون ،(  مستمبلٌن أو راسلٌن)

 الأساسٌة أطرافهاو وعناصرها الاتصال وسائل تتضمنه الذي العام الاطار بتحلٌل تموم الاتصال عملٌة

 .الاتصالٌة المادة محتوى أو ومضمون ،(  مستمبلٌن أو راسلٌن)

 نوع الترابط هذا ٌنتج بحٌث والمجتمعات والجماعات الأفراد ترابط ٌتم طرٌمها عن التً الرسائل مجموعة

 الأخرى الحٌة الكائنات بٌن الاتصال عملٌة ندرس عندما ٌحدث كما ، البشر أفراد بٌن الوالعً التفاعل من

 ..البشرٌة المجتمعات مع والتشابه المماثلة عناصر من الكثٌر إلٌنا تعكس والتً

 التجاوب ونوعٌة الاتصالٌة الوسائل لتعمد نتٌجة ممٌزًا طابعاً تأخذ البشري الاتصال عملٌة كانت وإن

 تموم البشري الاتصال عملٌة أن واٌضًا.. الاتصالٌة للمادة المستمبل أو الراسل من كل بٌن الشخصً

 الاتصالٌة المادة وطبٌعة المشاركة عنصر على

 تظهر التفاعل طرٌك وعن الاتصال، عملٌة منها تتكون التً الأساسٌة العناصر أهم من التفاعل ٌعتبر

 .ذاتها الاتصال حمٌمة نحو المتبادلة الاهتمامات أو المؤثرات وتبادل المشاركة خاصٌة

 تلعب كما.الاتصال عملٌة تشكٌل فً تدخل التً المتغٌرات أهم من الاتصالٌة الموالف طبٌعة أن كما

 وتفسٌر بدراسة تهتم عندما متعددة أدوارا عمومًا والحضارٌة والالتصادٌة والثمافٌة الاجتماعٌة البٌئة

 .الاتصالٌة العملٌة

 إمٌل الفرنسً الاجتماع عالم من مستعار مصطلح وهو ، اجتماعٌة حمٌمة هً الاتصالٌة العملٌة

 .المجتمعً أو الاجتماعً الوالع فً تتم أنها حٌث دوركاٌم،

 :تساؤلات 5إطار فً العملٌة، هذه وعناصر مكونات لاسوٌل ٌحدد

 who المرسل من

  says what ٌمول ماذا

  which channel الوسٌلة ما

 to whom المستمبل من
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  with what تأثٌر بأي

 التأثٌر ضوئها على وٌتم ، عناصرها بٌن الفصل الصعب من الحلمات متصلة سلسلة التساؤلات هذه

 الاتصالٌة العملٌة مؤثرات أو نتائج معرفة ٌمكن ضوئها على ،feed back المرتدة التغذٌة أو المرتد

 .العامة واستراتٌجٌتها أهدافها وتحمٌك ككل

 :تساؤلات 5إطار فً العملٌة، هذه وعناصر مكونات لاسوٌل ٌحدد

 who المرسل من

  says what ٌمول ماذا

  which channel الوسٌلة ما

 to whom المستمبل من

 with what تأثٌر بأي

 :الاتصال مادة نقل أو تحقٌق خلالها من ٌتم خطوات أو مراحل 5 ٌوجد

 .التصال لوسائل المختلفة الأنواع ومحتوى تشكٌل على ٌعملون ، بالاتصال المائمون -1

 .الاتصال وسائل آلٌات طرٌك عن الجمهور إلى بسرعة نملها ٌتم الرسائل

 .إلٌها الاعلامٌة الرسائل نمل ٌتم التً الكبٌرة أو الصغٌرة الفئة هم الجماهٌر

 .ذاته الجمهور من جزء وٌفٌدون الاتصالٌة بتفسٌرالمادة ٌمومون.المختارون الأعضاء

 .وأهدافها الأتصال وسائل تأثٌر مدى وتعكس المعانً نمل خلال من ٌنتج الذي النفوذ أو التأثٌر

 .ومتغٌرة مستمرة بصورة تحدث الدٌنامٌكٌة، العملٌات من الاتصال عملٌة

 .والهدف والرسالة المصدر: وهً الألل على أساسٌة عناصر ثلاث من تتكون الاتصال عملٌة. 

 :العناصر من عدد ٌضاف قد

 .العام الاتصالً المولف -

 .الاتصال عملٌة لتحمٌمه تسعى الذي الهدف -

 المرسل إلى المستمبل من الصدى رجع -

 والمستمبل المرسل. بٌن اللغة وطبٌعة المشتركة الخبرة -

:صال الجماهيري خصائص الات- 2
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 المراحل أو الخطوات أو الحلمات من مجموعة هً البعض، بعضها مع ومترابطة معمدة الوسائل هذه

  ،.الآخر على منها كل المعتمدة

 المائمٌن أو المنستمبل أو الجمهور من لكل تترن أن ٌمكن بالحرٌةالتً الجماهٌري الاتصال ٌتصف

 .ذاتها الاتصالٌة المادة اختٌار فً المرسل الاتصال على

 .اجتماعً نسك تمثل فهً الاجتماعٌة، الحٌاة فً وجوهرٌة أساسٌة عملٌة

 الداخلٌة العوامل من بمجموعة تتأثر كما فٌه وتمارس أنشأت الذي المنجتمع داخل الوسائل هذه تعمل

 .«المجتمع»  الأكبر النسك فً أو الاجتماعٌة البٌئة فً توجد التً.والخارجٌة

 المراحل أو الخطوات أو الحلمات من مجموعة هً البعض، بعضها مع ومترابطة معمدة الوسائل هذه

 .الآخر على منها كل المعتمدة

 على المائمٌن أو المستمبل أو الجمهور من لكل تترن أن ٌمكن لتًا ةبالحرٌ الجماهٌري الاتصال ٌتصف

 .ذاتها الاتصالٌة المادة اختٌار فً المرسل الاتصال

 .اجتماعً نسك تمثل فهً الاجتماعٌة، الحٌاة فً وجوهرٌة أساسٌة عملٌة

 الداخلٌة العوامل من بمجموعة تتأثر كما فٌه وتمارس أنشأت الذي المجتمع داخل الوسائل هذه عمل

 .«المجتمع»  الأكبر النسك فً أو الاجتماعٌة البٌئة فً توجد التً.والخارجٌة

 المراحل أو الخطوات أو الحلمات من مجموعة هً البعض، بعضها مع ومترابطة معمدة الوسائل هذه

  ،.الآخر على منها كل المعتمدة

 المائمٌن أو المنستمبل أو الجمهور من لكل تترن أن ٌمكن بالحرٌةالتً الجماهٌري الاتصال ٌتصف

 .ذاتها الاتصالٌة المادة اختٌار فً المرسل الاتصال على

 .اجتماعً نسك تمثل فهً الاجتماعٌة، الحٌاة فً وجوهرٌة أساسٌة عملٌة

 الداخلٌة العوامل من بمجموعة تتأثر كما فٌه وتمارس أنشأت الذي المنجتمع داخل الوسائل هذه تعمل

 .«المجتمع»  الأكبر النسك فً أو الاجتماعٌة البٌئة فً توجد التً.والخارجٌة

 

:وظائف الاتصال الجماهيري  -  3

 وسائل ظهرت البدائً، الانسان لحٌاة  الأولٌة المراحل خلال الاستمرار حٌاة البشرٌة المجتمعات عرفت

 .الأرض على وبماءه الانسان بحٌاة وارتبطت متعددة بصور الانصال

 .الاتصال وسائل تمٌٌم عملٌة تحلٌل عند أساسً جزء والوظٌفة البناء دراسة ٌعد

 :تساؤلات 5إطار فً لاسوٌل، حددها التً  وعناصر مكونات خلال من
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 who المرسل من

  says what ٌمول ماذا

  which channel الوسٌلة ما

 to whom المستمبل من

  with what تأثٌر بأي

 عملٌة بصورة الوسائل هذه ووظٌفة بناء من كل معرفة أجل من علٌها والاجابة التساؤلات هذه دراسة ان

 .ومنظمة محددة

 

 دراسة علٌه وٌطلك ، ذاتها الاتصال ووظٌمة وهدف فعل لتحدٌد الراسل بها ٌمصد:  who المرسل من

 .الضبط عملٌة وتحلٌل

 أو المحتوى وتحلٌل دراسة علٌها وٌنطبك الوسٌلة أو الرسالة مضمون بها ٌمصد:  says what ٌمول ماذا

 .المضمون

 .مضمون ولٌس لناة أو ولٌس  كجهاز ، which channel الوسٌلة ما

 .الجمهور تحلٌل أو الاعلامٌة الرسالة تصل الذي المستمبل منto whom  لمن

 .السابمة العملٌات من الأساسٌة الوظٌفة موالف على تركز التأثٌر طبٌعة دراسة  with what تأثٌر بأي

 

 دراسة علٌه وٌطلك ، ذاتها الاتصال ووظٌمة وهدف فعل لتحدٌد الراسل بها ٌمصد:  who المرسل من

 .الضبط عملٌة وتحلٌل

 

 .مضمون ولٌس لناة أو ولٌس  كجهاز ، which channel الوسٌلة ما

 أو المحتوى وتحلٌل دراسة علٌها وٌنطبك الوسٌلة أو الرسالة مضمون بها ٌمصد:  says what ٌمول ماذا

 .المضمون

 

 .الجمهور تحلٌل أو الاعلامٌة الرسالة تصل الذي المستمبل منto whom  لمن
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 .السابمة العملٌات من الأساسٌة الوظٌفة موالف على تركز التأثٌر طبٌعة دراسة  with what تأثٌر بأي

 

 دراسة علٌه وٌطلك ، ذاتها الاتصال ووظٌمة وهدف فعل لتحدٌد الراسل بها ٌمصد:  who المرسل من

 .الضبط عملٌة وتحلٌل

 أو المحتوى وتحلٌل دراسة علٌها وٌنطبك الوسٌلة أو الرسالة مضمون بها ٌمصد:  says what ٌمول ماذا

 .المضمون

 .مضمون ولٌس لناة أو ولٌس  كجهاز ، which channel الوسٌلة ما

 .الجمهور تحلٌل أو الاعلامٌة الرسالة تصل الذي المستمبل منto whom  لمن

 .السابمة العملٌات من الأساسٌة الوظٌفة موالف على تركز التأثٌر طبٌعة دراسة  with what تأثٌر بأي

 

 :أساسٌة وظائف ثلاث على لاسوٌل وركز

 .البٌئة على السٌطرة

 .المجتمع وحدة

 .الاجتماعً التراث نمل

 :أساسٌة وظائف 3 راٌت حدد

 والانتماءات والمٌول والاتجاهات الأفكار حٌث من ومتنوع كبٌر جمهور:  توجٌهٌة، بمهمة ٌموم

 الاعلامٌة، الرسائل أو المعلومات توصٌل وسرعة جمهوره حجم زٌادة أجل من وعابر، وعاجل عام هو

 .والحٌاتٌة الٌومٌة بالأحداث ترتبط المعلومات لان السرٌع، بالتغٌر ٌتمٌز كما

 مبدأ على وتموم معمدة ومهنٌة وتنظٌمٌة إدارٌة مؤسسات لها أصبحت أي ، منظم الجماهٌري الاتصال

 العمل تمسٌم

 ٌلً، كما موجزة بصورة تلخٌصها ٌمكن ، أساسٌة وظائف 3 وجود إلى لٌفٌن ٌخلص

 .للجمهور وارسالها المعلومات تحرٌر طرٌك عن ٌتلماها التً المعلومات تحدٌد

 .الاعلامٌة الحصٌلة حجم زٌادة ٌتم حتى المعلومات كمٌة زٌادة

 .المعلومات تفسٌر إعادة أو ترتٌب إعادة
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 تموم التً الوظٌفً الخلل مصطلح علٌها ٌطلك والاعلام الاتصال لوسائل السلبٌة المظاهر من عدد هنان

 . والمومٌة المحلٌة والمجتمعات والأسرة الفرد على السلبٌة انعكاساتها ولها ومؤسساتها الوسائل هذه بها

 

تدريبات 

 ؟ الجماهٌري الاتصال خصائص ما

 

 ؟ الجماهٌري الاتصال وظائف ما

 

 الاجتماعٌة؟ بالجوانب الخاصة  الاتصال وسائل تعرٌفات ما

 

 


