
  
 



  )علم الإحصاء ودوره في خدمة المجتمع                             (

  

 

 قة، وأن البحث العلمي ھو الوسیلةإن الغرض من العلم ھو البحث عن الحقی
للوصول إلى حقائق الأشیاء والظواھر ومعرفة كل العلاقات التي تربط بینھا 
      وبعضھا البعض، سواء كانت ھذه الظواھر اجتماعیة أو اقتصادیة أو طبیعیة 

لذلك یستخدم البحث العلم لتحرى غموض موضوع معین تحریاً .  أو غیر ذلك
  .العامة التي تحكمھمنظماً دقیقاً بقصد اكتشاف حقائقھ ومعرفة القواعد 

  



  .المشاھده  -١
 .الاحساس بمشكلة أو بوجود ظاھرة  -٢
 .وضع الفرض العلمى المبدئى اللازم لتفسیر الظاھرة  -٣
 .مراحل البحث الاحصائى  -٤
 .جمع البیانات و المعلومات  -٥
 .تبویب و عرض البیانات  -٦
 .تحلیل البیانات  -٧
 .تفسیر البیانات  -٨
 .أستنباط نظریة أو قاعدة عامة أو قانون أو قرار -٩
  





لقد مر علم الإحصاء بثلاث مراحل للتطور سایر من خلالھا حاجات الإنسان 
ورافق في تقدمھ تقدم الحضارة وسد حاجاتھا حتى أصبح الیوم یحتل مكانة 

  :رفیعة وھذه المراحل ھي
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  مرحلة التعداد  -
  مرحلة الحساب السیاسي -
  مرحلة الإحصاء وحساب الاحتمالات  -



لم یعد علم الإحصاء في الوقت الراھن مقتصرا على مجالات محددة بل امتد 
لیشمل معظم القطاعات في مختلف میادین الحیاة ، وفیما یلي سنورد أمثلة 
لبعض المجالات التي یستعمل فیھا الإحصاء والتي كان لھ دور بارز في حل 

  :كثیر من مشاكلھا وبالتالي تقدمھا وتطورھا 
  
 .یستخدم الإحصاء في تطویر التعلیم وخططھ -
  .یستعمل الإحصاء في دراسة مختلف العلوم -
  یستعمل الإحصاء في مجال الدعایة والإعلانات التجاریة -
  الإحصاء بشكل كبیر من قبل شركات التأمینیستعمل  -
  یستعمل الإحصاء في حساب الأرقام القیاسیة -
  یستعمل الإحصاء في اختبارات الذكاء والتحصیل والقدرات -
  یستعمل الإحصاء بشكل كبیر في القطاع الصناعي -

 



#  

  یعرف الإحصاء في اللغة بأنھ العدد الشامل 
  
#

ویعرف الإحصاء في الاصطلاح بأنھ فرع من فروع الریاضیات یھدف إلى 
جمع وعرض وتنظیم ووصف وتحلیل البیانات المقاسة رقمیا مما یساعد 

  .على اتخاذ قرارات واستنتاجات وتوصیات مبنیة على نظریة الاحتمالات 
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جمع البیانات عن الظواھر المختلفة التي تھم الباحث بطرق علمیة محددة  •
  .تحدیدا دقیقا وبشكل مسبق 

   .تبویب البیانات طبقا لأسلوب تصنیف محدد مسبقا  •
الجداول، الأشكال البیانیة، الرسوم : عرض البیانات باستخدام أحد الأسالیب التالیة •

  البیانیة 
وصف البیانات عن طریق إبراز الخصائص الأساسیة لھا والتي یمكن التعبیر عنھا  •

بمقاییس معینة ومحددة، والخصائص الأساسیة لأي مجموعة من البیانات تقاس بمقاییس 
 .مقاییس التشتت، أو مقاییس الالتواء والاعتدال النزعة المركزیة، أو 

تحلیل البیانات المبوبة عن طریق استعمال خصائصھا الأساسیة التي تم إبرازھا  •
للوصول إلى الأرقام ذات العلاقة بالمشكلة والتي یھم الباحث الحصول علیھا للوصول 

  .إلى نتائج محددة 
سبا لطبیعة المشكلة التي یبحثھا ، حتى استخدام النتائج وتفسیرھا تفسیرا منطقیا منا •

 .یتسنى للباحث الاستفادة منھا وتطبیقھا في الحیاة الواقعیة





 : یعتبر علم الإحصاء وسیلة لا غایة یساعد استخدامھ على التالي
  . الوصف بدقة إلى اكبر حد ممكن •
  .التزام التحدید والدقة في أسالیبنا العملیة وفي تفكیرنا  •
  . تلخیص نتائجنا في شكل ملائم ذو معنى واضح •
  .استخلاص النتائج في الدراسات والبحوث •
  .التنبؤ بالمدى الذي تحصل فیھ ظاھرة تحت ظروف نعرفھا ونقیسھا  •
 . وادثتحلیل بعض العوامل المعقدة والمتشابكة التي تؤثر في حادث من الح •





  :من خلال العرض السابق یتبین لنا أن الإحصاء ینقسم إلى قسمین 
  Descriptive Statisticsالإحصاء الوصفي   -١  
  ) التحلیلي(الإحصاء الاستنتاجي أو الاستدلالي  -٢ 

Inferential Statistics               
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یبدأ بالفعل ) التحلیلي(الإحصاء الاستنتاجي  السابقین بأنویلاحظ من التعریفین 
حیث ینتھي الإحصاء الوصفي، فبعد إبراز الخصائص الأساسیة للبیانات یبدأ الإحصاء 

، حیث یتم تحلیل البیانات واستخدام نتائج التحلیل في الاستنتاج ثم )التحلیلي(الاستنتاجي 
 .ي ضوء ذلك تفسیر تلك النتائج منطقیا واتخاذ قرارات ف

   
  



 )جمع البیانات وترمیزھا(                   




  Populationالمجتمع  
ویعرف بأنھ جمیع . المجتمع الإحصائي للظاھرة محل الدراسة ویقصد بھ

 .المفردات التي یجمعھا إطار عام واحد أو مجموعة خصائص عامة واحدة
 

   Sampleالعینة 
بطریقة علمیة لیتم  اخیرمحل الدراسة  الإحصائىجزء من المجتمع  ھى

  إجراء الدراسة علیھ 
  

  variableالمتغیر 
من خلال التحلیل  أختبارھایتم  والتى الإحصائىھو خاصیة عن المجتمع 

فھو أي صفة أو خاصیة تتغیر من شخص لآخر ومن وقت لآخر  .الإحصائى
  .الباحث لدراستھا ویعمد

  
   Parameterالمعلمة 

    الإحصائيبیانات المجتمع  بأستخدامقیاس وصفى لأحد المتغیرات یتم  ھى
  .كلھ     
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    Statisticالإحصائیة 

               تكون  والتىبیانات العینة  بأستخدامقیاس وصفى لأحد المتغیرات یتم  ھى
  تقدیر لمعلمة المجتمع   

  Dataالبیانات 

جعل القرارات  فىنحتاج إلیھا لمساعدتنا  التىالقیمة الوصفیة أو الرقمیة  ھى        
  موقف محدد فىنتخذھا أكثر معلوماتیة  التى          

  

 : قبل جمع البیانات لا بد من الإجابة على السؤال التالي

  ما البیانات الواجب أو المطلوب جمعھا؟  •

 وما البیانات المرفوضة والتي یجب استبعادھا لعدم الحاجة إلیھا ؟ •
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 :للبیانات ھي یوجد أربعة أنواع من مستوى القیاس 

  ) Nominal(سمى   الأ •

  ) Ordinal( الرتبي    •

  )  Interval(   ىالفتر •

  )  Ratio( النسبي    •

  

  


 : تتمثل مصادر البیانات فى ثلاث مصادر أساسیة وھى

   المصادر التاریخیة للبیانات •

   الملاحظة •

 المصادر المیدانیة •
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یقصد بأداة جمع البیانات الوسیلة التي تتم بواسطتھا عملیة جمع البیانات بھدف 

  . اختبار فرضیات البحث أو الإجابة عن تساؤلاتھ 

ویتوقف اختیار الأداة المناسبة لجمع البیانات اللازمة والتي ستستخدم في إجراء 
  : بحث معین على

  نوعیة البحث نفسھ  •

  طبیعتھ •

  تطبیق البحثالھدف من  •

 الخ...نوعیة المفحوصین وخصائصھم  •

وقد یستخدم الباحث أداة واحدة فقط لجمع البیانات التي یحتاج إلیھا في بحثھ،  •
 .وقد یستخدم أكثر من أداة إذا وجد مبررا لذلك

لذا فالھدف النھائي من إعداد وسائل وأدوات جمع البیانات ھو الحصول على  •
تحقیق أغراض البحث ودراسة مشكلتھ، وإیجاد تلك المعلومات التي تخدم في 

 .الحلول المناسبة لھ 

  :الأدوات الأساسیة شائعة الاستعمال من قبل الباحثین لجمع البیانات

  الاستبانة :أولا

  

 المقابلة :ثانیا
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عند القیام بالبحث والاعتماد على المصادر المیدانیة فى الحصول على 
 البیانات یواجھنا تساؤل ھام لابد من الإجابة علیة من قبل الباحث 

ھل تشمل الدراسة جمیع مفردات المجتمع الإحصائي أم سیطبق على " 
  "جزء منھ ؟ 

صائي في حالة اعتماد البحث على دراسة جمیع مفردات المجتمع الإح -
  .) أسلوب الحصر الشامل(یسمى ذلك 

أما إذا أعتمد البحث على دراسة جزء فقط من مفردات المجتمع  -
  ).أسلوب العینة(الإحصائي یسمى ذلك 

إن كلا من الأسلوبیین یمكن تطبیقھ لجمیع الحالات، وھناك من *** 
  .الأسباب التي تدعونا لتطبیق أسلوب الحصر الشامل أو أسلوب العینات

  -:أسلوب الحصر الشامل  -

یمكنا ھذا الأسلوب من الحصول على كافة البیانات والمعلومات عن كافة مفردات 
المجتمع الإحصائي وبالتالي فإن النتائج التي نحصل علیھا لا یوجد بھا تحیز ولا 

  :ویعتبر الحصر الشامل مناسب في الحالات التالیة . تحتاج لتعدیل

ان وتعداد المناطق الصناعیة والمؤسسات مثل تعداد السك: التعدادات •
  التجاریة 

الحالات التي إذا تركت بعض مفرداتھا دون فحص قد تؤدى إلى  •
مثل المرضى المصابین بمرض أنفلونزا : إلحاق الضرر بالمجتمع كلة

  .تطعیم الاطفال من مرض معین  –الطیور 

كبیرة إلا أن الحصر الشامل یتطلب وقت و جھد كثیر وكذلك تكلفة *** 
  . بالإضافة أنھ لا یصلح فى حالات المجتمعات غیر المحدودة
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  -:أسلوب العینات -

یبدوا ھذا الأسلوب على العكس من أسلوب الحصر الشامل حیث تقتصر الدراسة فیھ 
على جزء من المجتمع الإحصائي، لذا فھذا الأسلوب یوفر الوقت و الجھد و 

كما أن أم ما یمیز أسلوب العینات أنھ . المحدودةالتكالیف ویصلح للمجتمعات غیر 
یصلح في دراسة المجتمعات التي ینتج عن فحص ودراسة مقراتھا ھلاك تلك 

فحص  –فحص دم الأنسان  –فحص اللمبات الكھربائیة المنتجة : المفردات، مثل
  .البیض المنتج في أحد مزارع الدواجن 

 Sampling Biasما یسمى بخطأ التحیز  إن أھم عیوب اسلوب العینات ھو***
وھو ذلك النوع من الأخطاء التي قد یقع فیھا الباحث بقصد أو بدون قصد نتیجة عدم 
تمثیل العینة تمثلا صادقا و كاملا لمفردات المجتمع الإحصائي محل الدراسة والذى 

  .قد یرجع إلى تحیز الباحث لفكرة أو رأى معین أو التحیز لمفردات العینة 

  


 :قسم بعض العلماء مجتمع البحث الى قسمین

  .ویعني كل من یمكن أن تعمم علیھ نتائج البحث  :المجتمع الكلي للبحث -

یعني القائمة التي یمكن للباحث أن یتعرف  : المجتمع الذي یمكن التعرف علیھ-
 . علیھا 

  

مصطلح علمي منھجي یراد بھ كل من یمكن أن تعمم  تعریف مجتمع البحث ھو -
  .علیھ نتائج البحث 

 فمجتمع البحث ھنا یشمل كل مبني مدرسي حكومي في المملكة

بأنھا جزء من المجتمع اختیر بطریقة علمیة بشرط ان تمثل  تعریف عینة البحث -
  .المجتمع ككل

  وعینة البحث تشمل بعض المباني المدرسیة الحكومیة في المنطقة الشرقیة 
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دراسة تقویمیة لمباني المدارس الحكومیة في المملكة العربیة السعودیة، مع  :مثال
  .التطبیق على بعض المدارس الحكومیة في المنطقة الشرقیة

  



 

  


ھو أي خاصیة أو صفة سواء للأفراد أو الأشكال والتي تختلف من  :المتغیر {

شخص لآخر ومن وقت لآخر مثل الطول، الذكاء ، التحصیل ویعمل الباحث 
 .على دراستھا وقیاسھا

ھي الصفات أو الظواھر التي لا تتغیر، أو أي صفة أو خاصیة تأخذ  :الثابت {
متغیر وتحویلھ الى ثابت مثل درجة الحرارة صفة واحدة ومن الممكن أخذ 

والباحث یسعى الى تثبیت عدد من المتغیرات في دراستھ . في الغرفــــة
  .للتخلص من تأثیرھا 

  

  

  

المجتمع الأصلي

مجتمع غیر معروف
)الطریقة غیر الاحتمالیة(

المجتمع غیر  
متجانس
العینة 
الحصیة

المجتمع متجانس

عینة 
الصدفة
العینة 
العمدیة

مجتمع معروف
)الطریقة الاحتمالیة(

المجتمع غیر  
متجانس
العینة 
الطبقیة

المجتمع متجانس

العینة 
العشوائیة
العینة 
المنظمة
العینة 
العنقودیة
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  :البیانات منھا ھناك عدد من الخطوات یجب على الباحث مراعاتھا بعد جمع **

 تسجیل البیانات  

 ترمیز البیانات   



 :الترمیز الرقمي أو العددي -١

ویقصد بالترمیز الرقمي أو العددي استخدام الأرقام بصورة متتالیة   
) ٢(للذكور والرقم ) ١(لتمییز مفردات البیانات، فمثلا یستخدم الرقم 

  .للإناث لتمییز الجنس في البیانات الشخصیة 

  

المتغیرات

متغیرات كمیة

متغیرات 
كمیة منفصلة

متغیرات 
مستقلة

متغیرات تابعة

متغیرات دخیلة

متغیرات 
كمیة متصلة

متغیرات 
مستقلة

متغیرات تابعة

متغیرات دخیلة

متغیرات نوعیة

متغیرات دخیلة متغیرات تابعة متغیرات مستقلة
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  :الترمیز الأبجدي أو الحرفي -٢

ویقصد بالترمیز الأبجدي أو الحرفي استخدام الحروف بدلا من   
للذكور  Mالأرقام لتمییز مفردات البیانات، فمثلا استخدام الحرف 

  .للإناث لتمییز الجنس في نظام البیانات الشخصیة Fوالحرف 

  :الترمیز الأبجدي الرقمي -٣

ویقصد بالترمیز الأبجدي الرقمي استخدام الحروف والأرقام لتمییز   
للمستوى الدراسي  L1مفردات البیانات، فمثلا استخدام الحرف والرقم 

للمستوى الدراسي الثالث و  L3للمستوى الدراسي الثاني و  L2الأول و 
L4  للمستوى الدراسي الرابع وذلك لتمییز المستویات الدراسیة الجامعیة
   .طلاب والطالباتلل

 تصنیف البیانات  

 مراجعة وتنقیة البیانات  

  

SPSS
من أكثر وسائل جمع البیانات البحثیة استخداما، لذلك سوف نقوم الآن بالتعرف  تعتبر الاستبانة

على كیفیة تبویب البیانات التي یتم الحصول علیھا من خلال الاستبانة، وطریقة إدخالھا في 
  -:مثال    SPSSبرنامج الـ 

العلمي في واقع استخدام الانترنت في البحث "لو كنت تقوم بدراسة إحصائیة حول موضوع 
، فإنك ستحتاجین إلى إعداد استبانة تحوي مجموعة من الاسئلة تتعلق بھذا "الجامعات السعودیة

ممثلة لمجتمع البحث الذي تریدین أن تعممي الموضوع، ومن ثم توزیع ھذه الاستبانة على عینة
، والاستبانة فقرات الاستبانةنتائج دراستك علیھ، وتطلبین من أفراد العینة الإجابة على جمیع

.كمثال على ذلك) والتي ستوزع علیكم(التالیة 
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ولغرض تفریغ البیانات المجموعة من خلال ھذه الاستبانة بطریقة مناسبة ***
 :لابد من توضیح التالي  SPSSیفھمھا برنامج الـ 

یطلق علیھم اسم حالات  الأفراد الذین یقومون بالإجابة على أسئلة الاستبانة -
Cases .  

  . Variableتمثل متغیر  في الاستبانة) فقرة(كل سؤال  -

 Variableبقیم المتغیرات  )الفقرات(تسمى إجابات الافراد على الاسئلة  -
values .  

  

  - :إن كل استبانة تحوي عدة أنواع من الاسئلة والفقرات، وھذه الانواع ھي***

 :سؤال یسمح باختیار إجابة واحدة فقط  - ١

الأسئلة التي تلزم المستجیب باختیار إجابة واحدة فقط،  وھي ذلك النوع من  
ویتم التعامل مع ھذا النوع من الاسئلة من خلال تمثیلھ بمتغیر واحد یحوي جمیع 

   :في الاستبانة السابقة والذي یقول) ٢(الاجابات الممكنة، فمثلا السؤال رقم 

  :عدد سنوات الخبرة في العمل الأكادیمي

  أقل من سنة)  ( -١  

  سنوات ٥-١من )  ( -٢  

  سنوات ١٠-٦من)  ( -٣  

  سنة ١٥-١١من)  ( -٤  

 سنة ١٦أكثر من)  ( -٥  

 ففي ھذا السؤال ھناك خمس احتمالات 

  :فتعطى كل إجابة رقم یمثلھا، فعلى سبیل المثال یعطى

  ، )١(أقل من سنة القیمة 

  ، )٢(سنوات القیمة ٥-١و من 

  ، )٣(سنوات القیمة ١٠-٦ومن 
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  ، )٤(سنة القیمة  ١٥-١١ومن 

  ).  ٥(سنة تعطى القیمة  ١٦وأكثر من 

وبالإمكان أن تعطى ھذه الإجابات رموزا حرفیة إذا تم تعریف المتغیر على أنھ 
، لكن یفضل عدم استخدام مثل ھذا الإجراء وذلك Stringمتغیر من نوع حرفي 

   .أسھل  SPSSلأن إدخال البیانات الرقمیة في برنامج الـ 

  

 :یسمح باختیار أكثر من إجابة واحدة سؤال  - ٢

وھي ذلك النوع من الأسئلة التي تتاح من خلالھا الفرصة للمستجیب لاختیار أكثر 
من إجابة، ویتم التعامل مع ھذا النوع من الاسئلة والفقرات من خلال تمثیلھ بعدد من 

مثال على  المتغیرات یماثل عدد الاجابات أو الاحتمالات المتاحة للسؤال أو الفقرة،
  :في الاستبانة الآنفة الذكر والذي یقول ) ٧(ذلك السؤال رقـم 

ما أھم المعوقات التي قد تحول دون استخدامك للإنترنت في البحث العلمي؟  {
 )یمكن اختیار اكثر من عائق( 

  .عدم الاھتمام بالإنترنت )   ( -١  

  . عدم توفر التدریس المناسب لاستخدام الإنترنت)   ( -٢  

  .عدم وجود الوقت الكافي )   ( -٣  

  .عدم توفر أجھزة الحاسب الآلي)   ( -٤  

  . عدم توفر المتصفح المناسب للإنترنت )   ( -٥  

  عدم توفر الحوافز الخارجیة لاستخدام الإنترنت في البحث العلمي )   ( -٦  

  .عدم توفر المعلومات والمھارات الأساسیة لاستخدام الإنترنت)   ( -٧  

  .الاھتمام بحقوق النشر)   ( -٨  

   .الخوف من العولمة)   ( -٩  
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المستجیب قد یختار أكثر من إجابة على ھذا  ففي ھذا النوع من الأسئلة نلاحظ أن
السؤال، لذلك فإن متغیرا واحدا لا یكفي لتمثیل ھذا السؤال، بل یحتاج ھذا السؤال 

" لا"، و " ١"أخذ القیمة وت" نعم("إلى تسعة متغیرات، كل متغیر لھ احتمال إجابتین 
  )مثلا" ٠"وتأخذ القیمة صفر 

  

 :سؤال مفتوح جزئیا - ٣

وھي  ذلك النوع من الأسئلة التي تسمح للمستجیب باختیار إجابة موجودة ضمن 
الخیارات أو كتابة إجابة أخرى غیر موجودة ضمن الخیارات المتاحة في السؤال، 

  :والذي یقول  في الاستبانة) ١(ومثال على ذلك السؤال رقم 

  : الدرجة العلمیة التي تحملھا

  دكتوراه )   ( -١  

  ماجستیر )   ( -٢  

  بكالوریوس )   ( -٣  

  .......غیر ذلك ، حدد )   ( -٤  

  

یتم تمثیلھ بمتغیر واحد فقط، لأن المطلوب من المستجیب  فھذا النوع من الاسئلة -
اختیار إجابة واحدة، إلا أن المشكلة في ھذا النوع من الأسئلة تكمن في الخیار ذو 
الإجابة المفتوحة، ففي ھذا السؤال ھناك أربع احتمالات، فتعطى كل إجابة رقم 

، )٢(جستیر القیمة ، وما)١(یمثلھا ، فعلى سبیل المثال یعطى دكتوراه القیمة 
فیتم التعامل معھ بأكثر من " غیر ذلك"، أما الخیار الرابع )٣(وبكالوریوس القیمة 

 :طریقة منھا

بغض النظر عما ذكر من ) ٤(ولیكن القیمة  تعیین قیمة محددة لھذا الاحتمال
درجات علمیة للمستجیبین، وھذا الإجراء یسھل التعامل مع ھذا الخیار إلا أنھ یفقد 

  .احث معلومات كثیرةالب
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ومن ثم تحدید قیمة لكل درجة علمیة غیر تلك التي ذكرت في  حصر جمیع الاجابات
، وھنا یتم تحدید عدد الاحتمالات المتاحة للسؤال بعدد الإجابات المذكورة في السؤال

بشكل  استبانةیحتاج إلى وقت كبیر لأنھ سیتم معالجة كل  الإستبانات، وھذا الاجراء
 .منفرد لیتم جمع كل الإجابات الممكنة

والتعامل معھ على  Numericالتعامل مع ھذا المتغیر على أنھ متغیر رقمي  عدم 
 ، لذا لا یتم تعیین قیم تصف الإجابات، بل یتم كتبة الاجابةStringأنھ متغیر حرفي 

لا أنھا وھذه الطریقة تؤدي إلى حصر جمیع الإجابات إ.  كاملة لكل درجة علمیة
تزید العبء على الباحث من خلال إدخال بیانات أكثر في الحاسب مما قد یؤدي إلى 

   .زیادة أخطاء الإدخال

  

  تمرین -
أراد باحث معرفة العلاقة بین حب الاستطلاع لدى الطلاب في السنوات الابتدائیة وحل المسائل 

طالب، ثم قام  ٢٠٠عشوائیا  الریاضیة، فاختار عشوائیا طلاب السنة الثالثة ثم اختار منھم
 :بصیاغة الفرضیة التالیة

  “لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین حب الاستطلاع وحل المسائل الریاضیة"

ثم قام بتطبیق اختبار علیھم وذلك للحصول على البیانات اللازمة لاستنتاج العلاقة واتخاذ 
  قرارات  في ضوء ذلك 

  :المطلوب 

   استخدمھ الباحث في ھذه الدراسة؟ علل ذلك ؟ ما نوع الإحصاء الذي •

   حدد مجتمع البحث في ھذه الدراسة ، وما نوعھ ؟ •

   حدد عینة الدراسة في ھذه الدراسة ، وما نوعھا؟ •

   حدد المتغیر المستقل في ھذه الدراسة ، وما نوعھ ؟ •

   حدد المتغیر التابع في ھذه الدراسة ، وما نوعھ ؟ •

   الدخیلة التي من الممكن أن تؤثر على ھذه الدراسة ؟حدد في تصورتك  المتغیرات  •

   حدد الفرضیة التي یحاول الباحث اختبارھا في ھذه الدراسة ، وما نوعھا ؟ •

   ما الوسیلة التي استخدمھا الباحثة لجمع البیانات في ھذه الدراسة ؟ •
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