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 2+1 المحاضرة

 مقدمة :

البيئة  يحقة فلاوالمتالتغيرات السريعة  يتتمثل ف يتواجهها الدول والمنظمات والت يظل التحديات التي ف

يد من الدول خيرة توجه العدلأا ونةالآعلى حد سواء، تزايد فى  لأعمالاتحيط بالدول ومنظمات  يالخارجية الت

إلى القيام  يالمستوى المحلى أو العالمثبات تواجدها ونجاحها على لإتسعى  تيال عمالالإالمتقدمة ومنظمات 

والجانب  يبين الجانب النظرل المزج المخطط لاالبشرى المؤهل علميا، وذلك من خبعملية تنمية المورد 

 الأعمالانجاز  يالبشرى لمهارات عملية تساعده فمن شأنه العمل على اكتساب المورد  ي، والذي العمل

ي ف يورد البشرى بأهمية التدريب العملمن هنا أدرك المهتمون بتنمية الم .ا بدقة وجودة عاليةالمكلف به

تفرضها  يك للعمل على مواجهة التحديات التتحقيق التقدم والرقى للدول والمنظمات على حد سواء، وذل

 .البيئة الخارجة على هذه الدول أو المنظمات يادثة فالتغيرات الح

  :التدريس والتدريب ينالفرق ب

فراد الراغبين فى تنمية لأقد يخلط البعض بين مفهوم التدريس والتدريب مما قد يسبب لبس عند بعض ا

  :نوضح الفرق بين المفهومين يو اكتساب مهارات جديدة، وفيما يلمهاراتهم أ

 :يركز  لاالغالب  يومن ثم فإن التدريس ف .الآخرينهو نشاط يستهدف توصيل المعلومات  التدريس

  .على الجوانب التطبيقية بصورة صريحة تمكن من اكتساب أو تنمية مهارات جديدة

 هو نشاط يستهدف تطبيق المعلومات لتدريب:ا.   

 .داءلأزمة لتطوير اللاتجاهات العملية االاهو عملية إكساب المعارف والمهارات وأو:              

 إكسابعلى  يريب يتضح جليا أن التدريب يركز بشكل أساسالتعريفين السابقين للتدلال ومن خ

 .فراد مهارات أساسية وأنه يشتمل أيضا على التدريسلأا

  ASK :يسمى يهداف التدريبية الرئيسية والذلأوهذا ما يوضحه مثلث ا
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  :التدريب مجالات

  :ت التدريب البشرى بين مجالين أساسيين همالاتدور مجا

وتغيير المواقف أو  والمهاراتيركز على إكساب المعارف  يوهو التدريب الذ : الإداريالتدريب  -أ

  .للأعمالدارية لإممارسة الوظائف ا يالسلوك فأو  الاتجاهات

يركز على إكساب المعارف والمهارات وتصحيح المواقف  يوهو التدريب الذ : الفنيالتدريب  -ب

 الإدارية.غير  الأخرى الأعمالتجاهات نحو تنفيذ لاوا
 

  :مراحل العملية التدريبية

 ي :تمر العملية التدريبية بعدة مراحل رئيسية كما يل

إذا كان التدريب لمنظمة قائمة بالفعل، بينما يتم فحص وتحليل الوصف ي داء الحاللأفحص وتحليل ا -1

 .نشاءلإللوظائف المخططة إذا كان التدريب لمنظمة تحت ا يالوظيف

 .والمستهدف يداء الحاللأتمثل الفرق بين ا يداء التلأفجوات ا حتياجات التدريبية لسدلاتحديد ا -2

هداف والموارد البشرية لأاستعراض ا خلالتصميم التدريب ليتضمن الخطة لسد الفجوة التدريبية من  -3

   .دارتهاإو والمالية والزمنية للعملية التدريبية

 (.الكيف، الزمن الكم،) المتعارف عليها الثلاثتنفيذ الخطة التدريبية بمحدداتها  -4

 .وتقييم العملية التدريبية وفقا للنماذج المعتمدة من الجهة المختصة الأداءقياس  -5

 .من واقع ما تم بالمرحلة السابقة يالتغذية المرتدة وتصحيح المسار التدريب -6
 

  :ساسية للعملية التدريبيةلأهام الما

 : ساسية التاليةلأيقوم بالمهام ا يل فريق التدريب الذلاتتكون المهام التدريبية من خ

  :إدارة التدريب -1

 المختلفة بالمنظمة الإدارات يالتدريبية للعاملين ف الاحتياجاتوهنا يتم تحديد           

  :التدريبيتصميم البرنامج  -2

 وذلك بما يتواءم مع احتياجات كل فرد وكل مجموعة بالمنظمة           

  :التخطيط -3

من شأنها الوصول للهدف من العملية التدريبية بما تحتويه  التيوضع خطة التدريب  خلالوذلك من            

 مادية إمكانات و من برامج تدريبية وخطة زمنية

   :على التنفيذ الإشراف -4

 .عقبات أو معوقات تعوق تنفيذ هذه الخطة أيراف على تنفيذ خطة التدريب بهدف تذليل لإشوهنا يتم ا         

  :الجوانب التكنولوجيةتوفير  -5
إيصال المعارف والمهارات  يتساعد المدرب ف يوهنا يتم التأكد من توفر الوسائل التكنولوجية الت         

 إلى المتدربين اللازمة
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  :المراقبة -6

 والخطة يابة الكلية على البرنامج التدريبوهنا يتم مراقبة العملية التدريبية المصغرة وربطها بالرق         

 .التدريبية ككل

 

  :يضاح الرئيسيةلإوسائل التدريب وا

للمتدربين والمتمثلة  والاستفادةضاح الإيلتحقيق أكبر قدر ممكن من  إتباعهايتم  يوهى عبارة عن الوسائل الت

 :توصيل المعارف والمهارات وتغيير المواقف والسلوك ومن بين وسائل التدريب المتبعة لتحقيق ذلك يف

 الوسائل التكنولوجية  -1
 (. الداتاشو - الإليةالحاسبات  - الفيديو كونفرنس - السبورة الذكية - التليفزيون(مثل    

 الوسائل التقليدية  -2
 العادية (. السبورة  - الصور الفوتوغرافية والمرسومة - وراق الموزعةلأا - اللوحات الورقية)مثل   

 

أنه يجب مراعاة  إلاوعلى الرغم من أهمية استخدام الوسائل المختلفة فى عملية التدريب 

 الأتي :

 .صممت من أجلها يسس العلمية التلأعدم استخدام الوسيلة التدريبية بما ال يتناسب مع القواعد وا -1

استخدام الوسائل التدريبية بحيث تتحول وكأنها غاية وليست وسيلة مساعدة قد يؤدى  يفراط فلإا -2

 ة.لنتيجة عكسية للعملية التدريبي
استخدام الوسائل التدريبية بما يؤدى إلى الرتابة والملل لدى المتدرب أثناء التدريب  يأن النقص ف- -3

 .يةمما قد يؤثر على كفاءة وفعالية المخرجات للعملية التدريب

  :أساليب التدريب

 : أسلوب المحاضرة -1
أساليب التدريب ي مضمون باق يحيث تدخل ف( ساليبلأأم ا(سلوب وصف لأويطلق على هذا ا

ساسية للمدربين ليسهل بعد ذلك لأخرى، كما تعتبر شرطا أساسيا يجب توافره ضمن المهارات الأا

 خرىلأأساليب التدريب ا ياستخدام باق تمكنهم من
 

   :مفهوم المحاضرةلاَ : وأ      

ت محاضرة يلقيها المدرب على عدد من الحضور ولذا سمي يقاء أو الخطبة التلإليقصد بالمحاضرة ا

ل الوسائل لاأو من خ ييكون حضور المدرب بالشكل التقليدوقد  .رادالأفحضور عدد من  يألنها ف

 .نترنت أو الفيديو كونفرنسلامثل شبكة االتكنولوجية 

المباشر، كلما كان  يصال الشخصلاتل الالى أنه كلما كانت المحاضرة من خأن ننوه إوهنا يجب 

 الاتصالعملية  يمن جانبدراك الرسالة المرسلة والتفاعل معها إهناك القدرة بشكل أكبر على فهم و

حال استخدام وسائل أخرى فإن تحقيق هذا التفاعل  يالمدرب والمتدربين، أما ف يوالمتمثلة ف

 تصال المباشرلااتحقيق  يلى الوسيلة المستخدمة وقدراتها فع سيتوقف
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  :ضرةلمحاثانيا: عناصر ا     

 يوعة عناصر رئيسية من أهمها ما يلتتضمن المحاضرة مجم

  : العنوان -1
وضوعات الرئيسية للمحاضرة وال موهنا يجب أن يكون عنوان المحاضرة جامعا لل

 ة .عن محتوى المحاضر عطى فكرة أوليةيحدث لبسا للحضور بل ي

 

   :هدافلأا -2
وهنا يجب على المحاضر تحديد أهداف المحاضرة بوضوح ودقة قبل تجهيز محتواها، 

 . أثناء العرض هدافلأايغفل عن تلك  لاكما عليه أ

 

  :الافتتاحيالتحية والترحيب  -3

 .ينسى إلقاء التحية على الحضور والترحيب بهم لاعلى المحاضر أ

 

  ):لو أمكن)  والتعارف بالحضورالتعريف  -4
وهنا يقوم المحاضر بالتعريف بنفسه للحضور وبشكل مختصر ويفضل أيضا أن يتم 

بين المحاضر  يتعريف الحضور عن أنفسهم وكل ذلك يهدف إلى كسر الحاجز النفس

 .والحضور

 

  :المقدمة -5
 وهنا يقوم المحاضر بعرض مقدمة مناسبة عن موضوع المحاضرة لتوضيح الهدف

وطريقة عرضها وتحديد منها وعناصرها الرئيسية والزمن المخصص للمحاضرة 

  .سيتبعها المحاضر أثناء المحاضرة يالقواعد الت

 

  :تتاحيةلافا -6
يتعلق  يويفضل أن تبدأ المحاضرة بآية قرآنية أو حديث شريف أو بيت من الشعر الذ

 .بموضوع المحاضرة

 

  :صة والتوصياتلاالخ -7
بنهاية العرض مع عدم إشعار  لمحاضرته وهنا يقوم المحاضر بتلخيص سريع 

الحاضرين بالملل والتكرار، مع الختام بمجموعة توصيات ومقترحات تساعد على 

 تنفيذ موضوع المحاضرة والوسائل العملية المساعدة فى ذلك

 

  :تحية الختام -8
 .التحية الختامية يى أن تكون آخر كلماته للحاضرين هيحرص المحاضر عل

 

 تحياتي للجميع

 ميمو العسل

Memo 

 


