
االمحاضررةة االاوولی  
االإددااررةة االعامة ـ  مفھهوومھها ووعلاقتھها مع االعلوومم االأخررىى  

      
      اأٴھھھهمیية االإددااررةة االعامة:

تقلیيددیية منن جبایية االضرراائبب وواالجمارركك ٬، االددفاعع ٬، االأعمالل االبرریيددیية ...... االخ  "االأجھهززةة االتنفیيذذیية"كانتت اأٴنشططة االإددااررةة االعامة  سابقا:  
لبرراامج تعنى بتقددیيمم كافة اأٴنووااعع االخددماتت االعامة للمووااططنیينن ووتنمیيتھهمم ااقتصاددیيا ووااجتماعیيا اأٴيي اانن مسؤؤوولیية االأجھهززةة  اأٴصبحتت مصممة وومنفذذةة حددیيثا:

  االإدداارریية ھھھهي ااستخدداامم االموواارردد االمتاحة لووضع ھھھهذذهه االسیياساتت مووضع االتنفیيذذ.
 

: Administrationأأوولا:االإددااررةة   
 To" یيخددمم وواالكلمة كلھها تعني Serve" بمعنى "Minister" منن أأجلل وو "Toبمعنى "" Ad" أأصلھها االلاتیيني "administrationكلمة إإددااررةة "

Serve .وومعناھھھها لكي یيخددمم. فالإددااررةة بذذلكك تعني : مجھهووددااتت بشرریية لإنجازز أأھھھهدداافف محددددةة ھھھهي خددمة االاخرریينن  
" ددلل على إإددااررةة االددوولة االتي تستھهددفف االصالح االعامم. لفظظ إإددااررةة دداائما یيأتي مقرروونا بإحددىى االصفتیينن "عامم" أأوو "خاصص" ٬، فإذذاا ما قووررنن بالضفة االأوولى "عامم

ووإإذذاا ما أأضیيفف إإلى االصفة االثانیية ددلل على إاددااررةة االمشررووعاتت االصناعیية وو االتجارریية االتي تستھهددفف االرربح.   
          

      مفھهوومھها:
جلل تحقیيقق ھھھهددفف معیينن بددررجة عالیية منن االكفاءةة.االنشاطط االمووجھه نحوو تحقیيقق االتعاوونن االمثمرر٬، وواالتنسیيقق االفعالل بیينن االجھهوودد االمختلفة االعاملة منن اأٴ   

لتحقیيقق  یيتضح منن ھھھهذذاا االتعرریيفف اأٴنن محوورر االعملیية االإدداارریية ھھھهوو االعنصرر االبشرريي٬، ووكیيفیية تحقیيقق االتعاوونن بیينن االأفرراادد وواالتنسیيقق بیينن جھهووددھھھهمم االمختلفة 
االأھھھهدداافف االمنشووددةة عبرر االاستغلالل االأمثلل للموواارردد ووتووفیيرر بیيئة االعملل االمناسبة.   

 
:Public Administrationا:االإددااررةة االعامة ثانیي             

یيقصدد بكلمة عامة "حكوومیية" تمیيیيززاا للإددااررةة االعامة عنن اأٴنووااعع االإددااررااتت االأخررىى ووبخاصة إاددااررةة االأعمالل٬، ووإاددااررةة االمنظظماتت االددوولیية٬،   
مم عررفھها بأنھها " جمیيع 1926االإددااررةة االعامة "في عامم ـ لیيوونارردد وواایيتت وو ھھھهوو اأٴوولل منن كتبب مؤؤلفا علمیيا في ھھھهذذاا االمووضع بعنوواانن "مقددمة في ددررااسة 1

االعملیياتت االتي منن شأنھها تنفیيذذ االسیياسة وو تحقیيقق اأٴھھھهدداافھها".   
     
" إانن االإددااررةة االعامة ھھھهى تنسیيقق االجھهوودد االجماعیية لتنفیيذذ االسیياسة John Ffiffner and Robert Presthusـ عررفھها ووررووبررتت بررسقصص "2

االعامة.  
      
" بأنھها عملیية شاملة لجمیيع االخططووااتت االتى تتخذذ اابتددااء منن االووقتت االذذىى یيبدداأٴ فیيھه إاسنادد االاختصاصص إالى االجھهة االإدداارریية Dimock"ـ عررفھها ددیيمووكك 3

ووحتى تنفیيذذهه٬، ووھھھهي كمھهنة٬، تنظظیيمم ووتووجیيھه لنشاطط االآخرریينن فى ھھھهیيئة عامة.       
 ھهاعیية٬، ووھھھهي بذذلكك تمثلل تخططیيطط ووتووجیيااجھها إالى حیيزز االووااقع عبرر تنسیيقق االجھهوودد االجموواالإددااررةة االعامة بھهذذاا االمفھهوومم تعني (تنفیيذذ االسیياسة االعامة للددوولة ووإاخرر

  نحوو اأٴددااء االخددماتت االعامة لجمیيع االمووااططنیينن على االسووااء ططبقاً للقوواانیينن وواالتشرریيعاتت االسائددةة بالددوولة) . االنشاطط االحكوومي االمووجھه
 

ثالثا: ططبیيعة االإددااررةة االعامة "علمم أأمم فنن" :  
دد سووااء. فھهي علمم لأنھها تعتمدد على اأٴسالیيبب االبحثث االعلمي في بعضض نھها تجمع بیينن االعلمم وواالفنن على حعي في االنظظرر إالى االإددااررةة إالى اأٴ یيشیيرر االاتجاهه االووااق

سس ضع االأساالمجالاتت االمھهمة٬، مثلل: االتخططیيطط وواالتنظظیيمم ووااتخاذذ االقررااررااتت وواالعلاقاتت االإنسانیية.ووھھھهي فنن لكوونھها تعتمدد على االمووھھھهبة وواالقددررةة االشخصیية لوو
االعلمیية مووضع االتنفیيذذ بكفاءةة ووفاعلیية.  

یيعتبرر ھھھهذذاا االجمع اأٴحدد االأسبابب االمھهمة االتي تززیيدد منن االقددررااتت االإدداارریية للفرردد٬، بحیيثث تُصقلل االمعاررفف وواالأفكارر بالمھهاررااتت االعملیية.  
 

رربعا: االإددااررةة االعامة وواالعلوومم االأخررىى:  
1- علاقة االإددااررةة االعامة بإددااررةة االأعمالل:  

بأنھها "إاددااررةة االنشاطط االذذيي تؤؤددیيھه االمشررووعاتت ذذااتت االططابع االاقتصادديي االتي تعملل على إإشباعع حاجاتت ماددیية وومعنوویية للمجتمع كافة اأٴوو  إاددااررةة االأعماللعررفتت 
ة فتقوومم على تنفیيذذ االسیياساتت االعامة للددوولة ووتررجمتھها إالى خددماتت عامة عبرر جھهوودد جماعیي"  االإددااررةة االعامةلقططاعاتت ددوونن سووااھھھها بھهددفف تحقیيقق االرربح". اأٴما 

منسقھه".  
 
 
 



 االملامح االممیيززةة لكلل منن االإددااررةة االعامة ووإاددااررةة االأعمالل:

  
     
ـ علاقة االإددااررةة االعامة بعلمم االسیياسة: 2     

عي للعملل ھھھهنالكك علاقة ووثیيقة بیينھهما. فالإددااررةة االعامة لیيستت مستقلة عنن االسیياسة بقددرر ما ھھھهي اأٴددااةة منن اأٴددووااتھها وومووضووعاً منن مووضووعاتھها٬، وونظظامم فرر
اسي. فضلاً عنن محاوولة االلجووء لبعضض االأسالیيبب االسیياسیية كالتفاووضض وواالمساوومة وواالتشاوورر ووخاصةً عندد االحصوولل على االأموواالل ووتخصیيصھها ووعندد االسیي

     ررسمم االسیياساتت ووتقرریيرر نتائج االأعمالل .
اسة االعامة لتقوومم بددوورر ااستشارريي غالبا٬ً، ووتقرریيرريي لقدد اأٴصبحتت االإددااررةة االعامة في كثیيرر منن االأحیيانن بحكمم االووااقع ووظظررووفھه تتعددىى مجرردد االقیيامم بتنفیيذذ االسیي

  مة. اأٴحیياناً فیيما یيتعلقق بووضع ھھھهذذهه االسیياسة ووررسمھها االأمرر االذذيي یُيبررزز االإددااررةة االعامة كحقلل ذذيي اأٴھھھهمیية بالغة في مجالل االحیياةة االسیياسیية االعا
    
     ـ علاقة االإددااررةة االعامة بعلمم االاجتماعع:3

یيمدد االإددااررةة االعامة بأنووااعع متعددددةة  ھهصص علمم االاجتماعع بددررااسة سلووكك االفرردد وواالجماعة كأجززااء في االمجتمع٬، ووبالتالي فإنیيووجدد ااررتباطط ووثیيقق بیينھهما. حیيثث یيخت
تت االمختلفة.لجماعامنن االددررااساتت مثلل االتقسیيماتت االمختلفة للمجتمع وواالجماعة وواالتنظظیيمم وواالبیيئة٬، كما یيغذذیيھها بمفاھھھهیيمم االتعاوونن االإنساني ووعلاقاتت االعملل بیينن اا  

 ھهقررااططیية ٬، ووقدد تووصلل إالى تنظظیيمم لفیيبرر منن رروواادد علمم االاجتماعع االذذیينن ساھھھهموواا في ددررااسة جانبب منن جوواانبب االاددااررةة االعامة وواالمھهتمیينن بددررااسة االبیيررووماكسس 
     خصائصص وو قووااعدد لحكمم االعملل وو االعاملیينن في االإددااررةة. 

      
ـ علاقة االإددااررةة االعامة بعلمم االنفسس:4       

ابیيا اأٴوو علمم االنفسس لددررااسة االإنسانن بووصفھه كائنا بشرریيا معقدد االترركیيبب متنووعع االحاجاتت وویيحملل االعددیيدد منن االانططباعاتت وواالمشاعرر االتي تلعبب ددوورراا إایيج یيھهددفف
علمم االنفسس للإددااررةة سلبیيا في إانتاجھه وونشاططھه ووعملھه االووظظیيفي. حیيثث اأٴنن للبیيئة االووظظیيفیية ددوورر فعالل في االتأثیيرر على ھھھهذذهه االأموورر. ااتساقا مع ذذلكك فقدد قددمم 

نظظیيمم االإدداارريي".االعامة مفاھھھهیيمم متعددددةة كمفاھھھهیيمم االقیياددةة ووقیياسس االكفاءةة ووااختباررااتت االتووظظیيفف وواالتررقیية وونظظامم االحوواافزز ٬،... "بحثث االعووااملل االسلووكیية في االت  
              
ـ علاقة االإددااررةة االعامة بعلمم االقانوونن: 5  

٬، ووإالا تعررضتت ھهاالإددااررةة االعامة یيجبب اأٴنن یيكوونن دداائماً متوواافقاً مع مضموونن االقانوونن٬، وومنسجماً مع اأٴحكام االعلاقة بیينھهما شددیيددةة االصلة على ااعتبارر اأٴنن عملل
اأٴعمالھها لعددمم االشررعیية٬، وواأٴصبحتت محلاً للمسؤؤوولیية.   

 
 
 

      



ـ علاقة االإددااررةة االعامة بعلمم االاقتصادد:6  
االإنتاجج ووتحلیيلل االعلاقاتت بیينھها٬، بحیيثث تخررجج اأٴكبرر عائدد ممكنن٬، ووتووززیيع ھھھهذذاا االعائدد بیينن  االعلاقة بیينھهما لھها اأٴھھھهمیية خاصة٬، فعلمم االاقتصادد یيعنى بتحددیيدد عووااملل

قتصاددیية بصووررةة عووااملل االإنتاجج االمختلفة. كما وویيعنى علمم االاقتصادد بالتنمیية االاقتصاددیية٬، حیيثث یيقع على عاتقق االإددااررةة االعامة االنھهووضض بتحقیيقق االتنمیية االا
اھھھهیيكك عنن ووجوودد مووضووعاتت مشترركة بیينن االإددااررةة االعامة وواالاقتصادد مثلل االمیيززاانیية وواالحساباتت االختامیية وواالمالیية خاصة٬، وواالتنمیية االشاملة بصووررةة عامة٬، ن

االعامة. وومنن االمووضووعاتت ذذااتت االعلاقة ااختیيارر االمووظظفیينن٬، ووتحددیيدد ررووااتبھهمم٬، وواالاستعانة بالخبررااتت االمختلفة وواالتقنیية االحددیيثة.    
      

  عامة:خامساً: مررااحلل تططوورر ددررااسة االإددااررةة اال
اً ددررااسیياً قائماً اأٴصبحتت االإددااررةة االعامة منن اأٴكثرر میياددیينن االمعررفة اأٴھھھهمیية في حقلل االعلوومم االاجتماعیية٬، فقدد حققتت ذذااتیيتھها ووشخصیيتھها االعلمیية وواأٴصبحتت نظظام

بذذااتھه.               
“ ددررااسة االإددااررةة.”االمقالل االشھهیيرر " اأٴبا االإددااررةة االعامة وومؤؤسسھها كنظظامم ددررااسي. ووھھھهوو صاحبب Woodrow Wilsonیيعتبرر ووووددرروو وویيلسوونن "  

اانفصلتت فیيھها االإددااررةة االعامة عنن االسیياسة وواأٴصبحتت تددررسس كماددةة مستقلة.ووززاادد ااھھھهتمامم االعلماء وواالكتابب بھها٬، ووظظھهررتت االنددااءااتت حوولل  :االأوولىاالمررحلة 
ضررووررةة االبحثث عنن مبادديئٴ االإددااررةة االعامة.   

یيكلھها االمستقلل٬،وواأٴصبحتت ھھھهناكك مددااررسس ووكلیياتت خاصة لتددرریيسھها وومنح شھهاددااتت متخصصة بھها. اأٴخذذتت االإددااررةة االعامة تتبلوورر وویيتكوونن ھھھه االثانیية: االمررحلة  
معاھھھهدد االإددااررةة االعامة لتقوومم بإجررااء االددررااساتت وواالبحووثث وواالاستشاررااتت ووحلل االمشكلاتت٬، ناھھھهیيكك عنن تددرریيبب االعاملیينن بالخددمة اأٴنشئتت  االمررحلة االثالثة:

ستووىى االإددااررةة االحكوومیية. ووقدد كانن لذذلكك اأٴثرر كبیيرر في ززیياددةة عدددد االمؤؤلفاتت وواالددوورریياتت االمتخصصة في ھھھهذذاا االمددنیية٬، ووووضع برراامج لتنمیية االقاددةة بغیية ررفع م
      االمجالل.

      
ساددساً: مددااخلل ددررااسة االإددااررةة االعامة:  

      ـ االمددخلل االددستوورريي االقانووني االتارریيخي:1
لعشرریينن. حیيثث ترركززتت االددررااسة ھھھهنا على االحقووقق االددستوورریية وواالقانوونیية للحكوومة اأٴوولل االمددااخلل االذذيي سادد في اأٴووااخرر االقررنن االتاسع عشرر وواأٴوواائلل االقررنن اا

لھهیيئاتت االمحلیية ووووظظائفھها ووسلططاتھها وواالووااجباتت االمفررووضة علیيھها. مع االاھھھهتمامم بالنووااحي االإدداارریية وواالسوواابقق االقضائیية وواالعلاقاتت بیينن االسلططاتت االمرركززیية وواا
صرراا٬ً، وویيمثلل نظظررةة ضیيقة للإددااررةة االعامة للأسبابب االتالیية: االمختلفة. وویيررىى فقھهاء االقانوونن اأٴنن ھھھهذذاا االمددخلل قا   

ااقتصاررهه على سرردد االنصووصص ووتفسیيررھھھها.  •  
إاغفالة للجوواانبب االفنیية في االعملیية االإدداارریية.  •  
ااقتصاررهه على تناوولل االعووااملل االتارریيخیية للمجتمع.  •  
ثررااتت االسیياسیية وواالاجتماعیية وواالاقتصاددیية.  ھهإاغفال • االموؤٴ  
ثرر على االنظظامم االإدداارريي. االعوو ھهإاغفال • ااملل االبیيئیية االتي توؤٴ  
ااقتصاررهه على االناحیية االفقھهیية.  •      

      
      ـ االمددخلل االووظظیيفي:2

اارریية وواالتي ظظھهرر في اأٴوواائلل االقررنن االعشرریينن٬، وویيفتررضض اأٴنن االمنظظماتت االعامة مثلھها مثلل االمنظظماتت االخاصة تقتضي االقیيامم بعدددد منن االعملیياتت وواالووظظائفف االإدد
    ووإاددااررةة االتموویيلل وواالمیيززاانیية". ٬، وواالررقابة٬، ووإاددااررةة االأفرراادد٬،ھهمھها بیينن ددعاةة ھھھهذذاا االمددخلل بـ "لتخططیيطط٬، وواالتنظظیيمم٬، وواالتووجیيتتمثلل بعموو

لل بالعنصرر ااھھھهتمم ھھھهذذاا االمددخلل بالإددااررةة في شكلھها االررسمي ووااعتباررااتھها االتقلیيددیية٬، بیينما اأٴغفلل االنظظرر إالى االإددااررةة كنشاطط ذذيي جوواانبب سلووكیية مھهمة تتص
وواالاعتباررااتت االإنسانیية٬، كما ووقدد اأٴھھھهملل االمؤؤثررااتت االبیيئیية. االبشرريي  

      
      ـ االمددخلل االاجتماعي االنفسي:3

ساني في یيعدد ھھھهذذاا االمددخلل نتاجاً لتأثیيرر ددررااساتت علمم االاجتماعع ووعلمم االنفسس. وویيرركزز ھھھهذذاا االمددخلل على االووظظائفف االعامة باعتباررھھھها إاددااررةة للعنصرر االإن
ساتت ـ االإجتماعیية وواالسلووكیية ـ ددوورر مھهمم ساعدد على تفھهمم االإددااررةة على اأٴساسس علمي. كما ووقدد ااھھھهتمم ھھھهذذاا االمددخلل بالتنظظیيمم االمنظظماتت. ووقدد كانن لھهذذهه االددرراا

لا یيعدد  ھه اأٴناالررسمي ووغیيرر االررسمي٬، ووبالاتصالاتت االررسمیية ووغیيرر االررسمیية٬، ووكذذلكك بالقیياددةة وواالسلططة وواالعلاقاتت االإنسانیية ووبسلووكك االجماعاتت االصغیيررةة. إالا
یيھهملل اأٴثرر االقووىى االاقتصاددیية وواأٴثرر االنظظامم االسیياسي على مسلكك وواأٴددااء االمنظظماتت االعامة. ھهددهه لددررااسة االإددااررةة االعامة كوونكافیياً ووح  

      
ـ االمددخلل االبیيئي اأٴوو "االإیيكوولووجج":4       

لعووااملل االبیيئیية على االإددااررةة االعامة في االمجتمع. االذذيي یيقوومم على االاھھھهتمامم بالبیيئة االمحیيططة٬، وویُيبررزز االعلاقة بیينن االمنظظمة ووبیيئتھها ووذذلكك منن خلالل ددررااسة اأٴثرر اا
  ووفي ذذلكك تأكیيدد على عددمم اانفصالل االنظظامم االإدداارريي عنن االأنظظمة االبیيئیية االأخررىى.
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