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  الأٚلى الأٚلى المحاضس٠ المحاضس٠ 
 

 أولا: نشأة العلاقات العامة وتطورها .. 
 :مقدمة

 

 

1) 

2) 

 : ايكديم١ ايعصٛز في ايعا١َ ايعلاقات:  أٚلًا

 .. الإْطإ لحٝا٠ الأٚلى ايعصٛز في ايعا١َ ايعلاقات -1
o أدٌ َٔ الإعلاّ إلى بذتاز ايبدا١ٝ٥ ايكبا٥ٌ ناْت يكد: 

 -أ 
 -ب 

 

 

 

o َُٛع٢ً تعتُد الماضٞ في ايعا١َ ايعلاقات ناْت اٚع : 
 -أ 
 -ب 
 -ج 

o ع٢ً فتعتُد الحدٜج١ ايعا١َ ايعلاقات أَا : 
 -أ 
 -ب 
 -ج 



ْٛمحُٛد ٖلاٍ  -/ د ايعلاقات ايعاَ٘ .....عداد هتان إ     0138819220زد ٖتإ  ت/ َسنص َ 2 

 .. ايكديم١ الإْطا١ْٝ الحطازات في ايعا١َ ايعلاقات -2

 ايسافدٜٔ ٚادٟ سطاز٠ : 
 0011سهة
 

 

 المصس١ٜ الحطاز٠ : 
 

  

 

 

 

 

 

 

 ايْٝٛا١ْٝ الحطاز٠ : 
 

 

 

 

 ايسَٚا١ْٝ الحطاز٠ : 
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 :  ايٛضط٢ ايعصٛز في ايعا١َ ايعلاقات:  ثاْٝاً

  .. أٚزٚبا في ايعصٛز في ايعا١َ ايعلاقات -أ
 

 

 

            .. َٞالإضلا ايعصس في ايعا١َ ايعلاقات -ب
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  المحاضس٠ ايجا١ْٝالمحاضس٠ ايجا١ْٝ
  

 : نشأة العلاقات العامة وتطورها تابع : 
 .. الحدٜج١ ايعصٛز في ايعا١َ ايعلاقات:  ثايجاً
 00 الـ القرى نًاية
 

 

 

 

 

 

 

 م0461 عام

 م0271 عام

 م0202 عام في

 م0007 عام مرة لأول
 

 

 

o إنجاشات بأزبع١ يٞ بٝتر إٜفٞ اضِ أزتبط ٖٞ : 
0. 
7. 
1. 
6. 
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 م0271 عام

1. 
2. 
3. 

 م0271 عامدرس مو أول
 

1م0216 عام
 

 : أَسٜها في ايعا١َ ايعلاقات ١َٓٗ تطٛز َساسٌ
 ( 1914ّ -1900 ): الأٚلى المسس١ً .. 

 

 

 

 ( 1919ّ -1915) :  ايجا١ْٝ المسس١ً .. 
 

 

 

 (  1929ّ -1920 :) ايجايج١ المسس١ً .. 
 

 

 

 (  1939ّ -1930 ):ايسابع١ المسس١ً .. 
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 (  1945ّ -1940 ): َط١الخا المسس١ً .. 
 

  

  

 ( .. 1965ّ -1945 ): ايطادض١ المسس١ً 
 

 

 

 

 

 ( .. الإٓ ٚست٢ 1965 ): ايطابع١ المسس١ً 
 

 

 

o ٚايطعٛد١ٜ َٚصس  .. : أٚزٚبا في ايعا١َ ايعلاقات 
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  المحاضس٠ ايجايج١المحاضس٠ ايجايج١
  

 ثانياً : ما هي العلاقات العامة : 
 :  مقدمة

 

 

 

 

 

 

 

 

 : ايعا١َ ايعلاقات تعسٜف
 

 

 

 

 

o ِايتعسٜفات َٔ لمجُٛع١ ْعسض فطٛف ٚاسد تعسٜف ع٢ً الاتفام عدّ ٚزغ  : 
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o َٔ ايبطٝط١ ايتعسٜفات َٔ فٝٗا ْبدأ ضٛف ايتي المفص١ً ايتعسٜفات بين : 
 

 المخطط
التخطيط

 

 

 الهشاط
نشاط

 التحليل

التحليل
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  المحاضس٠ ايسابع١المحاضس٠ ايسابع١

 .. تابع : ما هي العلاقات العامة
 ٟايبرٜطاْٞ ايعاّ ايسأ

 َٕٛازضتٕٛ د

RACE 

(RESEARCH)(ACTION) 

(COMUNICATION)(EVALUATION)

 نٛتًٝب

 : الخلاصة

 

 

 

 

 

 

 : ايعا١َ يًعلاقات ايس٥ٝط١ٝ ايٛظا٥ف
0. 
7. 
1. 
6. 
1.  
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 : ايعا١َ ايعلاقات أٖداف

0. 
7. 
1. 
6. 
1. 
4. 

 : ايعا١َ اتايعلاق تعسٜف في تساع٢ إٔ يجب ايتي ايعٓاصس
ويلكوكس

0. 
7. 
1. 
6. 
1. 
4. 
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 ( 4+3محاضرة جدول مبسط لتعاريف العلاقات العامه ) 
) عيوبه / مميزاته ( ) مضمُونه (   التعريف 

 عٝٛب٘ إيجابٞ أّ ضًبي ٖٛ ٌٖ ايتأثير يحدد لم
 في ٜؤثس إٔ يمهٔ عٌُ أٚ َٛقف أٚ ن١ًُ أٟ

 ايٓاس

العلاقات 
 العامة

 ٚتٛشٜعٗا الحط١ٓ ايطُع١ إْتاز عٝٛب٘ ذيو ٜتِ نٝف ٜٛضح لم

 ايٓاس في ايتأثير ب٘ المكصٛد المكٓع الاتصاٍ عٝٛب٘ َسغٛب ٚغير َبرز غير ٚيهٓ٘ َكٓع اتصاٍ ٖٓاى ٜهٕٛ قد

 سطٔ َسدٚد ي٘ الحطٔ ايعٌُ  

 ممٝصات٘ ايعلاقات ع٢ً ايعصٛا١ٝ٥ لا ايتدطٝط صف١ ٜطفٞ أْ٘
 ايتأثير ب٘ المكصٛد  المكٓع المدطط الاتصاٍ

 المِٗ الجُٗٛز في

 َطُْٛ٘ بايصسن١ ٜٗتِ نريوٚ بايفٔ ٜٗتِ

 ٚمحتر١َ محبٛب١ شسنتو يجعٌ ايرٟ ايفٔ
 ٚشبا٥ٓٗا ٚعُلا٥ٗا َٛظفٝٗا َٔ

 ٚتصترٟ تبٝع َٔ ع٢ً ايترنٝص طسٜل عٔ ٚايتطٜٛل ايعا١َ ايعلاقات بين يخًط أْ٘
 تصترٟ أٚ لهِ تبٝع لا ايرٜٔ ست٢ بالجُاٖير تٗتِ ايعا١َ ايعلاقات ٚيهٔ َِٓٗ

َِٗٓ 
 عٝٛب٘

 َطُْٛ٘ نٛض١ًٝ ايعًُٞ ايبشح اضتدداّ إلى إشاز٠
 َؤضطتو عٔ ايٓاس ٜسغب٘ َا َعسف١

 َٓ٘ فتكٌ ايٓاس يحب٘ لا َٚا َٓ٘ فتهجس

 َعالم يحدد إٔ دٕٚ إْطاْٞ ْصاط اْٗا ع٢ً إيٝٗا ٜٓعس سٝح ايع١َُٝٛ َٔ ش٤ٞ
 ايٓصاط ٖرا

 َطُْٛ٘

 بين ايعلاق١ بتفطير المتص١ً ايٓصاط َعاٖس
 اتصاٍ أٚ ازتباط ي٘ جمٗٛز ٚبين َا ١٦ٖٝ

 اله١٦ٝ بٗرٙ

ٚايتفطير  ٚايتأثير ايتشًٌٝ ع٢ً ٜعتُد فٔ أْٗا ع٢ً ايعا١َ ايعلاقات إلى ٜٓعس أْ٘
 المؤضط١ ِٖٚ ايعلاق١ طسفي سدد فكد ٚيريو ايعاّ ايسأٟ بحٛخ اضتدداّ خلاٍ َٔ

 ٚالجُٗٛز

 أ١ُٖٝ
 ٖرا

 ايتعسٜف

 ٚايتفطير ايتشًٌٝ ع٢ً ٜكّٛ ايرٟ ايفٔ
 َعين لمٛضٛع

 ممٝصات٘ الإقٓاع َٝدإ في فٔ أْٗا نُا عًِ أْٗا ع٢ً ايعا١َ ايعلاقات إلى ٜٓعس أْ٘
 الادتُاع عًِ إلى ٜطتٓد ٚفٔ عًِ أْٗا

 ايٓاس بين ايعلاقات بذطين إلى ٜٚطع٢
 يارلو ركس

 ٚأْٗا ادتُاع١ٝ َطؤٚي١ٝ ايعا١َ ايعلاقات ٚإٔ ٚايتدطٝط ايبشح أ١ُٖٝ ٜبرش
 اَا١ْ

 ممٝصات٘
 بٓتا٥ذٗا ٚايتٓبؤ ايعٛاٖس بذًٌٝ ٚعًِ فٔ

 عًُ٘ يجب َا إلى المؤضطات َدٜسٟ لإزشاد

 جمعية
 العلاقات
 العامة
 الدولية

 المجتُع بخد١َ المؤضطات قٝاّ َع ٚبساَر خطط ع٢ً ٜعتُد ٚعًِ فٔ أْٗا
 ايعا١َ ٚالمصًش١

 
 بٓتا٥ذٗا ٚايتٓبؤ ايعٛاٖس بذًٌٝ ٚعًِ فٔ

 ٚإزشادِٖ المؤضط١ قاد٠ ْصح َع

 الدولية ةالجنعي
 لمؤسسات

 العلاقات العامٌ

  
 تفاِٖ لإقا١َ المدطط١ المكصٛد٠ الجٗٛد
 صٝاْت٘ ثِ ٚجمٗٛزٖا المؤضط١ بين َصترى

 الرأي معًد
 البريطاني العام

 (RACE) الأٚلى يهٌ َٔ الحسٚف عٔ تعبر ايصٗير٠ ٖٚٞ َازضتٕٛ دٕٛ َعادي١ تبرش

(ACTION)  (2)ٌُايع ) (RESEARCH) َُٗ ( ايبشح1٘ ٖٚٞ )ازبع نًُات   
(EVALUATION) ( ٚايتك4ِٝٝ)    (COMUNICATION)  (3ٍٚالاتصا )  

 تصسفات ٜصٕ ايرٟ الإدازٟ ايٓصاط
 الجُٗٛز

 جوى
 مارستوى 
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  المحاضس٠ الخاَط١المحاضس٠ الخاَط١

 ) تابع موضوع ما هي العلاقات العامة (
 ثالثاً : المنطلقات الأساسية لبرامج العلاقات العامة .. 

  : َكد١َ
o 

o 

o 

o 

o 

 : َكد١َ 

0. 
7. 
1. 
 

 : ايبرْاَر َٛاصفات:  أٚلًا
 

 

 : ادتُاع١ٝ َطؤٚي١ٝ ايعا١َ ايعلاقات -1
 

 

 

  

 



ْٛمحُٛد ٖلاٍ  -/ د ايعلاقات ايعاَ٘ .....عداد هتان إ     0138819220زد ٖتإ  ت/ َسنص َ 13 

 :َٓ٘ بايصا٥ب ٚايعٌُ ايسأٟ استراّ -2
 

 

 : ايتعاٌَ في ايٛضٛح -3
 

 

 : ايصسٜف١ بالأخلام الايتصاّ -4
 

 

 

 : ايع١ًُٝ الأَا١ْ -5
 

 

 

 :َٛظف نٌ َطؤٚي١ٝ ايعا١َ تايعلاقا -6
 

 : اضتصاز١ٜ ٚظٝف١ ايعا١َ ايعلاقات -7
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  المحاضس٠ ايطادض١المحاضس٠ ايطادض١
 تابع : المنطلقات الأساسية لبرامج العلاقات العامة

 : ايبصس١ٜ ايهٛادز َٛاصفات:  ثاْٝاً

 : ايصدص١ٝ ايصفات -1

 :  ايصدص١ٝ ق٠ٛ)أ( 

 : ايًباق١ )ب(

 : الاضتطلاع سب )ز(

 : المٛضٛع١ٝ )د(

 : الخٝاٍ خصٛب١ )ٖـ(

 :  الأدب١ٝ ايصذاع١ )ٚ(

 : ايفني ايرٚم )ش(
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 :  ايتٓعِٝ )ح(

 : الاتصاي١ٝ ايصفات -2

 : ايًػ١ٜٛ ايبلاغ١)أ( 

 : ايهتاب١ )ب(

 : ايصشف١ٝ ايفٕٓٛ َعسف١ )ز(

 :  الأيفاظ دلاي١ َعسف١ )د(

 :    الادتُاع١ٝ ايعًّٛ َعسف١ )ٖـ(

 : ايعًُٞ ايبشح بأصٍٛ َعسف١ )ٚ(
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  المحاضس٠ ايطابع١المحاضس٠ ايطابع١

 : تابع : المنطلقات الأساسية لبرامج العلاقات العامة
 : ايعا١َ يًعلاقات الإدازٟ ايبٓا٤:  ثايجاً
 

  

 

 

 : ايعا١َ يًعلاقات الإدازٟ ايبٓا٤ أْٛاع
 : المسنصٟ الأضًٛب -1

       : سالات في ايٓٛع ٖرا ٜٚطتددّ
 -أ 
 -ب 

 : ايلاَسنصٟ الأضًٛب -2

       :  سالات في ايٓٛع ٖرا ٜٚطتددّ
 -أ 
 -ب 

الأٖداف 
الادتُاع١ٝ 

 يًُذتُع

 

 

  أٖداف 
 المؤضط١

 

 

 سذِ
 المؤضط١

 

  أٖداف 
 ايعلاقات

 ايعاَ٘

 

 ايبٓا٤ الإدازٟ
 يًعلاقات

 ايعاَ٘
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 : َسنصٟ  المسلا الأضًٛب -3

 : الجُاٖير سطب الاتصاٍ -4

 :ايٛض١ًٝ سطب الاتصاٍ -5

 :ٚايٛض١ًٝ الجُاٖير بين يمصز ايرٟ الأضًٛب -6

 -أ 
 -ب 
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  ايجا١َٓايجا١َٓالمحاضس٠ المحاضس٠ 
  

 .. تابع : المنطلقات الأساسية لبرامج العلاقات العامة
 .. ايسضاي١:  زابعاًًً

 : ايٓادش١ ايسضاي١ في تساع٢ إٔ يجب ايتي الأَٛز 
0-7- 
1-6- 
1-4-
2-0-

 : المٛضٛعات عسض أضايٝب
0. 
7. 
1. 
 .. ايٛض١ًٝ : خاَطاً

0-7- 
1- 

 : الاتصاٍ ٚضا٥ٌ أِٖ َٚٔ
   : ايصدصٞ الاتصاٍ -1

 َٓٗا المُٝصات

 ٘عٝٛب .. 
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:  الهاتفٞ الاتصاٍ -2

 ٗا ..ممٝصات
 عٝٛبٗا .. 

:  المًصكات -3

 ممٝصاتٗا ..
 عٝٛبٗا ..  

 : ايٓصسات -4

 ممٝصاتٗا ..

 عٝٛبٗا .. 

 :  المطبٛع١ ايصشف -5

 ممٝصاتٗا
 عٝٛبٗا .. 

 : الإذاع١ -6

 ممٝصاتٗا ..

 عٝٛبٗا ..



ْٛمحُٛد ٖلاٍ  -/ د ايعلاقات ايعاَ٘ .....عداد هتان إ     0138819220زد ٖتإ  ت/ َسنص َ 21 

 : ايتًفصٜٕٛ -7

 ممٝصاتٗا ..

 عٝٛبٗا .. 

 :  الاْترْت -8

 ممٝصاتٗا
 عٝٛبٗا
o 
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  تاضع١تاضع١المحاضس٠ ايالمحاضس٠ اي
  

  الجماعة –الجمهور  –رابعاً : الرأي العام .. 
 : ايعاّ ايسأٟ -1

-د-ج-ب -أ 
 :  َكد١َ
 

 

 

 

 

 

 

  

 : ايعاّ ايسأٟ تعسٜف – أ
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 : ايعاّ ايسأٟ أْٛاع – ب
 : ايفسدٟ ايسأٟ -1

 : الخاص ايسأٟ -2

 :  الأق١ًٝ زأٟ -3

 :  الأغًب١ٝ زأٟ -4

 :  ايعاّ ايسأٟ -5

 : َٓٗا ايسأٟ َٔ أخس٣ أْٛاع ٖٓاى
 ٟالمدزٚس ايسأ :

 ٟايػٛغا٥ٞ ايسأ :

 ٌايفسدٟ ايعك :
 ٌالمتصٕ غير الجُاعٞ ايعك

 ٌالمٛشٕٚ الجُاعٞ ايعك :
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  المحاضس٠ ايعاشس٠المحاضس٠ ايعاشس٠
 .. الجماعة –الجمهور  –تابع : الرأي العام 

 : ٚبذًًٝ٘ ايعاّ ايسأٟ قٝاس -ز

 

  

 : ايعاّ ايسأٟ قٝاس ٚضا٥ٌ
0. 

7. 
1. 

 

 : ايعاّ ايسأٟ دزاض١ اعتبازات -د

 :  دزاضت٘ المساد عالمٛضٛ طبٝع١ -0

 : دزاضت٘ المساد الجُٗٛز طبٝع١ -7

 : الاتصاٍ في المطتدد١َ الأدٚات طبٝع١ -3



ْٛمحُٛد ٖلاٍ  -/ د ايعلاقات ايعاَ٘ .....عداد هتان إ     0138819220زد ٖتإ  ت/ َسنص َ 24 

  المحاضس٠ الحادٟ عصسالمحاضس٠ الحادٟ عصس
  

 :الجماعة  -الجمهور  –تابع : الرأي العام 
 : الجُٗٛز -2
 

 

 

 

 

 

 

o 

 :الجُٗٛز أْٛاع
 :  ايعاّ الجُٗٛز -1

 :  يًُؤضط١ ايداخًٞ الجُٗٛز -2
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 : ايٓٛعٞ الجُٗٛز -3

 : المتدصص الجُٗٛز -4 

 

 

 : الجُاٖير صفات

 .. ايػطب ٚزا٤ الاْطٝام ٚ ٚايسضا الإقٓاع ضٗٛي١ -1

  .. ٚايتبصير الإعلاّ ٚضا٥ٌ َعِٗ ٚتفٝد بالإيحا٤ الجُاٖير تتأثس -2

 .. سحَف أٚ محصٕ المٛضٛع نإ ضٛا٤ المبايػ١ إلى الجُاٖير تمٌٝ -3

 .. ٚتكايٝدٖا عاداتٗا َٔ بطٗٛي١ الجُاٖير تػير لا -4

 : َصالحِٗ عٔ يًدفاع الجُاٖير تٓدفع -5
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  المحاضس٠ ايجا١ْٝ عصسالمحاضس٠ ايجا١ْٝ عصس

 : الجماعة –الجمهور  –تابع : الرأي العام 
 : الجُاع١ -3

 الجُاع١ الجُٗٛز

 :  الجُاعات أْٛاع

 : ُٖا ْٛعإ ٖٓاى:  ايعلاقات ق٠ٛ سٝح َٔ:  أٚلًا
: أٚي١ٝ جماعات .0
: ثا١ْٜٛ اعاتجم .7

 : ُٖا ْٛعإ ٖٓاى:  ايٓصأ٠ سٝح َٔ:  ثاْٝاً
: تًكا٥ٝا تٓصأ ايتي الجُاعات .0

َعين ابداٙ ْتٝذ١ تًكا٥ٝا تٓصأ جماعات .7

 : ٖٞ أْٛاع ثلاث١ ٖٓاى:  ايكصد سٝح َٔ:  ثايجاً
: إزاد١ٜ جماعات .0

: ٚايػا١ٜ ايكصد محدٚد٠ إزاد١ٜ جماعات .7

: المصادف١ ْتٝذ١ تتهٕٛ إزاد١ٜ غير جماعات .1
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 : ايعا١َ ايعلاقات أ١ُٖٝ

 :  ددٜد٠ أفهاز يتكبٌ ايعاّ ايسأٟ ت١٦ٝٗ -1

 :ٚالجُاٖير المؤضطات بين ايلاشّ الإْطاْٞ ايتهٝف بذكٝل -2

 : إْطا١ْٝ خدَات المؤضط١ لجُٗٛز ايعا١َ ايعلاقات بذكل -3

 :الجُاٖير بين الادتُاع١ٝ المط٦ٛي١ٝ ٚدعِ غسس ع٢ً ايعلاقات تعٌُ -4

 : ٚاستٝاداتِٗ ٚزغباتِٗ يًذُاٖير الحكٝك١ٝ الابداٖات ايعا١َ ايعلاقات بدسٜٗا ايتي ايبشٛخ تٛضح -5
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  المحاضس٠ ايجايج١ عصسالمحاضس٠ ايجايج١ عصس
  

 ًمفهوم الإعلام وتعرفيه:  خامسا .. 
 َفَٗٛ٘ .0
 المعًَٛات تٛصٌٝ أضايٝب .7

 -أ 
 -( 2-(1 -ب 

 : الإعلاّ َفّٗٛ
 

 

 

o 

0. 
7. 

 : المعًَٛات تٛصٌٝ أضايٝب
 ..  الاتصايٞ الأضًٛب:  أٚلًا

 

 

 

 

 : ممٝصات٘
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 : ب٘عٝٛ
 

 

 

 .. الإعلاَٞ الأضًٛب:  ثاْٝاً
 

 : ممٝصات٘
 

 

 : عٝٛب٘
 

 

o 

 

 

o 
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 عصس ايسابع١ المحاضس٠

 ًالإجراءات التنفيذية لبرامج العلاقات العامة:  سادسا .. 
 : ايبشح:  أٚلًا

    
    
    

 : ايتدطٝط:  ثاْٝاً
    
    

 

 : الإتصاٍ:  ثايجاً
    
    

 

 .. أولًا : البحث

 : ايبشح دٚز
1) 

2) 

3) 
 : ايبشح تعسٜف

 :  ايبشح أٖداف
1) 
2) 
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3) 
4) 
5) 
6) 
7) 
8) 

 :   شحايب أ١ُٖٝ لإظٗاز َساعاتٗا يجب أَٛز 
1) 
2) 
3) 
4) 
5) 

 :  ايبشح أْٛاع
تازيخ١ٝ بحٛخ (1
اضتطلاع١ٝ بحٛخ (2
تفطير١ٜ بحٛخ (3
ايٛصف١ٝ ايبشح (4
ايتش١ًًٝٝ ايبشٛخ (5

 :  ايبشٛخ إدسا٤ أضايٝب
 :  الملاسع١ أضًٛب (1

َك١ٓٓ َلاسع١ )أ( 
َك١ٓٓ غير َلاسع١ )ب(

 : المكاب١ً أضًٛب (2

: المك١ٓٓ المكاب١ً)أ(
المك١ٓٓ غير المكاب١ًب()

 



ْٛمحُٛد ٖلاٍ  -/ د ايعلاقات ايعاَ٘ .....عداد هتان إ     0138819220زد ٖتإ  ت/ َسنص َ 32 

 :  الإضتبٝإ أضًٛب (3 

    شدص١ٝ عٓاصس( أ)
  قٝاض٘ المساد بايسأٟ تتعًل عٓاصس( ب) 

 :  ايبشح إدسا٤ طسم

 : ايبشح َساسٌ

  المصه١ً بذدٜد: أٚلا
   ايفسٚض ٚضع: ثاْٝا
 : ايبشح أدا٠ اختٝاز : ثايجا

 :  ايعٝٓات اختٝاز:  زابعا

o  ايع١ٓٝ :

  ايعُد١ٜ ايع١ٓٝ( أ
  المسيح١ ايع١ٓٝ( ب
: ١ايعصٛا٥ٝ ايعٝٓات( ز

 المٓتع١ُ ايعصٛا١ٝ٥ ايع١ٓٝ( 2 ايبطٝط١ ايعصٛا١ٝ٥ ايع١ٓٝ( 1

 المسنب١ ( ايع4١ٓٝ ايطبك١ٝ ايع١ٓٝ( 3

 :  ايباسجين تدزٜب: خاَطا

 :  ايبٝاْات بذًٌٝ: ضادضا



ْٛمحُٛد ٖلاٍ  -/ د ايعلاقات ايعاَ٘ .....عداد هتان إ     0138819220زد ٖتإ  ت/ َسنص َ 33 

 :  ايبٝاْات تفطير: ضابعا

 : ايكساز صٓاع إلى ايٓتا٥ر إٜصاٍ:  ثآَا

 .. ثانياً : التخطيط
: تعسٜف٘

 :  ايتاي١ٝ الخطٛات أتباع َٔ بد فلا ايتٓفٝر ضٌٗ ايتدطٝط ٜهٕٛ ٚيهٔ
 

 إيٝٗا ايٛصٍٛ نٝف١ٝٚ ، ايٛصٍٛ َٓاطل ( بذدٜد2 ٚايٛادبات الأدٚاز ( بذدٜد1
 بٗا ايبد٤ المساد الأٚيٜٛات ( اختٝاز4 ايتأثير َٓاطل ( بذدٜد3
 ٚايتعًُٝات ٚايكٛاعد ايطٝاضات ( بذدٜد6 عٌُ خط١ ( بدٗٝص5

  ايتٓفٝر في ضتتبع ايتي الإدسا٤ات ( بذدٜد7
 

 : الخطط أْٛاع

 : ايعلاد١ٝ الخطط( 1

 :ايٛقا١ٝ٥  الخطط( 2

 :  ايصَإ سٝح َٔ الخطط أْٛاع
الأدٌ قصير٠ خطط (1
الأدٌ َتٛضط خطط (2
الأدٌ ط١ًٜٛ خطط (3
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 :  الخط١ إعداد َساسٌ
 

 ايبٝاْات بذًٌٝ( 2 المؤضط١ عٔ المعًَٛات جمع( 1
 ٚبذًًٝٗا المُاث١ً الحالات دزاض١( 4 المصه١ً أبعاد ع٢ً ايتعسف( 3
 ٚصف٘ يمهٔ بما فعً٘ المطًٛب بذدٜد( 6 المصه١ً لمٛاد١ٗ المتعدد٠ الحًٍٛ بين المٛاش١ْ( 5

 ايٓٗا١ٝ٥ صٝػتٗا في الخط١ ٚضع ٜأتٞ( 7

 :  الخط١ َهْٛات
: المكد١َ (1
 الأٖداف (2
: ايٛضا٥ٌ (3
الماد١ٜ ايتهايٝف (4
  فٝرايتٓ َتابع١ أضًٛب (5

 .. ثالثاً : الاتصال

: تعسٜف٘
 :  الأضاض١ٝ الاتصاٍ عٓاصس

 

 ايسضاي١( 3 اّ ايسَٛشاضتدد( 2 المصدز ( 1

 زدٚد ايفعٌ المتشكك١( 6 المطتكبٌ( 5 تفطير ايسضاي١( 4
 الاقٓاع : 

1) 
2) 
3) 
4) 
5) 
6) 
7) 
8) 
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    :  الاتصاٍ أخطا٤
1) 
2) 
3) 
4) 
5) 
6) 

 :   الإقٓاع ع١ًُٝ ع٢ً تطاعد َفاتٝح
1) 
2) 
3) 
4) 
5) 

  
  

  ....  تمت بحمد الله .. بالتوفيق لكم جميعاًتمت بحمد الله .. بالتوفيق لكم جميعاً
  خوكم هتـآن .. خوكم هتـآن .. أأدعوآتكم دعوآتكم 

 يًطُا٤ دعٛات أزضٌ ذيو تطتطٝع ٚلا قًب إضعاد تت٢ُٓ عٓدَا
 "!    اسم٘  " تصاسب

 ..نٓتِ أُٜٓا ٚايطعاد٠ ٛفٝلبايت.. نًُاتٞ تصًِٗ َٔ ٜا يهِ دعٛاتٞ


