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الإداغسة الأولى ا

 ملدمت لإدازة الانماٌ الالىترونُت

 e-commerceالخجازة الالىترونُت 

أي ول الاحهصة  (الخ ... الخاطب ، الجىاٌ ، : مثل  )  نملُت البُو والشساء بىاطؿت الأحهصة الالىترونُتالخجازة الالىترونُت هي - 

.  الالىترونُت 

ت-  .   مثل نملُاث البُو والشساء والدناًت التي حهلد من خلاٌ الانترنذ نشاؾاث ججازٍ

لدظهُل  من جبادٌ البُاناث أًػا وجخىىو .  الؤلىترونُت بشيل نام الجانب الري ًمثل مبُهاث الانماٌ الخجازة الؤلىترونُت وحهخبر- 

ت الخاضت بالأنماٌ الالىترونُتالأمىز االإالُت .  والخمىٍل والدفو للمهاملاث الخجازٍ

  e-busninessئدازة الانماٌ الالىترونُت 

.   لخللُل الخيلفت وشٍادة الىفاءة والؤنخاحُت وحهمُم الهلاكت مو الهملاء والشسواء دمج جلنُت االإهلىماث في نملُاث الأنماٌهي - 

:   الالىترونُت ، ٌشمل وافت النشاؾاث واالإهاملاث الالىترونُت داخل االإنكمت وخازحها وحشمل االإفهىم أوطو من الخجازةىرا - 

  e-commerceنملُاث البُو والشساء او الخجازة الالىترونُت - 

  customer relations management (  CRM)ئدازة الهلاكاث مو الصباةن - 

 business partnershipsالخهاوو مو الشسواء - 

 electronic transactions within an organizationالهملُاث الالىترونُت في االإإطظت - 

 الخنافظُت للشسهت  لسفو اللدزة جىقُف جلنُت االإهلىماث الؤلىترونُت ىى ىدف ئدازة الأنماٌ- 

.   نلى ندى أهثر هفاءة ومسونت الداخلُت والخازحُت جمىن الشسواث من زبـ نكم مهالجت البُاناثالأنماٌ الالىترونُت - 

 (  stakeholders)   مثل جبادٌ االإهلىماث التي جددر بحو االإنكمت وأصخاب االإطلختوغحر االإالُت االإالُتطىاء حشمل ول االإهاملاث - 

.   ومنخجاتها ىم الأشخاص أو الجهاث التي كد ًىىو لها جأزحر أو كد جخأزس بالشسهت أصخاب االإطلخت في شسهت ما- 

  partnersوشسواث الهمل  suppliersاالإصودًن  بشيل وزُم مو حهمل- 

 الهملاء  جلبُت خاحت وجىكهاث االإإطظت نلى حظاند- 

  Strategic-focusedادازة الانماٌ الالىترونُت * 

 اطتراجُجُت الانماٌ الالىترونُت  حصء منالخجازة الالىترونُت * 

أشياٌ الانماٌ الالىترونُت  

 
( 2)أشياٌ الانماٌ الالىترونُت 

االإفسد الىترونُا  /  ججازة الخجصةتBusiness to consumer ا(B2c )ججازة الىترونُت من أنماٌ ئلى مظتهلً - 

  Business to business ا(B2B )ججازة الىترونُت من انماٌ الى أنماٌ  - 

مثل الهملُاث التي جخم بحو االإطانو ومساهص الدظىق  * 

  Consumer to consumer ا(c2c )ججازة الىترونُت من مظتهلً ئلى مظتهلً - 

  haraj.com.sa و مىكو الخساج online Auctionsمثل االإصاداث الؤلىترونُت * 

( -G2c)من الخىىمت الى االإظتهلً ا (E-government) 

مثل نملُت دفو الػساةب الىسجىنُا ووافت الخدماث الخىىمُت مثل جساخُظ الظُازاث وزخظ اللُادة والخأشحراث والجمازن * 

.  وغحرىا 
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:  نملُاث ئدازة الانماٌ الالىترونُت 

م ئدازة الانماٌ الالىترونُت  :  الهملُاث التي ًخم جؿىٍسىا نن ؾسٍ

الهملُاث التي جسهص نلى الانخاج  : أولا

اث، أوامس الشساء والدفو ، ججدًد االإخصوو ، واالإدفىناث ، والخىاضل مو االإىزدًن ، ونملُت مساكبت الؤنخاج   االإشترً

procurement ,ordering , replenishment of stock ,payments ,link with suppliers, production control process  

الهملُاث التي جسهص نلى الؤدازة الداخلُت  : زانُا 

ب ، حشازن االإهلىماث الداخلُت ، الخىقُف ، واالإبُهاث ، والاجطالاث ، الاجطاٌ بحو مجمىنت الهمل  خدماث االإىقفحو ، والخدزٍ

، النشس الؤلىتروني  

employee services , training ,internal information,sharing,recruiting,sales,workgroup communication,electronic 

publishing  

 

الهملُاث التي جسهص الهمُل  : زالثا 

الجهىد التروٍجُت والدظىٍم، بُو نلى الؤنترنذ، مهالجت أوامس الشساء، ومهالجت االإدفىناث، دنم الهملاء  

promotional and marketing efforts,selling over the internet,processing purchase orders, processing 

payments,customers support 

: الفىاةد االإدخملت لإدازة الأنماٌ الالىترونُت 

 
  : نىامل نجاح الخجازة الالىترونُت

الدنم اليافي من وافت االإإطظاث االإدلُت والدولُت  - 

اطخخدام جلنُت مفخىخت  - 

 Measurementاللُاض - 

 Flexibilityاالإسونت - 

  Reengineering supply chainsئنادة ىندطت طلاطل الخىزٍد - 

 Process-centeredالترهحز نلى الهملُاث - 

جىخُد االإلاًِع والخيامل  - 

أطالُب مخخلفت لخىكُو االإظدنداث  - 

جىافس ملىماث الأمن والخطىضُت  - 

ت  -  جىافس مبادب خماًت خلىق االإلىُت الفىسٍ

هت لنلل االإهلىماث وكىاند بُاناث دًنامُىُت  -  جىافس خؿىؽ وافُت وطسَ

هاث جدىم نملُاث الخبادٌ الالىتروني وجددًد االإظإولُت والخدود اللانىنُت للهلىد -  . وحىد كىانحو وحشسَ
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   :مهىكاث ئدازة الأنماٌ الؤلىترونُت

%(  67نظبت الظهىدًحو االإشترهحو في الانترنذ  ) Digital Divideمشيلت اللغت والأمُت السكمُت - 

الأخؿاء الاطتراجُجُت وندم الخىافم  - 

الخغحراث الثلافُت والاحخمانُت والاكخطادًت والهداء الثلافي وكلت الىعي  - 

جيلفت الخنفُر ومشيلت الهاةد نلى الاطدثماز  - 

مشيلت أمن االإهلىماث وئنهدام الثلت وجدىٌ الىلاءاث - 

ئنخفاع شسنت الانترنذ وندم وحىد نلاكت مباشسة بحو الأؾساف  - 

اندشاز الغش الخجازي وطسكت الهىٍت وندم وحىد ؾسق آمنت للخىكُو الالىتروني  - 

الخغحر االإظخمس في الخىنىلىحُا وجؿبُلاتها  - 

ت واللدزة الخنافظُت ونماذج الأنماٌ والخؿبُلاث االإناطبت  -  جددًاث النمى والاطخمسازٍ

هاث والظُاطاث ولا طُما االإخهللت بفؼ االإناشناث والجساةم الالىترونُت  -  كلذ الدشسَ

ادة االإخلفاث الالىترونُت -   e-wasteشٍ

:  الخخططاث االإخهللت بالخجازة الؤلىترونُت 

الؤدازة     *      الدظىٍم                    * 

أنكمت االإهلىماث    *  نلىم الخاطب              * 

االإداطبت واالإساحهت  * طلىن االإظتهلً              * 

كىانحو واخلاكُاث الهمل   *          االإالُت                      * 

الدناًت والؤنلاو    *    الاكخطاد                    * 

الؤمداد والخمىٍن  / انخاج* 

:  مظخلبل الأنماٌ الؤلىترونُت في االإملىت 

الظهىدًت هي أنلى دوٌ االإنؿلت من خُث مهاملاث الخجازة الؤلىترونُت  - 

ا -  اٌ طهىدي شهسٍ .  2014نام  ( ملُىو دولاز293)وضل حجم الخجازة الؤلىترونُت في االإملىت ما ًلازب ملُازا وماةت ملُىو زٍ

 ملُىو منهم مهاملاث نبر الؤنترنذ  3.9 ملُىو مظخخدم للإنترنذ في الظهىدًت ، ًجسي 15.6ًىحد - 

 41 ناالإُا بهد أو وانذ في االإسجبت الــ36ة الؤلىترونُت واالإسجبت هىموخللذ االإملىت الهسبُت الظهىدًت االإسجبت الثالثت نسبُا في الح- 

 دولت الأولى ناالإُا في مهُاز خطىٌ االإىاؾنحو نلى 20وحهخبر غمن الـ.  نلاؽ في الهاملحو االإاغُحو 5مدللت كفصة ملدازىا 

.  الخدماث الخىىمُت ئلىترونُا

 الاةخمانُت في الظهىدًت  كاثانخفاع مهدلاث اختراق البؿا- 

.  جناطب قسوف وؾبُهت االإجخمو الظهىدي- 

.  دخىلها الأطىاق الخللُدًت مثل الخمىز وأغاحي الهُد، اطخددر منكمى مهسحاو - 

ٌ ئدازة الأنماٌ الؤلىترونُت دانمت لهمل االإسأة من -  ب والدنم االإجز  لِع فلـ في البُو، بل نبر جلدًم الخدماث الأخسي والخدزٍ

.  فأغلب أنشؿت الخجازة االإىحىدة نلى الؤنترنذ وخطىضا نبر الشبياث الاحخمانُت حهىد لخاحساث ٌهملن في االإجزٌ . الفني

 طانت 20وحهخبر طاناث وحىد االإجخمو الظهىدي نلى الؤنترنذ وخطىضا الشسواث حظتهدف الشباب الظهىدي لأنه ًمىث - 

.   طانت13أطبىنُا نلى الانترنذ والفخُاث 

من % 11، وفي الىخب بـ%8، وكؿام االإىغت %56أهثر اللؿاناث هي جراهس الؿحراو والؤلىترونُاث وحجىشاث الفنادق بنظبت - 

.  االإهاملاث 

ي الفسص الأخسي للؿام الأنماٌ الالىترونُت في الظهىدًت؟ هما * 

 

 "جم الانتهاء من االإداغسة  " 
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  الثانُتاالإداغسة

 Marketplace Analysis  جدلُل أطىاق الخجازة الؤلىترونُت

  : ملدمت

 .جدلُل الظىق ىى دزاطت الفسص االإخاخت ودًنامُىُاث طىق مهحو والخددًاث واالإخاؾس التي جىاحهه

 :أبهاد دزاطت جدلُل الظىق حشمل

 حجم الظىق، زبدُت الظىق، اججاىاث الظىق، ىُيل الخيالُف، ونىامل النجاح وأىم كنىاث الخىشَو 

 :ندُجت ىرا الخدلُل حظخخدم في

 زطم اطتراجُجُت الأنماٌ للشسهت االإهنُت  . 

 ئجخاذ اللسازاث االإخهللت بالدشغُل والخملاث الدظىٍلُت والدظهحر والخىطهاث وئدازة االإخصوو 

  جطمُم نماذج الأنماٌ الؤلىترونُت 

  : الظىق الخللُدي

 . ىى االإياو الري ًلخلي فُه الباتو واالإشتري لخبادٌ االإنخج بماٌ أو جبادٌ االإنخج بمنخج أو خدمت أو مهلىماث •

 

 

 :الؤلىتروني  الظىق 

 نبر البِئت الافتراغُت لخبادٌ االإنخج بماٌ online الللاء نبر الانترنذ ولىن ًخمىى االإياو الري ًلخلي فُه الباتو واالإشتري  •

  .فالظىق ىى االإياو الري ًىدشف فُه الظهس. أو جبادٌ االإنخج بمنخج أو خدمت أو مهلىمت

 

 

 

  : الأطىاق الالىترونُت

الظىق الؤلىتروني نبازة نن شبىت من الخفانلاث والهلاكاث خُث ًخم جبادٌ االإهلىماث واالإنخجاث والخدماث  •

 .واالإدفىناث

 .والظىق الؤلىتروني ىى االإىكو الؤلىترونُت الري ًجخمو فُه االإدظىكىو والبانت •

ن، وجلدًم الهؿاءاث، وئبسام الاجفاكاث بشيل مباشس  • ، أو onlineًخم في الظىق الؤلىترونُت الخفاوع بحو البانت واالإشترً

 .Offlineغحر مباشس 
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 :السكمُت  والأطىاق الخللُدًت الأطىاق بحو الفسق 

 
  :وقاةف الظىق 

ن وزبؿهم ببهػهم البهؼ •   (من أىم الىقاةف). حظهُل الخلاء البانت باالإشترً

  .جدفم االإهلىماث، انخلاٌ االإنخجاث والخدماث من الباتو ئلى االإشتري : مثل. حظهُل الهملُاث التي جخم في الظىق  •

 . الظىق بنُت كانىنُت جنكُمُت للباتو واالإشتري  •

  .خُث أو الظىق ٌشيل االإياو اللانىني النكامي الري جخم فُه نملُت البُو والشساء والدوٌ جدمي االإظتهلً من الغش •

  :نناضس الظىق 

  .  Customersالصباةن  .1

  .  Sellersالبانت  .2

الىخب ، االإداغساث ، الأفلام ، الخراهس ، /   مثل  Digital Products ىنان االإنخجاث السكمُت   : Productsاالإنخجاث  .3

خم بُو االإنخجاث غحر السكمُت أًػا في الأطىاق الالىترونُت. الجساةد    وٍ

هت :البنُت الخدخُت  .4  الظىق الؤلىتروني جدخاج ئلى شبياث وكىاند مهلىماث وطحرفساث وأحهصة خاطباث آلُت طسَ

هت جنلل فيها االإهلىماث من مياو ئلى مياو آخس ومن دولت لأخسي ومن كاندة بُاناث  ت طسَ وخؿىؽ غىةُت وألُاف بطسٍ

ئلى كاندة بُاناث أخسي ختى ًىىو ىنان نجاح للظىق والخجازة الؤلىترونُت  ًجب أو ًىىو ىنان بنُت جدخُت كىٍت ختى 

 . جدنم ىرا النىم من الخجازة 

5. Front –end:  هي الشاشت التي ًخهامل مهها الصبىو أو الهمُل ختى ًخم نملُت الشساء  . 

6. Back – end  :   م الشسهت الباتهت للمنخج ختى جخم نملُت الشساء هي الهملُاث التي جخم بدوو أو ًساىا الهمُل نن ؾسٍ

 . ومنها كىاند البُاناث والخادم الري ٌظخػُف االإىكو الؤلىتروني وغحرىا. وئًطاٌ االإنخج للهمُل 

دفص الباتو نلى :الىطُـ  .7 ظهل نملُت الشساء وٍ  ىى الصخظ الري ًىىو بحو الباتو واالإشتري ختى ًنلل االإهلىماث وَ

صجو االإشتري نلى الشساء لإجمام نملُت البُو والشساء  والىطؿاء لهم دوز هبحر في الظىق الؤلىتروني والهمل . البُو وَ

 . الؤلىتروني 

 ىنان شسواء ٌهملىو مهنا في الهمل الري نلىم به ، فهنان شسواث حهمل في مجاٌ الصخن ، الخلنُت ، :شسواء الهمل  .8

 . وغحرىا ... ئًطاٌ االإنخج للصبىو ، والخأمحو ، ئنهاء نملُاث الدفو 

 . خدمت الهملاء والػماو/  مثل :خدماث الدنم واالإظاندة  .9
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  :أنىام االإخاحس في الظىق الؤلىترونُت

  :electronic Storefront واحهت االإخجس الؤلىتروني 

واحهاث االإخاحس الؤلىترونُت هي خدماث الؤنترنذ التي حظمذ لً بانشاء مخاحس افتراغُت ووقُفت هخالىج االإنخجاث وخظاب زطىم 

 الصخن وكبىٌ االإدفىناث نبر الؤنترنذ 

  .ىى مىكو ئلىتروني لشسهت واخدة ًىحد فُه منخجاث وخدماث مهسوغت للبُو

 : (نناضس االإخجس الؤلىتروني)االإىاضفاث التي ًجب أو جخىفس في االإخجس الؤلىتروني 

 . الىخالىج الؤلىتروني .1

 . وىى بسنامج ضغحر ٌظخخدمه االإشتري للبدث في الىخالىج نن االإنخج االإؿلىب:  Search Engineمدسن البدث  .2

   Shopping Cartطلت الدظىق  .3

اث: منؿلت الدفو االإالي .4 لت الدفو بهد اخخُاز االإشترً  . هي ضفدت خاضت في االإىكو لخىغُذ ؾسٍ

اث : منؿلت شخن وئًطاٌ االإنخج  .5 اث االإادًت، أما االإشترً لت ئًطاٌ االإشترً لا  (االإنخجاث السكمُت )هي خُازاث جىضح ؾسٍ

 . جدخاج ئلى شخن وئًطاٌ 

وحشمل ئنؿاء مهلىماث نن االإنخج وحسجُل االإنخج والػماو واالإظاندة بهد :  Customer Serviceخدماث الهملاء  .6

 . شساء االإنخج 

  :  E-Mallاالإجمو الخجازي الؤلىتروني 

 . ىى نبازة نن مسهص حظىق ئلىتروني ًىحد فُه الهدًد من االإخاحس الؤلىترونُت ، كد ًطل نددىا ئلى نشساث الآلاف  •

     Choicemall.com: من أشهسىا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ت الؤلىترونُت/ أنىام االإخاحس    :االإساهص الخجازٍ

 . ebay.comلِع له ؾبُهت مهُنت فهى ًبُو وافت أنىام الظلو والخدماث، مثل مىكو   :Generalاالإسهص الهام / االإخجس - 1

 .  مخجس مخخطظ ببُو الىزود فلـ1200flowers.com: لا ًبُو ئلا بػانت مهُنت، مثل   : االإسهص االإخخطظ-2
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 .   ًخدم وافت أنداء الهالم في أي دولت: ناالإُت. ًخدم منؿلت مهُنت فلـ  :ناالإُت– مساهص ئكلُمُت / مخاحس  -3

 :  Pure – onlineمثل    :االإخاحس الؤلىترونُت- 4

  Click – Mortarمثل مىكو   جمصج بحو الظىق الخللُدي والؤلىتروني،   :االإخاحس االإصدوحت -5

 

  :الأطىاق الخاضت والأطىاق الهامت

هي شسهت جفخذ طىق لا ًمىن للجمُو الدخىٌ فُه ىى فلـ مفخىح الإجمىنت مهُنت من  :Private Marketsالأطىاق الخاضت 

 . ضنانت الخدًد، النفـ والبتروٌ: الهملاء أو الصباةن أو الشسواث التي حهمل مو ىرو الشسهت في نفع االإجاٌ أو الطنانت، مثل

 . هي أطىاق زبما جىىو مفخىخت فيها بانت ومشتروو جداز من كبل ؾسف آخس :Public Marketsالأطىاق الهامت 

 : الالىترونُت الخجازة شسواث نماذج

 Transactions      - Subscriptions    -Advertising -  Sales  - Affiliations 

  :Direct Sales Modelنمىذج البُو االإباشس 

  Michil Dell. ٌهني ىرا االإفهىم أو الهلاكت بحو الصبىو والشسهت جىىو مباشسة بدوو واطؿت بُنهما •

وحىد الىطؿاء بحو الشسهت والهمُل ًإدي ذلً ئلى ازجفام الخيالُف، أما ئذا واو الخهامل مو الهمُل بدوو واطؿت  •

ظخفُدوو   . مباشس فخنخفؼ الخيالُف نلى الهملاء وَ

 . الشساء من الانترنذ ًخفؼ الخيالُف نلى نىع الشساء من الظىق الخللُدي •

 online Intermediariesالىطؿاء الالىترونُىو 

 وهى مىكو ٌهسع مهلىماث من مطادز مخهددة مثل بىاباث الخىىمت لاالىترونُت :  web portalبىابت الىترونُت  •

خم جددًث االإدخىي باطخمساز وغالبا ما ٌشمل فُدًىىاث  Blogs :بلىغسش  •   وٍ

من الصباةن % 90. حهخبر أىم وطُـ الىسجىني لأىمُتها في الىضىٌ الى مىاكو الشسواث االإخخلفت: مدسواث البدث •

 ٌظخخدمىنها للبدث نن االإنخجاث

  ebayمثل : االإصاداث الالىترونُت •

 الري ًلازو أطهاز www.pricerunner.co الري ًلازو أطهاز الخراهس ومىكو  kayakمثل مىكو : مىاكو ملازنت الأطهاز •

 اللابخىب 

 وىنان وطؿاء هثحروو مثل مىاكو الخىاضل الاحخماعى والُىجُىب  •

 

 "جم الانتهاء من االإداغسة " 

     

 

 

 

 

 

 

 

http://www.pricerunner.co/
http://www.pricerunner.co/
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 لثت الثااالإداغسة

                                                                                                                                                                                                نماذج الأنماٌ الالىترونُت

 ئطمانُل ضالح ئبــخــىـاز نـمـىذج الهمل الخجازي لألىظندز أوطترڤالدز، وجسحمت: من هخاب

:مفهىم نمىذج الأنماٌ  

لت حلب الشسهت للأمىاٌ والخفاف نلى جدفم أزباخها مو مسوز الىكذ-   .نمىذج الأنماٌ نلى أنه البُاو الري ًىضح ؾسٍ  

. (طىاء وانذ ىرو اللُمت اكخطادًت أو احخمانُت أو غحرىا)ًطف االإنؿم الري جدبهه مإطظت ما من أحل خلم و ئًطاٌ و امخلان كُمت -   

س الأنماٌ وئطتراجُجُت الأنماٌ  -  جطمُم نمىذج الأنماٌ ىى حصء من نملُت جؿىٍ

 

:بنىد نمىذج الأنماٌ   

: ٌشمل جطمُم نمىذج الأنماٌ جطمُم ووضف البنىد الخالُت الخاضت بالشسهت   

 value propositionاللُمت االإلترخت  .1

دت الهملاء االإظتهدفحو  .2  شسٍ

 كنىاث الخىشَو  .3

 الهلاكاث مو الهملاء  .4

 الأنشؿت السةِظُت  .5

 االإىازد السةِظُت  .6

 جددًد شبىت الشسواء  .7

 بُاو ىُيل الخيالُف  .8

 جددًد مطادز الؤًساداث  .9

  :value propositionاللُمت االإلترخت -  1

 .حظعى االإنشأة الى خل مشىلاث الهملاء وجلبُت خاحاتهم بخلدًم كُمت أو منافو أو خدماث حدًدة •

:  ونند جددًد ىرو اللُمت االإلترخت ًجب الأحابت نلى الأطئلت الآجُت •

باث الهمُل طىف جلبّي؟   •
ّ
ها؟ أيُّ مخؿل ِ

ّ
مها للهمُل؟ أيُّ مشىلاث الهمُل طىف حظاندُ نلى خل ما اللُمت التي طخلدِّ

دت مهُنت، أو جطمُم أفػل أو  • وكد جىىو ىرو اللُمت طلهت أو خدمت حدًدة أو أداء أفػل وطسنت أهبر أو خدمت شسٍ

ت ممحزة، طهىلت الاطخخدام، او طهس أكل  . مخاؾس أكل، أو نلامت ججازٍ

دت الهملاء االإظتهدفحو -  2 :  شسٍ

  الإن نىحِدُ اللُمت؟ مَن أىمُّ نملاةنا؟: في ىرا البند ًجب الؤحابت نلى طإاٌ

ت  • ، بحو الشساةذ : (Mass market)الأطىاق الجماىحرًَّ
َ
ت  الجماىحرً

َ
ت، التي حظتهدف الأطىاق  نماذج ِالأنماٌ  الخجازٍ

ُ
 لا جمحز

.  االإخخلفتِ للهملاء

 نلى شساةذ َّ (Niche market): الأطىاق االإخخططت  •
َ
 ِّ االإخخططت

َ
ت التي حظتهدف الأطىاق جسهص نماذج الأنماٌ الخجازٍ

.  مدددَةٍ ِّ ومخخططَتٍ من الهملاء
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جمحز بهؼ نماذج الهمل الخجازيّ بحو شساةذ الظىق التي جخخلف اخخُاحاتها ومشىلاتها بهؼ   (Segmented): الخمُحز  •

 . الش يء بهػُها نن بهؼ

 .ئنخاج أهثر من منخج للىضىٌ ئلى شساةذ حدًدة  (Diversified ): جنىَواٌ •

:  كنىاث الخىشَو -  3

نا مخياملت؟ أيٌّ منها ٌهمل بشيلٍ أفػل؟ أيها  •
ُ
ىاج

َ
ن
َ
ٌُ ئليهم؟ ىل ك ىاث جسغب شساةذ نملاةنا أو ًخمَّ الىضى

َ
ن

َ
نبر أيٍّ من الل

 بالنظبت ئلى ولفتها؟ 
ً
 الأهثر فهالُت

لت التي ًسونها مناطبت للىضىٌ ئليهم أمسٌ  • ج الصخُذ من اللنىاث للاطخجابت لسغبت الهملاء بالؿسٍ ئو الخىضل ئلى االإصٍ

م االإلترخت ئلى الظىق  َُ . غاًت في الأىمُت في طبُل دفو اللِ

 أنىام كنىاث الخىشَو  •

 م مبُهاث جابو للمنشأة أو مىكو ئلىتروني:كنىاثٍ مباشسة كد جىىو ميلفت .  مملىهت للشسهت  مثل فسٍ

 مثل مدلاث ججصةت مملىهت للمنشأة أو جدَاز بىاطؿتها:كنىاث غحر مباشسة   .

 ىت ىاث الشسٍ
َ
ن

َ
 من الخُازاث، مثل الخىشَو بالجملت :الل

ً
 هبحرة

ً
ىاثٌ غحر مباشسة ُّ وجػم مجمىنت

َ
ن
َ
 فهي ك

  ومن نُىبها أنها جللل الأزباح. وبالخجصةت أو االإىاكو الؤلىترونُت االإملىهت لشسواء

 :  الهلاكاث مو الهملاء-  4

ظناىا  • وُ ولُّ واخدةٍ من شساةذ نملاةنا أو نلُمها وندافل نليها مههم؟ ما الهلاكاث التي أطَّ
َّ
ما نىمُ الهلاكت التي جخىك

او؟
َّ
ت أحصاء نمىذج الهمل الري نخبن َُّ خنا؟ هُف ًمىن دمجها مو بل

َ
ف

َّ
  بالفهل؟ هم ول

: وكد جىىو مدفىنت بالآحى

  ئهدظاب نملاء حدد

  الاخخفاف بالهملاء الخالُحو

   جنشُـ االإبُهاث

 :نماذج الهلاكاث مو الهملاء

ًلىم ىرا النىم من الهلاكت نلى أطاض الخفانل الؤنظانيّ هأو ًخددر االإندوب (Personal assistance) :االإظاندة الصخطُت 

 مو الهملاء لُدطل نلى االإظاندة اللاشمت له في أزناء نملُت الشساء أو ختى بهد ئجمامه
ً
وكد ًدطل ىرا الخىاضل في . مباشسة

د الؤلىتروني أو بأًت وطاةل أخسي    .مىكو البُو أو من خلاٌ مساهص الاجطاٌ أو بالبرً

 جخطُظ أخد مندوبي خدمت الهملاء لهمُل َّ مهحو مثل Dedicated personal   assistance):)االإظاندة الصخطُت الخاضت 

 . هباز الهملاء أو ذوي الاخخُاحاث الخاضت

سُ االإنشأة وطاةل لخمىحو الهملاءُ بخدمت أنفظهم بأنفظهم:(Self-service)الخدمت الراجُت  ِ
ّ
  . جىف

 حظخخدِمُ وطاةل الخىاضل الاحخماعي لسفو مظخىي جفانلها مو الهملاء أو الهملاء االإدخملحو، :(Communities)االإجمىناث 

 في ِّ خل مشىلاث بهػهم بهػًا
َ
ٌَ االإهسفت واالإظاندة .  ولدظهُل الخىاضل بحو أنػاء االإجمىناث أنفظهم وجبادُ
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جدنى الهملاء ئلى هخابت مساحهاثٍ للىخب، وهي برلً جىحد  (Amazon.com) شسهت أماشوو دوث هىم :االإشازهت في أداء الهمل

ن  لهُشاق الىخب الآخسٍ
ً
 مُػافت

ً
.  وجلىم ًىجُىب بدَث الهملاء نلى جلدًم مدخىًي الإشازهخه مو الجمهىز . كُمت

  :الأنشؿت السةِظُت للشسهت- 5

ىاث الخىشَو؟ وئدازة الهلاكاث مو الهملاء؟
َ
ت بمنشأجنا؟ ببادازة َكن بها خلم اللُم االإلترخت الخاضَّ

َّ
 التي جخؿل

ُ
ت َُّ  السةِظ

ُ
 ما الأنشؿت

  :ًمىن جطنُف الأنشؿت السةِظُت نلى الندى الخالي

م ىرا النشاؽ بخطمُم وضنو وجىزٍد االإنخج  :(Production)الؤنخاج  •
َّ
 ًخهل

.   مداولت الخىضل ئلى خل الإشىلاثٍ الهملاء(Problem solving) :خل االإشىلاث  •

الدناًت  •

الخىشَو  •

خدماث ما بهد البُو  •

 : االإىازد السةِظُت اللاشمت لإنخاج اللُمت- 6

بهــا اللُم االإلترخت؟  
َّ
 التي جخؿل

ُ
ـــت َُّ  مـا االإــىازد السةِظ

: ًمىن جطنُفها نلى الندى الخالي

ت مثل مسافم الخطنُو واالإباني والهسباث والآلاث والأنكمت وأنكمت نلاؽ البُو :االإادًت • ًَّ  حشمل ىرو الفئت الأضىٌ االإاد

وشبياث الخىشَو 

ت • هَسة:الفىسٍ
َ
.  ٌشمل الهلماء والخبراء وزحاٌ االإبُهاث االإ

.  مثل النلد وخؿىؽ الاةخماو والأطهم:االإالُت •

ت  •  الهماٌ واالإىقفحو  :البشسٍ

  :ىُيل الخيالُف- 7

ًجب جددًد أىم الخيالُف التي طدخدملها االإنشأة؟   

:وىنان منهجحو   

.  يهدف ىرا النهج ئلى جللُل الخيالُف الى أكص ى خد: (Cost-driven)مدفىنت باليلفت  •

جسهص نلى خلم كُمت مثل الفنادق الفاخسة  (Value-driven): مدفىنت باللُمت   •

  :وىنان نىنحو من الخيالُف •

من . هي الخيالُف التي جبلى هما هي ِّ بغؼ النكس نن حجم البػاتو أو الخدماث االإنخجت: (Fixed costs)جيالُف زابخت  •

.  الأمثلت نلى ذلً السواجب والأحىز ومسافم الخطنُو وججهحزاجه

جت (Variable costs):جيالُف مخغحرة  •
َ
.  هي الخيالُف التي َّ جخغحرُ بٍدناطب مو حجم البػاتو أو الخدماث االإنخ
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  :شبىت الشسواء- 8

 التي ندطل نليها من شسواةنا؟ 
ُ
ت َُّ ىو؟ ما االإىازد والخدماث السةِظ ُُّ  ًجب أو نَجُب نن طإاٌ من شسواؤنا السةِظ

 : دوافوَ جىمن خلف الدخىٌ في شساواث

اث الدجم • ًَّ  (Optimization and economy of scale)جدلُم اكخطاد

  (Reducing risk and uncertainty)الخَد من االإخاؾس وندم ُّ الخُلن •

الخطىٌ نلى مىازد وأنشؿت مهُنت   •

  : مطادز الؤًساداث- 9

لها الهملاء؟ ما مدي مظاىمت ولِّ مطدزٍ من مطادز الؤًساداث  فو التي طُفػِّ لت الدَّ ما هي أىم مطادز الؤًساداث للشسهت؟ ما ؾسٍ

 في الؤًساداث الؤحمالُت؟

  :ىنان نددٌ من الؿسق لخىلُد مطادز الؤًساداث

 ٌ  ئو مطدز الؤًساداث الأهثر اندشازًا  مظخمد من بُو خلىق االإلىُت َّ  :(Asset sale) بُو الأضى

د ىرا االإطدز من اطخهماٌ خدمت َّ مهُنت(Usage fee): أحىز الاطخخدام 
َّ
.  ولما اشداد اطخهماٌ الخدمت شاد الأحس.  ًخىل

ٌٍ مهُنتٍ ملابل زطمٍ مددد:الخأححر / الؤنازة د نن منذ ٍشخظ خم ئطخخدام أضى
َّ
.   ًخىل

تٍ  :(Licensing) الترخُظ د ىرو االإطدز من مطادز الؤًساداث نن منذ الهملاء الؤذو باطخخدام خلىق َّ ملىُتٍ فىسٍَّ
َّ
 ًخىل

 

ت  مخؿـ نمىذج الأنماٌ الخجازٍ
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 أىم نماذج الأنماٌ الالىترونُت 

electronic business models on the Web 

  مثل شسهت دًل نندما جبُو منخجاتها بنفظهاManufacturerاالإطنو  •

 لبُو الخراهس orbitzٌظهلىو الخلاء الباتو باالإشتري مثل مىكو :  brokersالىطؿاء  •

  eBayمثل : االإصاداث الالىترونُت •

 subscriptionالاشتراواث  •

مثل حماناث مؿىزي البرامج مفخىخت االإطدز :  communityمجخمو •

اىى و : الدناًت والانلاو •   craigslistمثل حىحل وٍ

 

 

 "جم الانتهاء من االإداغسة " 
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 زابهت اٌاالإداغسة

 البنُت الشبىُت لإدازة الانماٌ الالىترونُت

E-business Infrastructure 

 

 مىىناث البنُت الشبىُت لإدازة الأنماٌ الالىترونُت

 : حشمل البُاناث والبرمجُاث والأحهصة والشبياث التي جخدم ئدازة الأنماٌ، ومنها •

  الانترنذ

  الشبياث بأنىانها االإخخلفت

   وطاةل الخىاضل الاحخماعي

   الخاطىب والجىاٌ والـ جى بى ئض وغحرىا

  جؿبُلاث الانترنذ ومنها الشبىت الهنىبىجُت أوwww والاًمُل وغحرىا 

   نكم الدشغُل وجؿبُلاث االإىخب

   الخىادمservers  

  السطاةل اللطحرة

  كىاند البُاناث وبسمجُاتها

   خدماث الطىث نبر بسجىهىٌ الانترنذVoIPو  IPTV وشبياث الىاي فاي والىاي ماهع  

   خىاةـ الأماو وبسامج ميافدت الفحروطاث وفلاجس الانترنذ

    نكم االإهلىماث االإخخططت

 Internet backboneالهمىد الفلسي للإنترنذ  

 وىى نبازة نن ججمو ىاةل ليابلاث الاجطالاث الػىةُت التي جدمل الؤنترنذالهمىد الفلسي للانترنذ ىى الجصء السةِس ي لشبىت 

 ووقُفخه زبـ شبياث الىىمبُىجس في حمُو أزحاء  (routers)البُاناث وجمس نبر اللازاث واالإدُؿاث وجسجبـ بمىشناث بُاناث 

 الهالم

: وىنان نىنُحو زةِظُحو

:  وابلاث الاجطالاث الػىةُت .1

ميلفت حدا  •

حهؿى طسنت بُاناث أهثر  •

ئنلؿام ىرو اليابلاث أو أخدىا ًمىن أو ًلؿو الانترنذ نن دوٌ وكازاث   •

: الأكماز الطنانُت .2

  Ubiquitous Computingجىفس اجطالاث في ول مياو وىى ما ٌهسف اضؿلاخا ب  •

لا جدخاج الخطىٌ نلى زخظ وخلىق ئمخُاش من أفساد وخىىماث ومجالع مدلُت   •

  mobile ad hoc vehicles  ٌهخمد نلى شبىت الظُازاث اللاطلىُت في االإظخلبل طُكهس نىم زالثوىنان . 3

 

  :أنىام الشبياث

 نبازة نن شبىت ضخمت جخىىو من ندد هبحر من شبياث الخاطب االإندشسة في أنداء هثحرة من الهالم :internetشبىت الانترنذ 

 world wide)ومسجبؿت مو بهػها بما ٌظمى ببروجىهىٌ الانترنذ للمشازهت في االإهلىماث، وحشيل الشبىت الهنىبىجُت الهاالإُت 

web( )www) الجصء الأىم من الانترنذ. 

 هي شبىت الشسهت الخاضت التي جطمم لخلبُت اخخُاحاث الهاملحو من االإهلىماث الداخلُت أو من احل : intranet شبىت الانترانذ

جبادٌ البُاناث واالإهلىماث نن نملُاث وأنشؿت االإنكمت، ًخم جنفُرىا في ملس الشسهت أو في فسونها ولا ٌظخؿُو الأشخاص من 

  .غحر الهاملحو في االإإطظت من الدخىٌ الى مىاكو الشبىت

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA


"إدارة الأعمال الالكترونية "  

ـ                                                                        ه1436عبد الناصر عبد العال  / د   

 14صفحة 
   ((,,,,,, ))                                                          ضع اسمك هنا 

  

 هي شبىت االإإطظت الخاضت التي جطمم لخلبُت خاحاث فئت من الناض من االإهلىماث ومخؿلباث : extranet شبىت الاهظترانذ

خؿلب الدخىٌ ئليها اطخخدام ولمت مسوز لاو الشبىت غحر مىحهت الى الجمهىز الهام  االإنكماث الأخسي االإىحىدة في بِئت الأنماٌ، وٍ

ن وأصخاب الأطهم ن والصباةن ومجمىناث االإإزسٍ . جطمم لخلبُت اخخُاحاث االإظخفُدًن في خازج االإنكمت من االإجهصٍ

 

   :شبياث الجىاٌ

أخدزذ زىزة في ئدازة الأنماٌ الالىترونُت خُث مىنذ الأفساد من الخجازة وئدازة الأنماٌ من أي مياو وفى أي وكذ وىى ما ٌهسف 

  Mobile Businessبادازة الأنماٌ الجىالت 

: اللؿاناث التي بسشث ندُجت الجىاٌ والاجطالاث اللاطلىُت

 mobile commerceالخجازة الجىالت  •

 mobile governmentالخىىمت الجىالت  •

 mobile learningالخهلُم الجىاٌ  •

 mobile business personزحل الأنماٌ االإخجىٌ  •

  mobile citizenاالإىاؾن الجىاٌ  •

  Mobile Web marketsالأطىاق الجىالت  •

  Mobile bankingاالإهاملاث البنىُت الجىالت  •

مثل االإفىسة وجؿبُلاث االإخهللت بالبىزضت والأخىاٌ الجىٍت والخؿبُلاث الصخُت  (Mobile apps)جؿبُلاث الجىاٌ  •

 وألهاب الجىاٌ

 

   :Internet of Thingsئنترنذ الأشُاء 

والسوبىجاث  (مثل الغظالاث والثلاحاث الرهُت )حشمل شبياث الاطدشهاز وشبياث النانى والأحهصة االإجزلُت الرهُت  •

 RFIDوجلنُاث جددًد االإىاكو و البازهىد والظُازاث الرهُت والشساةذ البُىلىحُت وجلنُت جددًد الهىٍت بمىحاث السادًى 

 . وغحرىا smart dustوالغباز الروى 

اىم اطخخداماتها في ئنشاء االإدو الرهُت والبُىث الرهُت واالإظدشفُاث الرهُت وغحرىا  •

حظخخدم في ئدازة االإخصوو واالإدافكت نلى البِئت والصخت والصزانت وجىفحر الؿاكت   •

 

   : social networksالشبياث الاحخمانُت 

  ىنان الآلاف من شبياث الخىاضل الاحخماعي أشهسىا فِظبىن وجىٍتر وواحظاب وئنظخجسام ولُنىد ئو   •

:  فىاةد ىرو الىطاةل •

جدظحو وطاةل الدظىٍم  •

أضبدذ الشسواث نلى نلاكت بالصباةن في ول وكذ وفى ول مياو  •

طاندث في حهمُم ولاء الصبىو الإازهخه االإفػلت  •

: الشبياث الاحخمانُت جخمحز نن الخللُدًت في •

 مو الشسهت وبهػهم البهؼ interactionجىفس للصباةن واالإىزدًن فسص الخفانل  •

كلت الخيالُف  •

  ubiquityالىفسة والاندشاز  •

الجىدة   •

نملذ الشساهت بحو الصباةن والشسهت من ناخُت والصباةن وبهػهم البهؼ من ناخُت أخسي  •

 وهى ئنخاج الظلهت أو الخدمت خظب ئخخُاحاث الصبىو  customizationالصخطنت »ولدث ما ٌهسف باطم  •
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  :  Geographic information Systems نكم االإهلىماث الجغسافُت 

ن وجدلُل وئخساج وجىشَو البُاناث واالإهلىماث االإيانُت   • خساةـ، ضىز حىٍت، مسةُاث ) هى أنكمت لجمو ومهالجت وجخصٍ

ٌ )والىضفُت  (فػاةُت  (.أطماء، حداو

  Archviewأىم ىرو الأنكمت الأكماز الطنانُت و الجى بى ئض وخساةـ حىحل وبسمجُاث االإخخططت مثل  •

حظاند نلى الخخؿُـ واجخاذ اللساز فُما ًخهلم بالصزانت وجخؿُـ االإدو والخىطو في الظىن وجخؿُـ وضُانت البنُت  •

الخدخُت وجنمُت االإىازد الؿبُهُت والخهدًن وجخؿُـ الشبياث بأنىانها 

حظخخدم في الخدماث االإخهللت باالإياو مثل جددًد مىاكو االإدلاث واالإظدشفُاث والجامهاث والأماهن االإخخلفت وحهلب  •

الأشُاء وئدازة االإخصوو وغحرىا  

 

ت :نكم االإهلىماث الؤدازٍ  

ت  نكم االإهلىماث الؤدازٍ

 نكم االإهلىماث االإىخبُت

 نكم االإهلىماث الصخُت

ERPنكام جخؿُـ مىازد االإإطظت   

Decision support systemsنكم دنم واجخاذ اللساز    

Office automation systems     ونكم أجممت االإياجب

School Information management systemsونكم االإهلىماث االإدزطُت    

 

:البرمجُاث االإجانُت  

مثل لُنُىع : نكم حشغُل  

Open Office مثل أوبن أوفِع :  جؿبُلاث االإىخب  

مثل فحرفىهع وحىحل هسوم: بسامج جطفذ الأنترنذ  

مثل أفاطذ وئًه في جى وأفحرا: البرامج االإػادة للفحروطاث  

DNS Angel و openDNS :Proxies فلاجس الانترنذ   

: من أىم الانخلاداث نلى البرامج االإجانُت  

ىنان ىىاحع بخطىص امن االإهلىماث-  1  

من الطهب الخطىٌ نلى الدنم الفني اللاشم-  2  

كد لا ًىحد فيها ول الخطاةظ االإؿلىبت-  3  

 

  :Cloud computingالخىطبت السخابُت 

نبر شبىت الانترنذ والتي حظخؿُو االإطادز والأنكمت الخاطىبُت االإخىافسة جدذ الؿلب الخىطبت السخابُت هي مطؿلح ٌشحر ئلى 

 جىفحر ندد من الخدماث الخاطىبُت االإخياملت دوو الخلُد باالإىازد االإدلُت بهدف الخِظحر نلى االإظخخدم 

د الؤلىتروني واطخػافت االإىاكو الالىترونُت : وحشمل ن البُاناث والنسخ الاخخُاؾُت وبسامج مخخططت وخدمت البرً مظاخت لخخصٍ

 والؿبانت نن بهد

جىفحر الأمىاٌ والؿاكت والخطىٌ نلى خدماث أفػل: مصاًاىا  

مشاول مخهللت باللىانحو وخطىضُت الأفساد والانخماد نلى الغحر وطسنت الانترنذ : نُىبها  
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  :شبياث الىاي فاي والىاي ماهع

شبياث الىاي فاي أضبدذ شاتهت في الفنادق واالإؿازاث واالإدازض واالإظدشفُاث واالإؿانم واالإلاهي-   

شبياث الىاي ماهع أضبدذ حظخخدم في جلدًم خدماث الخىىمت الالىترونُت في هثحر من مدو الهالم-   

community wireless networksًمىن ئنشائها لخدمت منؿلت أو مدًنت مهُنت   

مىن أو حغؿى    مُجا بذ  100 هُلى متر وطسنتها جطل الى 100الىاي ماهع جيلفتها أكل وٍ

:أىم مصاًا ىرو الشبياث  

أنها جىمل أو جنافع شبياث الجىاٌ ولا طُما في االإناؾم االإدسومت من شبياث الاجطالاث -   

حهخبر مطدز دخل الإلدم الخدمت طىاء وانذ منكمت مهُنت أو حهت خىىمُت -   

جدظن بئُت الأنماٌ -   

د من خبراث ومهازاث االإىاؾنحو -  جىؾن الخىنىلىحُا وجصٍ  

حظاند نلى حرب الصباةن -   

 

 

"جم الانتهاء من االإداغسة "   
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