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  ٤ ةالمحاضر
  :أسلوب تمثیل الأدوار  -٣

   :تمثیل الأدوار  مفھوم
شبھ مرتجل عن موقف مرتبط بموضوع التدریب و تحت إشراف خبیر  تمثیليیتم فیھ تقدیم عرض  يھو أسلوب التدریب الذ

  .المتدربین مجموعة من المھارات العملیة  اكتسابالتدریب بھدف 
  : الھدف من تطبیق أسلوب تمثیل الأدوار  -
 . الإثارةجو من المتعة و  يمنھا ھو تثبیت المعلومة لدى المشاركین ف يالخروج بمادة فنیة متخصصة الھدف الرئیس )١

 .لموضوع التدریب  يالواقع العمل يتدریب المشاركین على مواقف أقرب لما یحدث ف )٢

   :مثال لأسلوب تمثیل الأدوار 
بصوت مسموع یطرح فیھا بدائل  التفكیر بموقف أو مشكلة معینة أو یفكر يقیام احد المشاركین بتمثیل دور مدیر یستغرق ف

  . الحلول لھذا الموقف أو المشكلة 
  : اختیار أسلوب تمثیل الأدوار  يفتساھم  يالعوامل الت

 .أو سلوكیة أو مھاریة  ةوجدانیھداف التدریب و عندما تكون أ -٢       .الاعتماد على ھذا الأسلوب  يخبرة المدرب المناسبة ف -١

 . للمشاركین  الاجتماعيو  يالمستوى الثقاف -٤                               .لھذا الأسلوب  ماللازتوفر الزمن  -٣

  : مزایا تمثیل الأدوار 
 .تبادل الخبرات بین المشاركین  -٢                                 .العملیة التدریبیة  يمشاركة المتدربین ف -١

 .المساعدة على تثبیت المعلومات   -٤         .لمشاركین تنمیة مھارات الحوار و المشاركة بین المتدربین ا -٣

 العملیة التدریبیة  يكسر الرتابة ف -٦                                            . يمحاكاة مبسطة للواقع العمل -٥

 . تنمیة مھارات الاتصال بین المتدربین  -٧

  : خطوات تمثیل الأدوار 
 .تحدید  عناصر موضوع التدریب  -١

 .مع و ضع الأطر العامة لتلك المواقف  یحدد خبیر التدریب مسبقاً مجموعة من المواقف التمثیلیة المناسبة -٢

 .و توضیح أھمیتھ و فوائده یقوم خبیر التدریب بشرح أسلوب تمثیل الأدوار  -٣

 . إحداھااستعراض المواقف التمثیلیة المحددة مسبقا على المتدربین و اختیار  -٤

 .ھذه الأدوار  يتشجیع الجمیع على المشاركة ف -٥

 . العمل على إعادة التمثیل مع تبادل الأدوار  -٦

  :  يأسلوب العصف الذھن -٤
  :  يمفھوم العصف الذھن

یقوم فیھا المدرب بالحوار مع مجموعة أفراد لیقدموا أكبر قدر ممكن  من الأفكار و  يوھو أحد أسالیب التدریب الت -
  . قترحات المبتكرة حول موضوع معین خلال فترة من الزمنمال
یمكن و صفھا بالمناقشة الارتجالیة المنظمة ، حیث تكون  يھو إحدى صور المناقشات الجماعیة الت يالعصف الذھنو  -

یقوم بدور المنسق لعملیة انسیاب الأفكار و المقترحات من الأفراد بصورة  يالأصل بمعرفة المدرب الذ يالمناقشة منظمة ف
  .  بین شبھ ارتجالیة و ذلك من خلال تشجیع و حث المتدر
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   : يتطبیق العصف الذھن
حالة كون المتدربین لدیھم درایة و معلومات  بموضوع التدریب ، و یتوقف عدد  يف يینصح باستخدام أسلوب العصف الذھن

حث المتدربین على المشاركة ، وذلك من خلال طرح المشكلة و حثھم على طرح بدائل  يالمشاركین على خبرة المدرب ف
لى تفادى المشاركات خارج إطار الموضوع مع عدم قیام المدرب بالتأثیر على المتدربین فیما یتعلق الحلول مع العمل ع

  .بمقترحاتھم أو توجیھھم إلى اتجاه محدد ، بینما یھتم بتسجیل كافة المقترحات أو بدائل الحلول دون تعقیب من جانبھ 

  : يقواعد العصف الذھن
إحجام البعض عن التفاعل و قد یؤدى و جودھم إلى  يالعلیا الت الإداریةالتأكد من عدم و جود الشخصیات ذات المسئولیات  -١

 .طرح الأفكار 

 . الخبرة بموضوع الدراسة  يعدم اعتماد المدرب على ھذا الأسلوب مع المشاركین قلیل -٢

 . يتحدید موضوع الجلسة بدقة فى بدایة جلسة العصف الذھن -٣

 .ث جمیع المشاركین على طرح أكبر قدر ممكن من الأفكار و المقترحات و عدم الخروج عن الموضوع ح -٤

 . تقسیم المشاركین إلى مجموعات ولكل مجموعة مقرر على مستوى مناسب من المھارة لتجمیع و عرض الأفكار  -٥

 . یتم تسجیل كافة الأفكار و المقترحات باھتمام و دقة و عنایة  -٦

  .  يمجموعات متوافقة بعد انتھاء العصف الذھن يفكار و المقترحات فیتم تصنیف الأ -٧
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