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  ٦المحاضرة 

  : مفھوم أسلوب الاستكمال : ثانیاً 

طریقة التنفیذ ، بحیث یقوم  ي، و إنما الاختلاف بینھما یكون فقط ف يلا یختلف أسلوب الاستكمال كثیراً عن أسلوب التداع -
ریب استكمال ھذه الصورة أو القصة أو كتملة و یطلب من المشاركین بالتدالاستكمال بعرض صورة أو قصة غیر م يالمدرب ف

  . إن لزم الأمر و تبادلھا و تصحیحھا  المشاركینات بھدف التعرف على خبر يالموقف التمثیل

  . أنھا طریقة غیر مباشرة لتصحیح و استخراج الخبرات الحقیقیة التى بداخل المتدربین بطریقة غیر مباشرة  يأ -

  : أسلوب الخرائط الذھنیة  -٨

  .مجموعة من الوظائف الفص الأیمن و الفص الأیسر و لكل منھما :  ینقسم مخ الإنسان إلى فصین و ھما 

الخیال ، الشعور بالوقت ، الرسم ،الأصوات ، الموسیقى ، المشاعر ،  ( فالجزء الأیمن من مخ الإنسان یكون مسئولا عن -
فمن الأفضل أن یحدثھ من ناحیة أذنھ  يو من ثم فإذا أراد الإنسان أن یخبر إنسان آخر عن موضوع أو خیال )الحب ، الإبداع 

  .قبال ما تم قولھ بالفص الأیمن من المخ فیكون رد فعلھ إیجابیاً لیتم است ىالیسر

و من ثم فإذا أراد الإنسان أن یتفاوض  )الحسابات ، المنطق ،الأرقام ،التفكیر (  الجز الأیسر من المخ فیكون مسئولا عن ماأ -
یتم استقبالھ من الجزء  يلكمع شخص آخر من خلال الھاتف مثلا فمن الأفضل أن یضع سماعة الھاتف على الأذن الیمنى 

  . الأیسر من المخ فیسھل لھ عملیة تحلیل ما یسمع من خلال المنطق و العملیات الحسابیة و لیس العاطفة 

بصورة مكتوبة و باستخدام الكلمات  یبعضھاعبارة عن أسلوب منظم لعرض الأفكار و علاقاتھا  يھ :مفھوم الخریطة الذھنیة  *
  .  ن و الأرقام و الخطوطو الصور الرمزیة و الألوا

  .حیث تستخدم الألوان و الخطوط لتشغیل الفص الأیمن من المخ بینما تستخدم الأرقام  و الكلمات لتشغیل الفص الأیسر من المخ  -

  .و الخطوط بشكل عام تستخدم حتى یكون ھناك تشابھ بینھما و بین الخلایا العصبیة و خلایا المخ  -

 . فى خلایا المخ على الخطوط أو الروابط و لیس بالخلیة نفسھا  حیث أن المعلومات یتم تخزینھا -

  :مراحل الخریطة الذھنیة  -

 .یتم فیھا كتابة الفكرة الرئیسیة بورقة  يمرحلة الرئیسیة و الت -١

و یفضل . الفرعیة منھا  الأفكارتحتاج إلى تحریر العقل و إطلاق العنان لتفق الأفكار الرئیسیة و  يمرحلة تولید الأفكار و الت -٢
 .أن یتم تحدید لون معین لكل مجموعة من الأفكار 

یتم فیھا توصیل الأفكار الرئیسیة بالأفكار الفرعیة التابعة لھا و ذلك من خلال خطوط و ألوان و  يمرحلة الخطوط و الت -٣
 . أحجام تتناسب مع كل مجموعة من الأفكار 

تم إعدادھا ، مع القیام بترتیب أو تعدیل الأفكار المكتوبة بصورة أفضل حتى  يمرحلة التقییم و الفحص للخریطة الذھنیة الت -٤
  . یمكن عرضھا بعد ذلك على الجھة المستھدفة بصورتھا النھائیة الملائمة 
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  : اعتبارات ضروریة لخریطة ذھنیة فعالة  *

الاعتبار أن  ي، مع الأخذ  ف ھیناسب يالورق بل یمكن  أن یحدد كل فرد الشكل الذ عدم التقید بشكل محدد فى الكتابة على -١
 . البعض و متفرعة من بعضھا البعض   یبعضھاتكون الأفكار متصلة 

 فإن طرق التخطیط لنفس الموضوع سوف تختلف  يأن العقول البشریة مختلفة عن بعضھا البعض و بالتال -٢

  : مجالات الخریطة الذھنیة  *
الخریطة الذھنیة متعمقة و فعالة  لمختلف الأعمال و الشخصیات من الرجال و النساء و الكبار و الأطفال ، كما تصلح لمستویات 

  .یمكن أن تخدمھا الخریطة الذھنیة  يبعض من المجالات الت يذات الوقت ، و فیما یل يسھلة و متعمقة ف يالتعلیم المختلفة فھ

 .للمدربین و المدرسین  )٢           .و المواد العلمیة  المقرراتالمذاكرة و تلخیص  )١

 .لتجھیز الخطب و المحاضرات  )٤                                              .للطلاب و الباحثین  )٣

 .لرفع كفاءة الذاكرة  )٦                                   .للمدیرین و أعمال التخطیط  )٥

 .لتنظیم و ترتیب الأفكار  )٩                 .لإدارة الوقت  )٨                                          .القرارات  يلدعم متخذ )٧

  :الخریطة الذھنیة و تطبیقات الكمبیوتر  *

  .مجموعة من الجوانب  يإعداد و رسم و حفظ الخرائط الذھنیة و تفعیل فوائدھا ف يتساعد ف  يالت يید من برامج الحاسب الآلھناك العد

 : ورشة العمل و مجموعات العمل يأسلوب -٩

  :مفھوم ورشة العمل  *

صورة مجموعات من المشاركین ذوى الخبرة مع توزیع المھام و الأدوار  لإنتاج عمل  يیتم ف يأسلوب تدریب يورشة العمل ھ

  :  يتتسم ورشة العمل بما یلواحد یستھدفھ المدرب كمنسق لأداء المشاركین و 

 . تعد ورشة العمل من أرقى أسالیب التدریب التى یتبعھا المدربون  -١

 . بھدف تبادل الخبرات فیما بینھم أو الخروج بنتائج و توصیات  ةتقدم للمشاركین ذوى الخبر أنھا -٢

 .  ةأنھا تختص بتحقیق ھدف إكساب المھارات و الذى یعد الھدف الأرقى من بین أھداف التدریب الثلاثة الرئیسی -٣

تنطبق علیة مواصفات ورشة العمل إما بصورة متعمدة  لیس كل ما یطلق علیة ورشة عمل : أخطاء شائعة حول ورش العمل  -

  :  ورش العمل يبعض الأخطاء الشائعة ف يفیما یلأو غیر متعمدة من خبراء و منظمات التدریب و 

 .قاعات غیر صالحة لورش العمل كقاعات المحاضرات  يجلوس المشاركین ف -١

 . عدم تقسیم الحضور إلى مجموعات  -٢

 . وفقا لأساس فكرة ورشة العمل بصورة عامة  ةاللازماھمات العملیة عدم تكلیف المشاركین بالمس -٣

 . استئثار المدرب بأغلب فقرات ورشة العمل بالمداخلات و الفقرات المتعددة  -٤

 .النقص بما لا یتناسب مع طبیعة الورشة  أوعدم تناسب عدد المشاركین بالزیادة  -٥

 .ة المخطط و موعد كل فقر يبالبرنامج الزمن مالالتزاعدم  -٦

 . إجھاد المشاركین بالورشة و عدم حصولھم على راحة مناسبة  -٧

 . ة المشاركین فى تنفیذ أدوارھم عدم قیام المدرب بدوره فى تفقد أداء المجموعات و مساعد -٨
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  . مجالات ورش العمل  *

 ورش العمل و من بین ھذه لا یصلح معھا إلا يالعدید من المجالات الإداریة و التدریبیة الت يیمكن الاعتماد على ورش العمل ف

  : يالمجالات ما یل

 .التدریب عن طریق تبادل الخبرات بین مجموعة من المتخصصین  -١

 .وقت قصیر من خلال عمل المجموعات  يتنفیذ دراسات متخصصة ف -٢

 . زیادة فعالیة الأداء من خلال التخصیص و توزیع الأدوار  -٣

 .مھنیة مجالات تخصصیة  يف يالتدریب على العمل الجماع -٤

 . يالتعرف على القدرات و المھارات الإداریة للمشاركین المرشحین للترق -٥

  : ورشة العمل و مجموعات العمل  *

یوجد تشابھ كبیر بین ورش العمل و مجموعات العمل ولكننا نجد أن أسلوب  مجموعات العمل یتم تطبیقھ بالحیاة العملیة بالفعل و 

  .اعات التدریب و لأعمال حقیقیة و لیست افتراضیة لأغراض التدریب ق يالتدریب على أرض الواقع و لیس ف

 : أسلوب دراسة الحالة و حل المشكلات  )١

  :  مفھوم دراسة الحالة  -

  .المستقبلیة منھا  الاستفادةتوصیف مكتوب لخبرة سابقة بھدف التدریب على تحلیلھا و تقیمھا و  يھ

  :أھم محاور أسلوب دراسة الحالة  -

 لا یشترط أن تكون دراسة الحالة للتاریخ الكامل لإحدى المنظمات بل قد یتم دراسة موقف واحد لھا  -١

 . تكون لسیرة أو خبرة بشریة لأحد الأشخاص  أنلیس بالضرورة أن تكون دراسة الحالة لمنظمة بل من الممكن  -٢

 .قریبة للواقع  افتراضیةتكون دراسة الحالة  أنیمكن  -٤
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