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 االإداغشة الخامعت

 بِئت الأعماٌ الالىتروهُت

E-business Environment 

 ملذمت

 :بِئت الأعماٌ الؤلىتروهُت تهخم بالآحى

 جدذًذ العىاضش االإخخلفت التي جدىم البِئت اليلُت للمؤظعت و التي جؤزش علي مىكمه الخجاسة الؤلىتروهُت و اظتراجُجُت -

 . الدعىٍم الالىترووي

 .جلُُم مذي جأزحر اللُىد اللاهىهُت الخاضت و الأخلاكُت علي اي ششهه -

 جلُُم دوس العىامل الاكخطادًت اليلُت مثل ظُاظاث الاعماٌ الؤلىتروهُت الحىىمُت واالإخغحراث الاكخطادًت واللُىد -

بت  . الػشٍ

 اللُىد االإفشوغت على جؿىٍش وجىفُز اظتراجُجُت الاعماٌ الالىتروهُت ؟ -

 العىامل التى جؤزش على اعخماد وظائل الاعلام الشكمُت الجذًذة وهُف ًمىىىا جلذًش االإعخلبل فُما ًخعلم بؿلب الخذمت -

 على الاهترهذ ؟

 هُف ًمىً غمان الخطىضُت والثلت للعمُل وفى هفغ الىكذ الععى الى جدلُم الاهذاف الدعىٍلُت مً اهدعاب -

العملاء والاخخفاف بهم ؟ 

 

   :خطائظ بِئت الأعماٌ الالىتروهُت

  عاداث وكىاهُحن وزلافاث مخخلفت)الأظىاق الالىتروهُت جمخذ خاسج الحذود الىؾىُت( 

 الأعماٌ الالىتروهُت ًجب أن جخػع لىفغ اللىاهحن التي جدىم الأعماٌ الخللُذًت 

 هم ببعؼعالشبىت العىىبىجُت جشبـ العملاء واالإىسدًً والششواء بع 

 الخذماث واالإىخجاث الشكمُت غحر ملمىظت intangibles وضعىبت اهدشاف  مما ًخعزس الخعامل معها مثل ضعىبت فدطها

 ظشكتها أو فشع غشائب عليها

 خماًت خطىضُت الأفشاد مشيلت هبحرة في الأظىاق الافتراغُت 

 

   :لىضف بِئت الأعماٌ الالىتروهُت SLEPT همىرج

وجلً االإخعللت  Legal & Ethical ، العىامل اللاهىهُت Social العىامل الاحخماعُت: مً عذة عىامل هزهش منها  SLEPT ًخىىن همىرج

 Technical العىامل الخىىىلىحُتPolitical و العىامل العُاظُت Economic بالأخلاكُاث، العىامل الاكخطادًت

  بخطىساث االإعتهلً فُما ًخظ اظخخذام الاهترهذ في وشاؾاث مخخلفتالعىامل الاحخماعُتجخعلم  .1

م الاهترهذ خُثالعىامل اللاهىهُتجدذد  .2 لت االإعخخذمت في جشوٍج وبُع االإىخجاث عً ؾشٍ ان الحىىماث   والاخلاكُت الؿشٍ

 بالىُابت عً االإجخمع حععى الى خماًت خلىق الاشخاص وخطىضُاتهم والحفاف عليها

بذوسها في اهماؽ   دساظت الخباًً في الاداء الاكخطادي بحن مخخلف الذوٌ واالإىاؾم والتي جؤزشالعىامل الاكخطادًتجخظ  .3

 الاظتهلان على االإعخىي العاالإي والخجاسة العاالإُت

الاهترهذ   بالذوس االإدىسي الزي جلعبه الحىىماث واالإىكماث الذولُت في جدذًذ معخلبل جبنيالعىامل العُاظُتجخعلم  .4

 والخدىم به وظً اللىاهحن التي جدىمه

 

 :العامل الاحخماعي

 ًجب فهم العىامل التي جؤزش في الاظخخذام اليشـ للأهترهذ مً ؾشف الاشخاص ورلً لُدعنى للمذساء اجخار

ت  الاحشاءاث الػشوسٍ

 .العامل الاحخماعي ٌشمل جأزحر جطىساث االإعتهلً عً اظخخذاماث الاهترهذ فى مخخلف الأوشؿت
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 :العىامل التي جدذد كشاس الاشتران في الاهترهذ حشمل

 جيلفه الاشتران -

 Value proposition  الفائذة االإخىكعت -

 ظهىله الاظخخذام -

 عامل الامً -

-  ٌ  الخىف مً االإجهى

 مهاساث االإعخخذمحن في الحاظىب -

 

 العامل اللاهىوي والأخلاقي

  ًدذد الؿشق التي ًمىً اظخخذامها فى جذاوٌ االإعلىماث وبُع االإىخجاث على الاهترهذ .                                                           

 .الحىىماث، هُابت عً االإجخمع ، حععى الى خماًه خم الافشاد فى الخطىضُت: فمثلا 

 اللىاهحن االإخعللت بالجشائم الالىتروهُت والغش الخجاسي وغحرها 

 ٌت وعملُاث الأعما ت والعلاماث الخجاسٍ  وهمارج الأعماBusiness Processesٌ كىاهحن خماًت خلىق االإلىُت الفىشٍ

Business Models 

ت -  ول ما ًيخجه العلل اللششي  هي االإلىُت الفىشٍ

ت - م حسجُله أو وغع ما ٌشحر الى أهه مدمى كذ ًىىن خماًت خلىق االإلىُت الفىشٍ  أو©  مثل علامت عً ؾشٍ

 جدزًش الأفشاد مً الاظخخذام بذون إرن

 فت واهتهان الخطىضُت والجشائم الالىتروهُت وغحرها  اللىاهحن االإخعللت بالإعلاهاث االإضٍ

 آلُاث وكىاهحن فؼ االإىاصعاث االإخعللت باالإعلىماث والخاسة الالىتروهُت 

 سضُذ االإجخمع مً الأخلاق واللُم والأعشاق 

 

 العامل الاكخطادي

له الاهفاق على الاظدثماس في جلىُت االإعلىماث والخجاسة الالىتروهُت ومنها  :االإؤششاث الاكخطادًت التي ًؤزش على ؾشٍ

 لا غشائب على الذخل في االإملىت( االإفشوغت على الذخل والعلع والخىىىلىحُا الػشائب( 

 ًًفى الأداء الاكخطادي فى البلذان واالإىاؾم االإخخلفتالخبا  

 الىبري عاالإُا21 الاكخطاد الععىدي غمً اٌ :حجم الاكخطاد  

 الععىدًت جخمخع بأهبر ظُاخت دًيُت في العالم :ؾبُعت اليشاؽ الاكخطادي ( ً  (2100ملُىن عام . عذد االإعخمشٍ

 2581ً الىاجج االإدلى الععىدي اٌ هأعلى وعبت همى بحن دوٌ مجمىعت العششٍ لُىن سٍ   جشٍ

  الأظىاق الععىدًت مشجبؿت بأظىاق الخلُج والذوٌ العشبُت:الخىخلاث الاكخطاًت وحجم العىق  

 ووعبت الفىائذ والدعهُلاث الائخماهُت والذعم الحىىمي وهمـ الحُاةمعذٌ الخضخم  

 

 العامل العُاس ي

 دوس الحىىماث واالإىكماث عابشة الحذود اللىمُت في جدذًذ هُفُت اظخخذام الاهترهذ في االإعخلبل وجدذًذ اللىاعذ

 . التي جخدىم فيها

  الحىىمت الالىتروهُتلخذماث الحىىمت جبنى مذي 

  ؼ الىؿاقوظذ الفجىة االإعلىماث الإجخمعالحىىمت دعم مذي   الشكمُت والاهترهذ عشٍ

 ٌب الحىىمى لبرامج دعما  الخذسٍ

 ذ الثلت والأمان التي العُاظاث والبرامج   الالىتروهُتالإعاملاث بخطىص اجضٍ

 

 



"إدارة الأعمال الالكترونية "  

                                                                      هـ1436عبد الناصر عبد العال  / د 
 19صفحة 

   ((,,,,,, ))ضع اسمك هنا                                                           

  

 العامل الخىىىلىجي

  والتي جىفش فشص حذًذة أو جدذًاث حذًذة في الؤداسةالخغحراث التي جؿشأ على الخىىىلىحُاالعىامل الخىىىلىحُت حشمل 

نها، ويهخم بالآحي  :أو الخطمُم أو الؤهخاج أو حعىٍم االإىخجاث أو جخضٍ

 على جلُُم الابخيا ساث الجذًذة واالإىافع االإخىلذة عنهااللذسة  

 ب، هفلاث، جىقُف) معذٌ الخغُحر االإؿلىب جدذًذ   الإىاهبت الخىىىلىحُا(جذسٍ

 ؟ًجب أن هخلىاها (الشظائل اللطحرة، جىجحر، فِغ بىن) الجذًذة أي مً الخىىىلىحُا  

  الخلىُاث الجذًذة وجدبعهاسضذ 

 لاهدعاب االإهاساث اللاصمتاعاده الخذسٍب  

  ًش الخاضتمً خلاٌ على الخىىىلىحُا الجذًذة الخعشفًمى   الضبائً أو الششواء أو مخابعت الخلاسٍ

 

 الإارا جمثل البُاهاث الصخطُت كُمه خاضه ؟

 حعخبر 
اً
 مطذسا

اً
  الاجطاٌالإعلىماث أظاظُا

 االإلف الصخص يالإعلىماث مطذس 

 ) على مىكع الششهت االإعىُت) ظلىن االإعتهلً عً معلىماث

 )على االإىاكع الأخشي ) ظلىن االإعتهلً معلىماث

 

 :وظائل حمع البُاهاث الصخطُت

 الالىتروهُتلىمارجا  Online forms 

 خ اث االإعتهلًجاسٍ   مشترً

  الخجعغبشامج 

 البدثمدشواث  

  الىىهحز

 

 االإبادي الثماهُه لحماًه البُاهاث؟

 بشيل عادٌ وكاهىوىًجب جىاوٌ االإعلىماث  .1

 بشيل مدذودجىاولها  .2

 ولِغ بشيل مفشؽ وفى أمىس راث ضله بشيل مشض ىاظخخذام البُاهاث  .3

ٌ مشاعاه  .4   البُاهاثالذكت فى جىاو

  الاخخفاف بها لفتره اؾىٌ مً اللاصمعذم .5

 ؾبلا لحلىق مادة البُاهاثإظخخذامها  .6

 بشيل امًجىاولها  .7

 عبر البلذان دون جىفحر الحماًت اليافُت عذم هللها .8

 

 جأزحراث الحاظىب والاهترهذ على ظىق العمل

  في ظىق العملًىافغ الاوعانالىىمبُىجش  

 حضء مً الىكذ والعمل مً البِذ العمل ظىف جىدشش زلافت 

  لعذ الحاحاث االإالُت ولِغ لذوافع احخماعُت ظُطبذ  ظاعت21الإذة العمل 

  فشص العمل جضدادًعىف  ٌ   ولا ظُما لليعاء وكاؾنى االإىاؾم الىائُتمً االإجز

  بشيل هبحر الشظمُت وأوكاجه العمل الشظمي وميان أهمُت االإىكمت جزوبظىف 

  بشيل هبحر الاكخطادًت االإعخخذمت في العمل جلل االإىاسدظىف 
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  لا ًملىىنهاومً مً ًمخلىىن الخىىىلىحُا بحن الفجىة الشكمُت جدععظىف   tech-haves and the have-nots. 

  ت جدذرجلىُت االإعلىماث   revolutionary changes  عادًتولِغ حغحراث حزسٍ

 ت واالإعلىماثمً ًملىىن  في ًذ جترهض ظىف الثروة   الخبراث واالإعشفت والأفياس والعلاماث الخجاسٍ

 

 الخغحراث التي جدشهها الؤهترهذ

 مً االإعتهلىحنحجم هبحرعلى الترهحز  ملابل على خذة على ول معتهلً الترهحز . 

 االإىسدًً والعملاءمع الشوابـ حعمُم . 

 أظىاق حذًذةعلى والاهفخاح العىالإت  

 ٌاالإعشفت والخبراث واالإعلىماثجباد  

 االإعاملاثبعاؾت  

  واظعتاحخماعُت واكخطادًت وزلافُت وأخلاكُت حغحراث 

 ادة  االإطذس االإفخىح بُاهاث وبشمجُاث صٍ

 جيلفت االإعاملاثولاظُما ظىاء االإالُت أو الىكذ أو الجهذ بأهىاعها الخيلفت جىفحر   "transaction cost"   والخيلفت الثابخت

 للمىخجاث والخذماث

 اكخطادًت حذًذة ششواث ومىخجاث وخذماث ومىاسد وفشص خلم 

 اٌ ظىىٍا200 كؿاع الاجطالاث وجلىُت االإعلىماث في الععىدًت بلغذ اظدثماساث   ملُاس سٍ

 

 علاكت الأعماٌ الالىتروهُت بالبِئت والخلىُت الخػشاء

 :الاعماٌ الؤلىتروهُت حعخبر ضذًلت للبِئت بعلب الآحى

  ؿاهُا مىحهت للدعىق 20: الاعخماد على العُاساثجللل   مً خشهت العُاساث في بشٍ

  جللل الاخخباط الحشاسي  ومً زم اظتهلان الؿاكتجللل 

  لأن الؤهخاج ًىىن خعب الاخخُاحاث الخاضت للضبائًالحاحت الى مخاصن جللل  

  اظتهلان الىسقجللل 

 لُت واالإىاد الخعلُمُتمثل بعؼ االإىخجاث والخذماث سكمىت   ملاؾع االإىظُلى والفُذًى والبرامج الخذسٍ

  في حمُع ظلعلت الخىسٍذاالإخلفاثجللل  

 ً   أحهضة الحاظىب والجىالاث االإعؿىبتمثل e-waste  االإخلفاث الالىتروهُتبعلب رلً عىغ ًشي مً هىان لى

 

 بِئت الأعماٌ الؤلىتروهُت في االإملىت

عاث التي ضذسث في االإملىت   : جىمُت بِئت الأعماٌ الالىتروهُت ومنهابهذفهىان عذد مً االإؤظعاث والدششَ

 إوشاء حامعت االإلً عبذالله للعلىم والخلىُت 

 إوشاء مذًىت االإعشفت الاكخطادًت 

 إوشاء مجمع جلىُت االإعلىماث والاجطالاث 

 إوشاء االإشهض الىؾني للخطذًم الشكمى 

 للذ أظعذ وصاسة العمل الععىدًت وخذة مهخمت بدىكُم بِئت الخجاسة الؤلىتروهُت مهامها: 

 وغع إؾاس هكامي للخعامل بالخجاسة الؤلىتروهُت 

 ًمخابعت جؿىساث الخجاسة الؤلىتروهُت على االإعخىي االإدلي والؤكلُمي بىاء كاعذة معلىماث مخخططت ع 

 الخجاسة الؤلىتروهُت وجؿبُلاتها العملُت في الععىدًت. 

  ٌعش)جم إوشاء بشهامج الخعاملاث الؤلىتروهُت الحىىمُت( 

 

 " جم الاهتهاء مً االإداغشة " 
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ظادظتالإداغشة اٌا  

 اظتراجُجُت الأعماٌ الؤلىتروهُت

E-business Strategy 

 

  : ملذمت

 الاظتراجُجُت جطف الخؿـ والخىحهاث االإعخلبلُت للمىكمت .  

  م إعادة جشجِب االإىاسد والخعاؾي مع الخغحراث في بِئت الاظتراجُجُت هي خؿت االإىكمت لخدلُم مضاًا جىافعُت عً ؾشٍ

 .stakeholders الأعماٌ بما ًدلم مخؿلباث العىق وأصحاب االإطلحت

 وجشهض على:  

  الاداء الحالي في العىق  

 حششح أهذاف االإىكمت وهُف جم جدذًذها  

 حششح هُفُت جخطُظ االإىاسد لخدلُم الأهذاف  

  جدذد الخُاساث االإخاخت للمىافعت في العىق  

 جػع خؿت ؾىٍلت الأحل لخؿىٍش االإىكمت  

 جدذد االإضاًا الخىافعُت للمىكمت بىاءا على اللُمت االإعشوغت value proposition 

 اجُجُت الأعماٌ الالىتروهُت جىضح هُفُت جىقُف الخلىُت لخدلُم اظتراجُجُت االإىكمتساظذ  

 هما أنها جىضح الفشص واالإخاؾش االإخعللت بالخلىُت ختى جشاعي في اظتراجُجُت االإىكمت  

 

  : همارج وغع الاظتراجُجُت

ومً .  إؾاس عام ًطف االإىؿم االإخبع في وغع الاظتراجُجُت وهى strategy process model عذة همارج لخطمُم الاظتراجُجُتهىان 

  : هزه الىمارج

خخلظ في االإشاخل الخالُت Johnson and Scholes همىرج   :وٍ

 (البِئت، االإىاسد، الخىكعاث، الأهذاف والثلافت )الخدلُل الاظتراجُجي  .1

 (جدذًذ الخُاساث، جلُُم الخُاساث ، إخخُاس الأوعب )الخُاساث الاظتراجُجُت  .2

م العمل، وجطمُم هكام االإعلىماث وهُيلت االإىكمت )جىفُز الاظتراجُجُت  .3  (جخؿُـ االإىاسد، واخخُاس فشٍ

 

  : همىرج حامعت هاسفاسد

جدلُم بهذف  االإىاسد االإخاخت والبِئت ومىائمت االإىخجاث والخذماث لخلذًم اللشاساث والعُاظاث ووغع البىاء الخىكُمي ًشهض على

  الخىاصن الاظتراجُجي

ىفز على مشخلخحن   :وٍ

  (بىاء الاؾاس الاظتراجُجي)الخخؿُـ 

 جدذًذ الفشص  

 جدذًذ الامياهُاث  

 ت االإخبعت   جدذًذ الأظالُب الؤداسٍ

 جدذًذ االإعؤولُت الاحخماعُت  

 (العحر خعب ما هى مخؿـ له)الخىفُز 

 بىاء الخىكُم الهُىلي للمىكمت وجدذًذ الىاحباث واالإعؤولُاث واالإهام  

 جدذًذ العملُاث الخىكُمُت والعلىهُت  

 حعُحر العمل الُىمي  

  (هىع اللُادة)اللُادة العلُا للمىكمت 
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  اعخباساث خاضت باظتراجُجُت الأعماٌ الالىتروهُت

  :ًجب على اظتراجُجُت إداسة الأعماٌ الىتروهُت أن جشاعي

 اًً ظدىافغ االإىكمت؟  

 أي هىع مً العلع أو الخذمت أو اللُمت ظىف جيخج؟  

 هُف ظِخم هُيلت االإىكمت بدُث جىصع هزه العلعت أو اللُمت؟  

 

  Generic Strategies الاظتراجُجُت العامت

  جخم ضُاغت اظتراجُجُت الأعماٌ الالىتروهُت مً خلاٌ زلار اظتراجُجُاث عامت، والتي إرا ما هفزث بىجاح ًمىً أن

  حعمذ للششهت بأن جخخز خطت مىاظبت مً العىق 

 هزه الاظتراجُجُاث هي:  

  Overall cost leadership  كُادة الخيلفت الؤحمالُت .1

 Differentiation  الخمحز .2

  Focus  الترهحز .3

 

 cost leadership  كُادة الخيلفت الؤحمالُت

دت مً االإعتهلىحن بعشع أكل الاظعاس باليعبت لللُمت   . جشهض على الحطىٌ على أهبر ششٍ

  : وأهم وظائل جللُل الخيلفت هي

 إهخاج مىخجاث مىخذة ولا مجاٌ للؿلباث الصخطُت  

 الخدىم بالخيلفت  

 مشاكبت الىفلاث العامت  

 الخدىم في االإخضون  

 ججىب الحعاباث الهامشُت  

 جللُل جيالُف البدث والخؿىٍش  

 جللُل الخذماث  

 جللُل الؤعلاهاث  

 اظخخذام عمالت سخُطت  

 ششاء همُاث هبحرة  

 

 Differentiation  الخمحز

دت مً االإعتهلىحن -   .الفىشة الشئِعُت مً الخمحز هي جىىَع االإىخج مً خُث االإىاضفاث والععش وغحره بهذف الىضىٌ الى أهبر ششٍ

  : أهم عىاضش الخمحز -

  العمعت* الجىدة                      * 

ت* الحجم                      *    ضىسة العلامت الخجاسٍ

  جلىُت االإعلىماث* الدعلُم                      * 

  االإىخجاث الفعلُت* ششوؽ الائخمان             * 

  الععش* الخذمت                      * 

ب والذعم الفني*    الخذسٍ

 مً الششواث التي جدبع الخمُحز هىهذا وجُىجا وإحش بي وهىهُا وغحرها  
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  Focus  الترهحز

 دت مً االإشترهحن، أو العىق في مىؿلت حغشافُت معُىت   .ًلطذ بالترهحز على ششٍ

 بىِذ هزه الاظتراجُجُت خىٌ خذمت العىق االإعتهذف بشيل حُذ للغاًت.  

 اق ؽجفترع أن الششهت كادسة على خذمت الهذف والاظتراجُجُت الػُم بىفاءة وفاعلُت أفػل مً االإىافعت على ن

  .واظع

 ت مً خلاٌ خطش ا احاث ختيًمىً للششهت مً خلاٌ هزه الاظتراجُجُت جدلُم الخمحز وولاء االإعتهلً للعلامت الخجاسٍ

  .العىق أو جخفُؼ الخيالُف مً خلاٌ الخخطظ، أو وليهما

 ًدت معُىت مً الضبائ   ًىاظب ششٍ

 ت ولِغ الىفاءة   جشهض على جؿىٍش االإىخج أو التروٍج للعلامت الخجاسٍ

 جىجح عىذما ًخمحز العىق مدذودًت االإىافعت  

 ششواث الؿحران الذاخلُت جدبع اظتراجُجُت الترهحز  

 

  مشاخل جؿىٍش الاظتراجُجُت

 الخدلُل الاظتراجُجي  

 جدذي الاهذاف  

 وغع اظتراجُجُت  

 جىفُز الاظتراجُجُت  

 

 الخدلُل الاظتراجُجي  -1

 :الخدلُل الاظتراجُجي ًخػمً شلحن 

 . جدلُل البِئت الخاسحُت 

ت ، معشفُت ، الخ : جدلُل االإىاسد الذاخلُت   ....مالُت ، عُيُت ، بششٍ

  جدلُل البِئت الخاسحُت

 swot  جدلُل االإىافعت   1-

  هى سضذ وجلُُم ووشش االإعلىماث مً البِئاث الخاسحُت والذاخلُت

والعمعت الؿُبت ، وهىعُت االإىخجاث ، والعلع . جخمثل في العىامل التي جأخز بالششهت إلى الىجاح :Strengths   هلاؽ اللىة

  .مىخفػت الخيالُف ، والاظدثماس في سأط االإاٌ اللششي 

االإىخجاث عالُت الخيلفت، الخيلفت الؤهخاحُت العالُت، اسجفاع : جمثل هلاؽ الػعف للششهت، مثل   :Weaknesses  هلاؽ الػعف

  .معذٌ دوسان االإىقفحن، هثرة االإىافعحن

هخغُحر الىغع . هي العىامل التي جىىن خاسج ظُؿشة الششهت، وجمثل مجالاث ًمىً الاظخفادة منها:  Opportunities صالفش

  .الذًمىغشافي، وإغلاق بعؼ االإدؿاث االإىافعت، والعماح بخىصَع االإىخجاث على هؿاق واظع

ادة : التهذًذاث  هي العىامل التي جىىن خاسج ظُؿشة الششهت، وسبما حعُلها، مثل، اللىاهحن الجذًذة، الشهىد، الخضخم صٍ

  .االإىافعت

   على الخذماث الالىتروهُت ودساظت ششائذ العملاء االإخىكعحن: جدلُل الؿلب - 2
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  جدذًذ الأهذاف والشظالت  -2

 SMART الأهذاف ًجب أن جىىن 

  specific  مدذدة

 measurable  ًمىً كُاظها

 Achievable  ًمىً جدلُلها

 Relevant  راث علاكت

 Timed  مدذدة بمىاكُذ معُىت

  هُف جخلم االإؤظعت كُمت حذًذة؟

م خفؼ الخيالُف أو إغافت كُمت حذًذة أو إداسة االإخاؾش أو خلم واكع حذًذ   عً ؾشٍ

 

  وغع الاظتراجُجُت  -3

  : ورلً بخطىص. حشمل جدذًذ الخُاساث وجلُُم الخُاساث واخخُاس اوعبها

   التي ظدعخخذم لخىضُل الخذمت:اللىىاث الالىتروهُت  -1

  . الاهذماج، الاهلعام، الششاهت في مششوعاث: إعادة هُيلت االإىكمت  -2

  جدذًذ فشص جدلُم عائذ وإبخياساث االإىافعُحن -3

دت االإعتهذفت -4   جدذًذ العىق والششٍ

ٌ : مياهت الششهت وجمحزها في العىق  -5   ظعش، حىدة ، أو ظشعت الىضى

 

  جىفُز الاظتراجُجُت -4

 الخخؿُـ  

 والخىفُز  

 واالإخابعت والعُؿشة  

 

  اظئلت الاظتراجُجُت

  : الششهت -

 ما هي ملىماث الخفشد الخاضت بالششهت .  

 ما هى مىكف الششهت مً الخعشع للمخاؾش.  

 الإارا جخعش الششهت عملائها الحالُحن.  

 ما هي أعكم كُمت مىحىدة في الششهت  

 ما هي أهثر الاعتراغاث التي حعمع مً العملاء  

 

  :االإىافعحن -

 ما هم أكىي زلازت مىافعحن للششهت؟  

 ما هى مذي كىتهم؟  

 متى ًىىن االإىافعىن عشغت للخؿش؟  

 متى ًمىً الهجىم؟  

 ماهى هاجج ملاسهت الششهت باالإىافعىن مً خُث الأظعاس، والخذماث، والجىدة.  
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  :العىق -

 ت؟   ما هي أهم زلار علاماث ججاسٍ

 ما هى مذي حغحر الطىاعت؟  

 متى ًىىن االإىافعىن عشغت للخؿش؟  

 هم عذد كؿاعاث العىق التي جلىم بخذمتها؟  

 ماهى هاجج ملاسهت الششهت باالإىافعىن مً خُث الأظعاس، والخذماث، والجىدة.  

 ماهي أهبر إمياهاث الىمى االإخىكعت.  

 مً هم أفػل الضبائً باليعبت لً ، والإارا؟  

 

  االإحزاث الخىافعُت التي ًمىً أن جدللها الاظتراجُجُت

 الترهحز على كؿاعاث العىق وخاضت الأظىاق االإخخططت.  

 ؾشح مىخجاث كادسة على االإىافعت.  

 اظخخذام كىىاث جىصَع بذًلت وعملُاث جطيُع حذًذة. 

 جىقُف ظُاظت الدععحر الاهخلائي وهُاول الخيلفت االإىاظبت.  

 

  عىاكب غُاب الاظتراجُجُت أو فشلها

 ماهي عىاكب عذم وحىد اظتراجُجُت للأعماٌ اللالىتروهُت؟  

 غُاع بعؼ الفشص بعلب عذم جدذًذ الفشص االإخاخت وششخها  

  اث أو االإبُعاث مثلا)الاهدشاف عً البىضلت بعلب عذم وغىح الأهذاف  (باليعبت للمشترً

 عذم الاظخفادة اللطىي مً االإىاسد الالىتروهُت في جدلُم جيامل كؿاعاث وأوشؿت االإىكمت االإخخلفت 

 غُاع االإىاسد عىذما ًخم الخىشاس بأشياله االإخخلفت  

 الفشل في مشاسهت الخبراث وأفػل االإماسظاث والىطائذ بخطىص العمل  

 أظباب فشل اظتراجُجُاث الأعماٌ الؤلىتروهُت:  

 عذم الالتزام باالإىاعُذ  

 مدذودًت االإشوهت والابخياس واللذسة على الخأكلم  

 االإبالغت في الأهذاف والؿمىح  

 

 "جم الاهتهاء مً االإداغشة " 

 


