
االفصلل االساددسس  
االبیيئة االثقافیية وواالإجتماعیية  

       
      
االثقافة:وولاً: عناصرر االبیيئة االثقافیية أأ  
.مجمووعة االمعاررفف وواالمعتقددااتت وواالفنوونن وواالقوواانیينن وواالقیيمم وواالعاددااتت وواالقددررااتت االتي تمیيزز مجمووعة بشرریية عنن اأٴخررىى   
      

 v :االبیيئة االثقافیية  
فررصص یيمكنن ھھھهي االمتغیيررااتت االثقافیية االمتعددددةة "معاررفف٬، معتقددااتت٬، قیيمم٬،..اأٴلخ" وواالتي تفررززھھھها االبیيئة االخاررجیية االمحیيططة بالمنظظمة فتفررزز اامامم االمنظظمة 

ھهتھهاجااستثماررھھھها ووتھهددیيددااتت یيجبب موواا  
      

 v:االبیيئة االثقافیية في مجالل االأعمالل االددوولیية  
ووتشتملل االبیيئة االثقافیية على االعناصرر االتالیية: ٬،االددوولیية االتي تستھهددفھها االشرركاتت االددوولیية ھھھهي االمتغیيررااتت االثقافیية االتي تسوودد االأسووااقق   
      
Physical Factors:االعناصرر االفیيززیيقیية ـ  1  

      
ووھھھهذذهه بددووررھھھها تتعلقق بمجمووعتیينن ررئیيستیينن ھھھهما:  

      
 v :عناصرر االططقسس وواالمناخخ  

حددیيدد االحاجاتت االإنسانیية٬، وونووعع االسلع االمططلووبة٬، ووھھھهي تشملل اأٴشیياء ظظاھھھهررةة مثلل عددمم جددووىى منن حرر ووبرردد وواأٴمططارر ووجفافف٬، ووھھھهذذهه لھها اأٴثرر ووااضح في ت
ھهيي تستھهددفاالترروویيج للملابسس االصووفیية االثقیيلة في االمناططقق االحاررةة٬، إالى ضررووررةة تصمیيمم االسیياررااتت وواالمكیيفاتت لتلائمم االططقسس االسائدد في منططقة االسووقق االذذ  

      
 v:االخصائصص االجسددیية وواالمظظھهرر االخاررجي  

االجسمم یيددررسس علماء االأجناسس االمقایيیيسس االجسددیية في كلل مجمووعة بشرریية٬، حیيثث تختلفف االجماعاتت االبشرریية في اأٴشیياء مثلل االططوولل وواالووززنن ووااللوونن وواأٴشكالل  
تي تنعكسس في ووفصیيلة االددمم ووددررجة مقاوومة االأمررااضض٬، ووقدد تكوونن اأٴسبابب االاختلافف ووررااثیية اأٴوو غیيرر ووررااثیية٬، وولا تستططیيع منشأةة اأٴنن تتجاھھھهلل ھھھهذذهه االفررووقق وواال

وواالسیياررااتت٬، منن حیيثث بعدد االمقوودد منن االمقعدد٬، ووووضع االأززرراارر وواالمقابضض وواالمكابح بالنسبة  تصمیيمم االسلع مثلل االملابسس وواالأثاثث وواالأحذذیية وواالماكیيناتت
حالة االسیياررةة لططوولل االفرردد وومتووسطط عررضض االصددرر ووذذلكك في  

 
 v :االثقافة االماددیية  

مددىى تنووعھها٬، كیيفف یيصنعوونھها  إالى االأھھھهرراامم٬، ما ھھھهي االأددووااتت وواالعدددد وواالآلیياتت االتي یيستخددموونھها ووماووتشتملل على كلل شيء منن صنع االإنسانن منن االسكیينن 
  " اأٴيي تقنیية یيستخددموونن؟ وولماذذاا یيصنعوونھها؟ "

ووىى االتقنیية لدد وومستتعكسس معاني كثیيررةة عنن ثقافة اأٴھھھهلل االب"  كھهرربائي٬، عادديي" مثالل: االسكیينن ووااستعمالاتھها في االأكلل ووتحضیيرر االططعامم٬، ووصناعتھها وونووعھها 
مختلفة٬، كما ٬، وومددىى تحكمھهمم في بیيئتھهمم كما تعكسس قیيمھهمم٬، وواالاھھھهتمامم بالمعمارر وواالفنوونن االتشكیيلیية وواأٴشكالل االمباني ووحجمھها ووططوولھها٬، كلھها لھها مددلوولاتت فیيھه

.فیيھه تحدددد نووعیية االسلع االتي تستخددمم في االقططرر٬، ووبالتالي تحدد اأٴسلووبب االحیياةة االمووجووددةة " االمباني" اأٴنن االبنى االھهیيكلیية   
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في كلل بلدد بخصائصص معیينة لھها اأٴثرر ووااضح على االأسووااقق وواالمماررساتت في كلل بلدد٬، اأٴھھھهمم ھھھهذذهه االخصائصص ھھھهي: " االسكانیية" تتصفف االعناصرر االددیيمغرراافیية   

      
 v :معددلل االنموو االسكاني  

انن مستقبلا٬ً، وولكنھه یيؤؤثرر اأٴیيضاً على ترركیيبة االسكانن االحالیية٬، معددلل االنموو االعالي یيعني ووجوودد نسبة كبیيررةة منن یيؤؤثرر معددلل االنموو لیيسس فقطط على حجمم االسك
 وواالبلددااننلفئاتت٬، االسكانن في االأعمارر االددنیيا٬، اأٴيي ووجوودد نسبة كبیيررةة منن االأططفالل وواالمررااھھھهقیينن٬، مما یيقوودد إالى ااززددیيادد االططلبب على االسلع االتي تستخددمھها تلكك اا

تقلصص اأٴسووااقق االسلع االتي تستخددمھها فئاتت االأططفالل  االنامیية عاددةة ذذااتت معددلاتت نموو مررتفعة٬، اأٴما االبلدداانن االصناعیية ففیيھها معددلاتت نموو منخفضة٬، مما قادد إالى
وواالمررااھھھهقیينن.  

 
      



 v:حجمم االأسررةة  
" اأٴوو االأسررةة االمباشررةة )االأبب وواالأمم وواالأططفالل(٬، نجدد االأسررةة االممتددةة یيختلفف حجمم االأسررةة بیينن االبلدداانن٬، ووبیينما تعني االأسررةة في االبلدداانن االغرربیية االأسررةة "االنووااةة 

على حجمم  في االددوولل االنامیية تشملل االجدد وواالجددةة وواالأعمامم وواالخالاتت وواأٴبناء االعموومة. یيؤؤثرر حجمم االأسررةة على حجمم االبیيووتت وواالأثاثث االمططلووبب٬، كما یيؤؤثرر
االعبووةة االمررغووبب في تصمیيمم االسلع.  

      
 v:االتعلیيمم  

جیية ىى االتعلیيمم في االبلدد على االذذووقق االعامم٬، ووبالتالي على االنمطط االاستھهلاكي٬، وونووعیية االسلع االمررغووبة مثلما یيؤؤثرر على فعالیية االووسائلل االترروویيیيؤؤثرر مستوو 
مھهمم جدداا٬ً، كذذلكك ة االمختلفة وواالقنووااتت االمستخددمة٬، وونووعیية االررسالة االإعلانیية٬، ووذذلكك منن االنووااحي االتسوویيقیية٬، اأٴما منن ناحیية االإنتاجج وواالتددرریيبب فمستووىى االأمیي

نووعاً ما ووقررااءةة االإررشاددااتت االخاصة بھها٬،  مستووىى االتعلیيمم االعامم٬، ووووجوودد االمعاھھھهدد االتددرریيبیية٬، إاذذ تتططلبب االصناعة االحددیيثة االقددررةة على االتعاملل مع آالیياتت معقددةة
كما تتططلبب اأٴنن تكوونن االعمالة سھهلة االتددرریيبب٬، االشيء االذذيي یيحققھه حدد اأٴددنى منن االتعلیيمم.  

      
 vرریيفف: االحضرر وواال  

سالیيبب ووجوودد مجتمعیينن ددااخلل االبلدد٬، اأٴحددھھھهما متأخرر٬، وواالآخرر متقددمم٬، وومنفصلانن٬، بحیيثث یينحصرر االتقددمم في ووااحدد٬، وویيبقى االآخرر غیيرر متأثرر وولا تصلھه االأ
٬، اأٴنن "Root 1979 ,Ahmed&  "االحددیيثة٬، اأٴمرر نجددهه في كثیيرر منن االبلادد٬، ووقدد لاحظظ االكثیيرروونن وومنن بیينھهمم معدد ھھھهذذهه االمذذكررااتت في ددررااسة سابقة 

بیيا٬ً، وولأنن االخددماتت االشرركاتت االأجنبیية تجذذبھها االمررااكزز االحضرریية في االبلدداانن االنامیية كمووااقع لمنشآتھها االصناعیية إاذذ تكوونن فیيھها االعمالة االمتددرربة متوواافررةة نس
تعمیيقق االفووااررقق بیينن االمناططقق االمختلفة  االمساعددةة تترركزز في ھھھهذذهه االمررااكزز٬، ووتبتعدد االشرركاتت عنن االمناططقق االنائیية االأكثرر تخلفا٬ً، االشيء االذذيي یيساھھھهمم بددووررهه في

.في االقططرر  
      
Behavioral Factorsاالعناصرر االسلووكیية  ـ 3  

      
  v فرردد اأٴمم مجمووعة" بنیية االمجتمع ":  
 لیياباني یيشعرر بأنھهاً ضددھھھها٬، فااالانتماء إالى جماعة یيؤؤثرر على اأٴددااء االعملل في االمنظظماتت٬، منن حیيثث بثث االجماعیية في االعملل٬، وواالتكاتفف مع االإددااررةة٬، وواأٴحیيان 

 لإنجازز جززء منن مجمووعة قدد تتخذذ االشرركة ھھھهوویية لھها٬، وواالجماعاتت ددااخلل االمنظظماتت لھها ددوورر في تشكیيلل االتنظظیيمم غیيرر االررسمي االذذيي قدد یيكوونن عاملاً مساعددااً 
٬، في االمجتمعاتت االغرربیية ماعتھهیيثث اأٴصلھه ووج٬، منن االجانبب االآخرر٬، بعضض االمجتمعاتت ترركزز على االفررددیية وولا تنظظرر إالى االفرردد منن حھهاالعملل اأٴوو محبططاً ل

. وومالھه ھهاالفرردد ھھھهوو اأٴساسس بنیية االمجتمع٬، ووما اأٴنن یيبلغ االفرردد عمررااً معیيناً إالا وویيستقلل في سكن  
.وواالنقلل ي مجالل االتعیيیينن وواالتخددیيمم وواالتررفیيھهھھھهذذهه االاعتباررااتت مھهمة جددااً في إاددااررةة االأعمالل االددوولیية٬، خاصة ف  

      
 v :االحررااكك االاجتماعي  

عاددةة إالى ططبقاتت٬، وولكنھها تختلفف في حددةة االفووااررقق بیينن االططبقاتت٬، ووسھهوولة االانتقالل منن ططبقة إالى اأٴخررىى٬، في االمجتمع االأمرریيكي مثلاً  یينقسمم االمجتمع
لفصلل بیينن االفووااررقق لیيسس حاددةة في االأكلل وواالمظظھهرر وواالانتقالل إالى ططبقة اأٴعلى متاحح٬، ووعلى االنقیيضض منن ذذلكك٬، نجدد االمجتمع االھهندديي حیيثث االفووااررقق ووااضحة وواا

لحررفیيوونن ثمم لططبقاتت حادد وواالانتقالل منن ططبقة إالى اأٴخررىى اامرر یيكادد یيكوونن مستحیيلل٬، ووططبقاً للددیيانة االھهنددووسیية االططبقاتت ھھھهي: االحكامم٬، االعلماء٬، االتجارر٬، اااا
تماعي صعبا٬ً، لاجاالأثنیينن٬، ووحیينما یيكوونن االحررااكك اا االمنبووذذوونن٬، وواالكلل یيوولدد وویيمووتت في ططبقتھه٬، وولا یيحددثث ااختلاطط اأٴوو تززااووجج٬، االمجتمع االإنجلیيززيي ووسطط بیينن

فإنن ذذلكك لا یيشجع ررووحح االرریياددةة وواالرراأٴسمالیية وواالتجاررةة.  
         

 v :االددیينن  
االتووااصلل  ددررااسة منظظوومة االعباددااتت وواالقیيمم االأخلاقیية لكلل ددوولة یيعدد منن االضررووررااتت االأساسیية للشرركاتت االتي تسعى لددخوولل االأسووااقق االددوولیية حتى تتمكنن منن

". ددااتت االمسلمیينن في شھهرر ررمضاننعا" مع عملائھها ووفھهمھهمم ووتحلیيلل سلووكیياتھهمم   
      

 v:االنظظررةة إالى االعملل  
قتت االفررااغغ لماذذاا یيعملل االناسس؟ ووما االذذيي یيددفعھهمم لذذلكك؟ خاصة بعدد إاشباعع االحاجاتت االأساسیية؟ كیيفف یيتمم االرربطط بیينن االعملل وواالنتائج؟ كیيفف یينظظرر لأھھھهمیية وو 

" نوویية اامم االاثنانن معا؟ًماددیية اامم مع "وواالررااحة منن االعملل؟ ماھھھهي االمحفززااتت على االعملل وواالانتاجج   
      

 v :االمھهنة وومجالل االعملل  
وویيؤؤثرر ھھھهذذاا في قددررةة االشرركاتت االددوولیية على ااجتذذاابب االكفاءااتت للعملل بھها. اأٴشاررتت  " حكوومي٬، خاصص "  تختلفف االمجتمعاتت في نظظررتھها للمھهنن وومجالل االعملل

٬، فقدد ووجددتت ددررااسة علمیية اأٴنن االعاملیينن في شرركة عالمیية معیينة في ددررااساتت عددیيددةة إالى اأٴنن االناسس تختلفف في كلل بلدد منن حیيثث ووضعھها في ھھھهررمم االحاجاتت
 ھهاالجماعیية ستكوونن لبلدداانن ااسكنددنافیيا ووھھھهوولندداا یيعططوونن اأٴھھھهمیية اأٴكبرر للحاجة إالى االانتماء مما یيعططوونن لتحقیيقق االذذااتت ووددلالة ذذلكك اأٴنن تططبیيقق اأٴسالیيبب االتحفیيزز 

االددررااساتت اأٴنن االبلدداانن تختلفف منن حیيثث اأٴھھھهدداافف ووااحتیياجاتت االعاملیينن٬، وواأٴنن تووقعاتت االعاملیينن  فاعلیية اأٴكبرر منن تططبیيقق االأسالیيبب االفررددیية٬، عمووماً اأٴووضحتت
سووقق االعملل إالى اأٴنن یيتقاعدد. إالیيھها منذذ ددخوولھه سیيبقى مع االشرركة االتي یينضمم لاً یيتووقع االمووظظفف اأٴنن االعاملل اأٴنھهتختلفف٬، ففي االیيابانن مث  



      
 v:االنظظمم االاجتماعیية  

جھهة لسلووكك االأفرراادد ددااخلل مجتمعھهمم٬، بددءااً منن االعررفف وواالعاددااتت٬، مررووررااً بالتقالیيدد٬، ووصوولاً إالى االقوواانیينن٬، فكلل مجتمع یيضع تختصص ھھھهذذهه بالقووااعدد االموو 
منن خلالل نظظمم معیينة تختلفف في مددىى إالززاامیيتھها ووھھھهلل یيصرر االمجتمع على تقیيدد اأٴفررااددهه بھها اأٴمم لا٬، االأعرراافف مثلاً  ھهقووااعدد تحدددد االسلووكك االمقبوولل وواالمتووقع فیي

االناسس في مناسباتت معیينة وولیيسس ھھھهنالكك إالززاامم باتباعھها وولذذاا لا یيعاقبب االمجتمع منن یيخالفھها كإقامة حفلل االززووااجج في "قصرر اأٴفررااحح"٬، اأٴما  ھهتعاررفف علیي ھھھهي ما
المجتمع یيصرر على االتقیيدد بھها٬، شذذررااً اأٴوو االاستغرراابب فیيمنن یيخالفھها٬، اأٴما االقیيمم ف ھهاالمجتمع تجاهه منن یيخالفھها قدد یيكوونن االنظظرر إالیي ھهاالعاددااتت وواالتقالیيدد فكلل ما یيفعل

٬، اأٴما االقوواانیينن فھهي تمثلل االنظظمم االتي یيصرر االمجتمع ھهوواالتعاملل معھه ووررفضض مصاھھھهررت ھهقدد تشملل االمقاططعة اأٴوو تجنب ھهوومنن یينتھهكھها یيتعررضض لعقووبة منن مجتمع
رر منن ذذلكك٬، وولذذاا على االشرركاتت االأجنبیية وواالمحلیية اأٴنن اأٴوو اأٴكث " االغرراامة"  ھهاأٴوو مال " االحبسس"  ھهعلى ااتباعھها٬، وویيعاقبب منن یيخالفھها ماددیياً بحررمانھه منن ووقت

.تررااعى ھھھهذذهه االقیيمم  
      

 v:االلغة وواالاتصالاتت  
كثیيررةة٬، مما لكلل لغة خاصیيتھها وومررجعیيتھها٬، وولذذاا تكتسبب معررفة لغة االبلدد االتي تعملل فیيھها االمنشأةة االددوولیية اأٴھھھهمیية خاصة٬، ووتنتشرر بعضض االلغاتت في بلدداانن 

االشرركة اأٴوو على االأقلل اأٴنن تعتمدد على منن یيجیيددوونن لغة االبلدد. إاحددىى  ھهمنن االضرروورريي معررفة لغة االبلدد االذذيي تعملل فیيیيسھهلل االأددااء ووتحقیيقق االأھھھهدداافف٬، 
لابسس االشرركاتت االعالمیية نقلتت إاعلانھها عنن مسحووقق غسلل االملابسس االمستعملة في االغرربب إالى إاحددىى االددوولل االعرربیية بددوونن تعددیيلل٬، في االإعلانن صووررةة م

وونفسس االملابسس ووھھھهي نظظیيفة على یيمیينن االصووررةة٬، ووبیينھهما في االووسطط مسحووقق االغسیيلل٬، ووبما اأٴنن االلغتیينن االعرربیية وواالعبرریية  متسخة مووضووعة على االیيسارر
بالإضافة إالى االلغة االمسمووعة٬، ھھھهنالكك ما  االصووررةة تقررآانن منن االیيمیينن٬، اأٴتتت نتیيجة االإعلانن عسكیية٬، حیيثث یيررىى االناظظرر ملابسس نظظیيفة لكنھها ااتسختت في نھهایية

االتي قدد تعني شیيئاً مختلفاً في كلل ثقافة كھهزز االرراأٴسس یيمیيناً  ھهاالصامتة٬، ووھھھهي لغة االإشاررااتت٬، وواالإیيماءااتت٬، وواالحرركاتت االجسددیية٬، ووتعابیيرر االووجیيسمى باللغة 
 ھهفیي یيكيوویيساررااً االذذيي قدد یيعني االموواافقة في ثقافة ما٬، وواالررفضض في اأٴخررىى٬، اأٴوو ووضع االأررجلل على االمكتبب في ووجوودد االآخرریينن االشيء االذذيي لا یيررىى االأمرر

االمرراأٴةة االمصرریية٬، في شیيئا٬ً، بیينما یيعتبررهه االشررقي إاساءةة٬، معنى االألوواانن یيختلفف منن بلدد لبلدد٬، فالأبیيضض لوونن االحدداادد للمرراأٴةة االسوودداانیية٬، بیينما ھھھهوو االأسوودد عندد 
٬، بیينما یيررىى االلاتیينیيوونن في ذذلكك ھهاالأمرریيكي بمسافة بیينھه ووبیينن محددث حیينن اأٴنن االأسوودد لوونن االاحتشامم عندد االمرراأٴةة االخلیيجیية٬، ووفي مخاططبة االآخرریينن٬، یيحتفظظ

تعالیياً ووصلفاً.  
      

ثانیياً: االموواائمة بیينن االثقافاتت االمختلفة.  
      

ىى ووووجھهاتت نظظرر لتوواائمم االشرركاتت االددوولیية مع االثقافاتت االمختلفة في االأسووااقق االتي تستھهددفھها: ثلاثثھھھهناكك  رروؤٴ  
      

  :االأوولى
مختلفف تماما٬ً، یيططغى االشعوورر  شخصص اأٴجنبي ووكأنھهعاملل كلل ووضع ووكلل ھھھهي ووجھهة االنظظرر االتعددددیية االتي لا تررىى إالا االفووااررقق٬، ووترركزز علیيھها٬، ووت
یية ووھھھهي تررىى اأٴنن كلل مووقفف محلي في االبلدد اا االأسالیيبب االإدداارریية وواالتعلیيماتت االصاددررةة  لمضیيفف ھھھهوو مووقفف فرریيدد لا تنططبقق علیيھهبالاختلافاتت على ھھھهذذهه االرروؤٴ
االمضیيفف اأٴنن تمنح سلططاتت ووتفوویيضاً ووااسعاً لاتخاذذ االقررااررااتت على حسبب ما تررىى٬،  منن االررئاسة في االمقرر٬، تططلبب االإددااررةة االمحلیية في فررعع االشرركة في االبلدد

االشرركاتت االددوولیية في االأسووااقق االتي  اأٴوو قدد تقوومم االررئاسة منن تلقاء نفسھها بترركك قددرر كبیيرر منن االقررااررااتت لإددااررةة االفررعع٬، ھھھهذذاا االتووجھه یيحدد منن اابددااعاتت
تستھهددفھها.  

      
  االثانیية:

یية االأحاددیية االتي ترركزز على تططب یيقق نفسس االأسالیيبب االمتبعة في االبلدد االأمم على ااعتبارر اأٴنھها االأمثلل٬، وواأٴنھها االتي یيجبب اأٴنن تررااعى في االإددااررةة٬، ووفي ھھھهي االرروؤٴ
قرراارر االخاططئ٬، تصمیيمم االمززیيج االتسوویيقي ووإاددااررةة االموواارردد االبشرریية ووغیيرر االبشرریية٬، تجاھھھهلل ھھھهذذهه االفررووقاتت قدد یيضرر االشرركة االددوولیية كثیيرراا٬ً، ووقدد یيؤؤدديي إالى اال

یياههیيددرركك بعضض اأٴصح االضیيقة وولا یيررىى سووااھھھها. ابب ھھھهذذهه االنظظررةة ووجوودد االاختلافاتت٬، لكنھه یيصرر على كوونن االتغیيیيرر مھهما٬ً، اأٴما االبعضض االآخرر فمغموورر برروؤٴ  
      

  :االثالثة
یية االأوولى وواالثانیية٬، یيحملل ملامح االأصلل في االبلدد االأمم٬، ووملامح منن االبلدد االمضیيفف٬، ووھھھهذذاا االتووجھه االأكثرر ملا ووھھھهي مة لتعاملل ئبیينن االنقیيضیينن وومززیيج منن االرروؤٴ

إابددااعع٬، إاذذاا كانن لا  االشرركاتت االددوولیية مع االمتغیيررااتت االثقافیية في االأسووااقق االددوولیية٬، على سبیيلل االمثالل ووفي االتعاملل مع منظظوومة االقیيمم منن االسھهلل قبوولل تغیيیيرر اأٴوو
یية٬، فلیيسس منن االصعبب تبنیيھه٬، اأٴما إاذذاا كانن یيتعاررضض مع االقیيمم االأساسیية في االمجتمع االذذيي تعملل فیيھه االشرركة االددوولیية ٬، ووحتى إاذذاا كانن یيتعاررضض مع قیيمة ھھھهامش

االشرركاتت االأجنبیية تفادديي تقددیيمھها اأٴوو االترروویيج لھها٬،  یيتعاررضض مع قیيمة اأٴساسیية فسیيررفضض٬، یيمكننا ذذكرر اأٴمثلة عددیيددةة كمأكوولاتت وومشررووباتت محررمة على
ووضررووررةة إاعططاء االعاملیينن ووقتاً لأددااء االشعائرر االددیينیية.   

   
    
   

 Huda_alk  


