
 

 

)الجزء الأول (  المحاضرة الثالثة .. ) التطور التارٌخً للفكر الاداري (  

 

 

الادارة نشاط لازم للجماعة الإنسانٌة منذ نشأتها و كانت محل اهتمام الحضارات المدٌمة ن الاغرٌمٌة و الصرٌة و 

اٌضا دورها حالٌا فً الصٌنٌة و كذلن اهمٌة دورها بالحضارة الاسلامٌة التً استندت الى الكتاب و السنة و 

-الحضارة الاوربٌة و الامرٌكٌة , سنتناول فٌما ٌلً تلن المدارس:  

 

 

 

 اولا / المدرسة الكلاسٌكٌة ) التملٌدٌة – العلمٌة (:

 

المرحلة الاولى من تطور الفكر الاداري الحدٌث , و التً ترى ضرورة معاملة الانسان ى انه ٌشبه الالة  هذهتمثل 

.المٌم هذهحٌث ٌتم تحفٌزه بالمكاسب المادٌة ,الالمانً ماكس فٌبر هو من بدأ بتحلٌل   

 وٌمكننا تلخٌص السمات الأساسٌة لنموذج فٌبر البٌرولراطً فً :

 

 .استخدام جمٌع الخبرات فً المنظمة ٌؤدي تمسٌم العمل إلى (1

 .ٌجب اتباع مبدأ التدرج الهرمً (2

 .ضرورة وجود نظام لضبط نشاط المنظمة والعاملٌن  (3

 .الإداري الناجح هو من ٌدٌر جهازه بطرٌمة رسمٌة  (4

 . ًأو العشوائٌجب حماٌة العاملٌن من الفصل التعسفً  (5

 . الكفاءة درجات ىالتنظٌم البٌرولراطً لادر على تحمٌك أعل (6

 

 حركة الإدارة العلمٌة :

 

 التجاري  – الفنً( أنواع  لسم أوجه النشاط فً المنشأة إلى ستة – هو الرائد الأول لعلم الإدارة الحدٌثة : فاٌول هنري – 

 . )الإداري  –المحاسبً  –التأمٌن–  التموٌلً

 

 :فردرٌن تاٌلور

 

 . اهتم بتوزٌع العمل فً مراحله المختلفة 

  بضبط الحركة والزمن .اهتم 

 كما عنً بتدرٌب كل عامل على ما خصص له من عمل. 

 . واهتم بنوع العامل وعلالته بالمشرف 

  

 

 

 



 الانتمادات الموجهة للمدرسة الكلاسٌكٌة :

 

o تجاهلها للنواحً الاجتماعٌة والسٌكولوجٌة لسلون الانسان فً المنظمات. 

o هً بنٌت على ثلاثة افتراضات وهمٌة ولد,  : 
 .الإنسان حٌوان بفكر بطرٌمة عملانٌة ,وٌهتم بتحمٌك المكاسب الالتصادٌة إلى ألصى درجة أن (1

 ٌتجاوب الفرد مع المحفزات الالتصادٌة . (2

 ٌتماثل الأفراد مع الآلات , ومن ثم ٌمكن معاملتهم بطرٌمة نمطٌة . (3

 

 -ثانٌا / مدرسة العلالات الانسانٌة :

  للإنسان ,ونظرتها بالناس اهتمامها فً تتمثل المدرسة هذه فً البارزة المٌمةالكلاسٌكٌة , وظهرت كرد فعل ٌعارض المدرسة 

  باعتباره

ا .اجتماعٌ شاطان باعتباره العمل إلى ,ونظرت ةعناصر الإدار أهم  

 الوظٌفً . والرضا حوافزن الكذال , بٌنهم المائم الانسجام ,ودرجة للعاملٌن المعنوٌة بالروح تكما اهتم 

 

 -لامت هذه المدرسة على ثلاث نظرٌات :

 

. ] التون ماٌو [ . الهاوثورن دراسات  1)-  
. ] أبراهام ماسلو [ .  البشرٌة الحاجات نظرٌة -(2  

(X) . ] دوجلاس ماكرٌجور [ . (Y)  نظرٌة ,  نظرٌة   3)-  

 

 

 

 

 

 

 

 

 تجارب الهاوثورن – ألتون ماٌو 
 إلٌكترٌنوٌسترن  –مصنع الهاوثورن  1332-1321

 
 . مجموعة تجارب هدفت إلى معرفة العلالة بٌن ظروف العمل المادٌة وإنتاجٌة العمال 
 

 اختبار العلالة بٌن كثافة الإضاءة وتأثٌرها على إنتاجٌة العاملٌن .: التجربة الأولى 
 اختبار أثر الراحة ومدتها وطول ساعات العمل على إنتاجٌة العاملٌن .: التجربة الثانٌة 

 اختبار أثر طرٌمة دفع الأجور والحافز المادي على الكفاٌة الانتاجٌة .جربة الثالثة : الت
 

 ممابلات شخصٌة استهدفت دراسة اتجاهات ومشاعر العاملٌن .

 

 نتائج تجارب الهاوثورن :

 



 شاءت كٌفما تحركه الإدارة ٌد فً طٌعة أداة لٌس العامل . 
 سلوكه من عدٌدة جوانب على العامل إلٌها ٌنتمً التً الجماعة تؤثر. 
 للغاٌة مهمة ومعنوٌاته فمط التصادٌة لٌست بالمنظمة العامل علالة. 
 اتخاذ المرارات . فً العاملٌن إشران على تعتمد التً تلن فعالٌة وأكثرها , العاملٌن على الإشراف من متباٌنة أنواع هنان أن 

 
 اجاتنظرٌة الح –نظرٌة إبراهام ماسلو 

 
 

 : ماكرٌجور دوجلاسنظرٌة 

 

 هذه المدرسة بضرورة رفع المستوى التعلٌمً للعاملٌن , وأكدت على طرق اتخاذ المرارات الجماعٌة , والإدارة  واهتمت

 بالمشاركة , وتدرٌب المدٌرٌن لٌصبحوا لادة فرق عمل , كما أدخلت أسالٌب تحفٌز جدٌدة إلى بٌئة العمل .

 وتع( د نظرٌتاx   ,y   من أهم الإضافات التً لدمها دوجلاس وهما تعكسان أنظمة المٌم الإدارٌة التً ٌتبناها المدٌرون )

 وفماً للنظرٌة التً ٌمتنعون بها . 

  ( حاول كثٌر من المدٌرٌن تبنً نظرٌةY إلا أنهم لم ٌستطٌعو , )المضً لدما فٌها بسبب التشوٌش والارتبان الحادثٌن فً  ا

 ة الزائدة فً العمل . العمل نتٌجة الحرٌ

 

 : Xنظرٌة 

  

 , وهً تنظر نظرة سلبٌة للعاملٌن .(X) وضع دوجلاس ماكرٌجور نظرٌته الأولى  -

 طالب الإدارة أن تعاملهم على أساس هذه النظرة . -

 

 

 

 : Xأسس نظرٌة 

  

 . تجنبه ٌحاول ولذا للعمل فطرٌة كراهٌة العادي الإنسان لدى .1

 .رئٌسه من التوجٌه ٌحتاج ولذا المسؤولٌة العادي الإنسان ٌكره .2

 حاجات تحقيق
 الذات والاستقلالية 

 (احترام الذات)حاجات التقدير 

 الحاجات الاجتماعية

 حاجات الامان

 (الطبيعة)الحاجات البيولوجية  



 .والاستمرار للأمن فمط وٌسعى طموح وغٌر خامل العادي الإنسان .3

 .المخاطرة مولف لاتخاذ ٌسعى ولا المبادأة العادي الإنسان ٌفتمد .4

 
 كٌفٌة معاملة الأفراد طبما للنظرٌة :

 

.الأهداف  لتحمٌك للازم ا الإنتاج على الحصول أجل من بالعماب وٌهددوا وٌوجهوا ٌرالبوا أن ,وٌجب العمل على ٌجبروا أن ٌجب  
 

 هل نجحت هذه النظرٌة ؟
 
 المطلوب الهدف لتحمٌك الأفراد حفز فً تفشل علٌها المبنٌة العمل سالٌبأ أن بعد فٌما ماكجرٌجور رأى . 

 ٌالمعتمدات السابمة عن الإنسان والطبٌعة الإنسانٌة وعن دور  دكما أتضح له أن نتائج البحوث عن الدراسات السلوكٌة لا تؤ

 الإدارة .

  ( ولذلن حاول أن ٌضع نظرٌة أخرى تعكس الأولى تتضمن نظرٌة إٌجابٌة عن العاملٌن وهً نظرٌةY . ) 

 

 :Y نظرٌة  

 لذلن المناسبة لظروف لها توفرت طالما والانسجام الراحة ٌحب كما العمل بطبٌعته الإنسان ٌحب . 

 للعمل - إرادته بمحض– الملائمة والالتصادٌة الاجتماعٌة الظروف تحت الفرد ٌسعى . 

 إلٌها وٌسعى بل-  المناسبة الظروف تحت – المسؤولٌة تحمل الإنسان ٌتعلم . 

 والاستمرار الأمن له ,وتؤمن رغباته إشباع هانع ٌنتج التً هٌكرر تصرفات ولذا بطبٌعته طموح الإنسان . 

 لذلن الفرصة أعطً ما إذا التنظٌمٌة المشاكل حل فً والخٌال الفكر استخدام ىلادر عل الإنسان . 

 المخاطر وركوب والابتكار الإبداع على لادراً  ٌكون فإنه الفرصة الفرد أعطً وإذا. 

 للعمل الأفراد لدفع الوحٌدة الوسٌلة هو لٌس والعماب. 

 
 الفرق بٌن النظرٌتٌن :

 
 بنظرٌة ٌؤمنون ذٌنلا المدٌرون ٌتبعX  كالآلة الإنسان ,وٌعاملون الكلاسٌكٌة المدرسة.  

 بنظرٌة ٌؤمنون الذٌن المدٌرٌن لكن Y السلوكٌة المدرسة ٌتبعون فإنهم. 
 
 

 

 الانتمادات للمدرسة الانسانٌة :
 

 البحوث من محدود عدد على اعتماداً  التعمٌمات من العدٌد إلى توصلت . 

 الخارجٌة البٌئة ,وتهمل العمل لبٌئة الداخلٌة والمتغٌرات العوامل على اهتمامها تركز أنها . 

 رلا ٌتغٌ ثابتا عنصرا باعتباره للعمل تنظر . 

 لنتائجها الوصول فً المدرسة هذه علٌها اعتمدت التً البحث طرق بسبب للنمد النظرٌة هذه تعرضت فمد ثم ومن . 

 

 -ثالثا / المدرسة التجرٌبٌة :

  نتٌجة للانتمادات التً واجهتها المدرسة الانسانٌة.ظهرت هذه المدرسة 

  المدرسة على الممارسة العملٌة اكثر من الجانب النظري. هذهتعتمد 

 .ابرز روادها ولٌام نٌومٌن , بٌتر دركر 



 

 مبادئ أساسٌة : 3 وتموم المدرسة التجرٌبٌة على اهم -

للمدٌر ومهام  تكل إدارة لسم , ونفهم من ذلن تحدٌد واجبات ومسؤولٌاللمدٌرٌن مع تحدٌد المهام ل تتحدٌد الواجبات والمسؤولٌا -1

 للإدارة . 

 العمل على تضٌٌك نطاق الإشراف . -2

 وجود درجة كبٌرة من التفوٌض فً الصلاحٌات الٌومٌة مع وجود ضوابط رلابٌة . -3

بأنها مجرد حكم وأمثال عامة من كونها مبادئ وبالرغم من هذا كله لم تسلم هذه المدرسة من الانتماد كما اعتبرها النماد 

 علمٌة للإدارة

 

 


