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 يباطا وثيقا بعلم الاجتماع الصناعارتبط علم اجتماع التنظيم في نشأته ارت  . 

  يوهوزملاؤه دراساتهم التي قاموا بإجرائها في عدة تنظيمات صناعية « إلتون مايو» استكمل  1944ففي عام   : 

 . اج التليفونات بشيكاغولإنت« هاوثورن»مصانع  .3 . مصانع الطائرات في كاليفورنيا .2   . مصنع النسيج بفيلادلفيا .1

   وبعددددد اسددددتكماد هددددسه الدراسددددات سددددالفة الددددسقر ت بدددددس العلمدددداظ فددددي تطبيددددف نتددددائج دراسدددد هم دا ددددل تنظيمددددات العمددددل ا  تلفددددة . وقددددد ا سددددع

ت وغيرهدا وا ستشدفياتت والنقابداتت وا صداال اامكوميدةت وا كتبدات العامدة ت وا نداجم  مجالات البحوث لتشمل دراسة ا جالات التجاريدةت

 من تنظيمات العمل ا  تلفة .  

  ظهور علم اجتماع التنظيموقد ترتب على تراقم قدر قبير من ا علومات عن التنظيمات ا  تلفة . 

 فددي العصددر اامددد ل ت والددسن  مكددن سن  طلددف عليدده    ييم بعددد ا سدداع نطدداو النمددو التنظيمددوقددد تيا ددد اهتمددام علمدداظ الاجتمدداع بدراسددة التنظدد

ت وبعد سن سصدبح  التنظيمدات تحديط بالإنسدان مندس مولدده م دور واضل في اامياة الاجتماعيةت وبعد سن سصبح للتنظي «تنظيماتعصر ال»

 حتى ان هاظ حياته .  

 تراقم قدر قبير من ا علومات عن تنظيمات العمل ا  تلفة .  .1

 .   يو التنظيما ساع نطاو النم .2

 فاعلية الدور السن  ؤد ه التنظيم في اامياة الاجتماعية .   .3

 مشكلات تنظيمية . التغيرات التي تحدث دا ل التنظيمات وما  ترتب عليها من .4

هناك تعريفات متعددة لفهوم التنظيم : 
  انشاؤها من سجل تحقيف هدف معين وحدة اجتماعية  تم » التنظيم بأنه « أميتاى إتزيونى» يعرف  . » 

  عمليددة  شددمل تقسدديم وتجميددع العمددل الواجددب تنفيددسه فددي ودددائل مفددردة ثددم تحد ددد العلاقددات ا قددررة بددين » سن التنظدديم « نيومااان»ويددسقر

 « .     الأفراد الس ن يشغلون هسه الودائل

  ل القدرارات ت وتحليدل العلاقدات ت مدن سجدل تصدنيل العمدل وتقسدديمه عمليدة تحليددل النشداو ت وتحليد» إلدى التنظديم علدى سنده « دركار » وينظدر

 « .   إلى سنشطة  مكن إدارتها

  نظددام للتعدداون ت  ظيددر فددي الوجددود عندددما  كددون هنددال ساددصال قددادرون علددى الاتصدداد ببع دديم الددبع  »سن التنظدديم هددو « بارنااار » ويددرن

 .«  وراغبون في ا ساهمة بالعمل ت لتحقيف سهداف مشترقة

للإشارة إلى ا عنى السن  قصد « البيروقراطية»ت تلل مسميات التنظيم ت لكن جوهرها واحد لا  تغير ت  فقد يست دم البع  مصطلل  وقد

للإشدارة إلدى التنظديم « الهيئاة »سو  «المنظماة »سو « المؤسسة»بمصطلل التنظيم ت وقد  ميل البع  الأ ر إلى است دام مصطلمات محدددة ملدل  

 
 
 . س  ا

 .  تحد د مسئوليات الاتصاد .3 .  القوة .2 .التقسيم الدقيف للعمل  .1

وجددددود مرقددددي سو سق ددددر للقددددوة  تددددولى توجيدددده  .4

 .  نحو تحقيف سهدافه التنظيم

الأع دداظ ت وان ددمام سع دداظ  ضددمان اامرقددة دا ددل بندداظ التنظدديم ت مددن  ددلاد  غييددر مراقددي .5

 .  اصبرة الفنيةجدد تتوافر فيهم ا
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 تعريف علم اجتماع التنظيم :  
 فدي  ييه بعد ا ساع نطاو النمو التنظيمعلم اجتماع التنظيم هو سحد فروع علم الاجتماع ت وهو فرع حد ل نسبيا ت وقد ديرت ااماجة إل

 ت الناجمة عن التغيرات التي حدث  دا ل التنظيمات في ا جتمع . العصر اامد ل ت وديور العد د من ا شكلا 

  دراسدددة العلاقدددات الاجتماعيدددة دا دددل ا صدددنع وا نظمدددات إلدددى »وهندددال  عريفدددات متعدددددة لعلدددم اجتمددداع التنظددديم ت حيدددل  مكدددن  عريفددده بأنددده

 « .  جانب دراسة التأثير ا تبادد بينهما وبين ا جتمع ا حلى

  تحليدل للدنظم الصدناعية والتنظيمدات ت وللعلاقدات فيمدا بينهدا وقدسلت للعلاقدات بدين الظدواهر » اجتماع التنظيم بأنه علم  «ميتشل»ويعرف

 « .الصناعية والنظم في ا جتمع الأقبر

  العلدددددم الدددددسن  دددددرم العوامدددددل الاجتماعيدددددة والتفاعليددددة ت و هدددددتم بالعلاقدددددات الإنسدددددانية» سن علدددددم اجتمددددداع التنظدددديم هدددددو  «جيسااااا ت»ويددددسقر 

 « .والصناعية ت وبالتنظيم الرسمي وغير الرسمي دا ل ا نظمات ا وجودة با جتمع

  مددن مؤسسددات وتنظيمدددات واتحددادات فدددي  ية   تلدددل سشددكاد التنظدديم الاجتمددداعالدراسددة العلميدد»ويمكددن  عريددل علدددم اجتمدداع التنظدديم بأنددده

عدددا ير الاجتماعيدددة ال ددابطة ليدددسه الاليدددات  فدددي ا جتمدددع والتدددي مدددن ضددوظ الياتددده التدددي  عددديز وحدتددده وتماسدددكه ت وفددى ضدددوظ القددديم الأ لاقيدددة وا 

 « .شأنها  تحد د سشكاد التفاعل بين مكونات التنظيم وعلاقته مع ا جتمع ا حيط

 . في  التنظيم أنماط القيادةتحليل  .2   .ي الأداء المؤسسدراسة وتقييم  .1

 . ثيرها على التنظيمأوت اتخاذ القراراتدراسة عملية  .4 . في التنظيم لوسائل الاتصال وقنواته يجتماعالتحليل الا  .3

 . وأداء العاملين يالسلوك التنظيمدراسة وتحليل  .6   . مشكلات التنظيمالاهتمام بدراسة وتحليل  .5

 علم اجتماع التنظيم وميادين علم الاجتماع:  أولًا
علاام اجتماااع التنظاايم   .1

 وعلم الاجتماع العام  

 
 
   دددددرتبط علدددددم اجتمددددداع التنظددددديم ارتباطدددددا

 
بعلدددددم الاجتمددددداع العدددددام ت حيدددددل يسدددددتمد منددددده الأصدددددود النظريدددددة ت  وثيقدددددا

التدددي  توصدددل  والأسددا ا نيةيدددة ت فدددي الوقددد  الدددسن يسدددتفيد فيددده علددم الاجتمددداع مدددن نتدددائج البحدددوث والدراسدددات

النظريدة الاجتماعيدة وتددعيم قددرتها علدى فيدم الواقدع  إليها علم اجتماع التنظيم ت ويستفيد من ذلت في تطدوير

 السن نعيش فيه . يالاجتماع

علاام اجتماااع التنظاايم   .2
وعلاااااااام الاجتماااااااااع  

 يالصناع

 يالاجتمداع الصدناعتحيدل  هدتم علمداظ  يهنال تدا ل شد د بين علدم اجتمداع التنظديم وعلدم الاجتمداع الصدناع

ت بينمدا  هدتم علمداظ  بدراسة الأبنية الداخلية لتنظيمات العمل والعمليات الاجتماعية التي تحدث في هاه  الأبنياة  

ت وذلدت ههددف التعدرف علدى مددن التشدابه سو  باججراء الدراساات المقارناة للتنظيماات الر ياة     اجتماع التنظيم 

 .الا تلاف بين م تلل سنماو تنظيمات العمل 

علاام اجتماااع التنظاايم   .3
 وعلم الاجتماع المهني

بدراسددددددات علددددددم اجتمدددددداع التنظدددددديم ت حيددددددل تتجسددددددد تنظيمددددددات العمددددددل فددددددي شددددددكل  ي ددددددرتبط علددددددم الاجتمدددددداع ا  دددددد

 .التنظيمات البيروقراطية التي سصبح  من سهم موضوعات الدراسة في علم اجتماع التنظيم 

 يداخل التنظيمات الاجتماعية كوحدات ترتبط بالنظام الاجتماع الأدوار المهنية علدى يويرقي عدالم الاجتمداع ا  د
للبناء  يبالأسلوب الهى تترابط به المهن بهدف وضع إطار الهيكل التنظيمبينما  هتم عالم اجتمداع التنظديم  تالعام 

  ي .الاجتماع
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 علم اجتماع التنظيم والعلوم الأخرى :  ثانياً
علاام اجتماااع التنظاايم   .1

 وعلم الاقتصاد

 هددتم كدددل مدددن علمددداظ الاقتصددداد والاجتمددداع فدددي مجدداد التنظيمدددات ت بمجموعدددة مدددن ا وضدددوعات ملدددل الإنتاجيدددة ت 

 .تنظيم العمل ت والتسويف وا وارد البشرية ت وإدارة الأفراد وغيرها 

ورغددددم هددددسا الاشددددترال فددددي الاهتمددددام بموضددددوعات واحدددددة تنجددددد سن كددددل مددددنهم  تندددداود تلددددت ا وضددددوعات بطريقددددة 

 .م تلفة 

تفساير الظاواهر المرتب اة  بقااايا اجنتااا ت والتساويل ت والعلاقاات        ففي حين  تجه علماظ اجتماع التنظيم إلدى 
بالعودة إلى مجموعة من القوانين ت  لةأ الباحلون في العلوم الاقتصاد ة إلى تفسدير ا شدكلات القائمة بين الأفراد 
 .لبت أو بين الأجر واجنتاا ت أو بين الكفاءة والأداء وغيرها ت والتي تقوم على العرض وال  يذات ال ابع الاقتصاد

علاام اجتماااع التنظاايم   .2
 يوعلم النفس الاجتماع

فددددي الكليددددر مددددن الق ددددا ا وا وضددددوعات ت فمشددددكلات  ييشددددترل علددددم اجتمدددداع التنظدددديم مددددع علددددم الددددنفا الاجتمدددداع

  تمام الباحلين وا فكرين في قلا ا يدانينالعام ت ومستويات الأداظ  ستحوذ على اه يالإدارة ت والقيادة ت والرس

علاام اجتماااع التنظاايم   .3
 والخدمة الاجتماعية

يشدددترل علدددم اجتمددداع التنظددديم مدددع ااصدمدددة الاجتماعيدددة فدددي عددددد قبيدددر مدددن ا وضدددوعات ت و اصدددة ا تصدددلة منهدددا 

توفير الحاجاات   علىفي مجاد ااصدمدة الاجتماعيدة  يبااصدمات ا قدمة للعاملين ت حيل  رقي الباحل الاجتماع
ت بينمدا  رقدي عدالم اجتمداع التنظديم وغيرهاا   ةالأساسية للعاملين من مسكن ت وظروف عمل مناسبة ت وأجاور مرتفعا  

  ا .للمشكلات ت فيربط بين إنتاجية العمل مثلا ومشكلات السكن ت أو مستوى الصحة  وغيره يالبعد التفسيرعلى 
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 وقد يست دم هسا التصنيل في تصنيل التصنيف وفقا لمعيار أو مجموعة من المعاييرت  يقصد بالتنميط

 . ا جتمعات ا حلية .3 . ااةماعات الإنسانية .2 . العناصر اللقافية .1

 ى : هه  الدراسة المقارنة تساعد عل يه الدراسة المقارنة للتنظيماتليل التنظيم وتوجتساعد على تح
 . التعرف على العوامل ا ؤد ة إلى هسا التماثل سو الا تلاف .2 . التعرف على سوجه التماثل سو الا تلاف بين التنظيمات .1

تنميط التنظيمات علاى   .أ
 ات الامتثالأساس علاق

 ويتامن ثلاثة أنماط هي
التنظيمات القهرية  .1

 أو الملزمة

تلدددت التنظيمدددات التدددي تفدددره الع دددوية فيهدددا علدددى الأفدددراد بدددالقوة ت ومدددن سمللدددة  يوهددد

 . هسه التنظيمات السةون وا ستشفيات العقلية

ئدد عمليدة ت ومدن تلت التنظيمات التي  تم إنشاؤها من سجل تحقيف هدف وفوا يوه التنظيمات النفعية .2

 . سملل ها التنظيمات الصناعية والتجارية ت وااةامعات

التنظيماااااااااااااااات  .3
 الاختيارية

تلدددت التنظيمدددات التدددي  لتحدددف ههددا الأفدددراد با تيدددارهم ويترقونهدددا بدددإرادتهم اامدددرة ت  يوهدد

 . ت ودور العبادة يومن سمللة هسه التنظيمات النواد

  متوسااط التنظيمااات النفعيااة تقااع في مركااز  ونلاحددأ سن 
 
لأن الع ددوية فددي هددسه  بددين التنظيمددات القيريددة والتنظيمددات الا تياريددة ت وذلددت نظددرا

 
 
 . التنظيمات لا  عتبر اجبارية تماما ت قما لا  عتبر ا تيارية تماما

نمدط مدن الأنمداو عدن بع ديا الدبع  . فقدد  جمدع تنظديم معدين بدين سق در مدن  مساتقلة  لا توجد دائمااً إن هسه الأنماو الللاثة مدن التنظيمدات 

 التنظيمية السابقة .

تنميط التنظيمات علاى   .ب
أساس المستفيد الأول من 

 الأنش ة التنظيمية

  ويتامن أربعة أنماط هي
تنظيماااات المنفعاااة   .1

 المتبادلة  

وفيدددده  كددددون ا سددددتفيد الأود مددددن سنشددددطة التنظدددديم هددددم الأع دددداظ ت ومددددن سمللددددة هددددسه 

. ونجدددددددد سن ا شدددددددكلة ظيمدددددددات الد نيدددددددةت والتنيت والندددددددواد: الاتحددددددداداتالتنظيماااااااات

مشااكلة ضاابط ساالوك الأعااااء داخاال هااه  الأساسدية التدي تواجده هدسه التنظيمددات هدي 
 . التنظيمات ت التي تعت  العاوية فيها اختيارية

ت ومدددن سمللدددة هدددسه التنظيمدددات ت ا صدددانع ت  المااالاكوفيهدددا  كدددون ا سدددتفيد الأود هدددم  تنظيمات العمل .2

تدددددددأمين . ونجدددددددد سن سهدددددددم ا شدددددددكلات التدددددددي تواجددددددده ملدددددددل هدددددددسه والبندددددددول ت وشدددددددركات ال

كيفية تحقيل الأرباح عن طريال الحصاول علاى أكا  عائاد  كان       التنظيمات تتملل في 
 بأقل تكلفة  كنة .

ت ت ومؤسسدددات ومدددن سملل هدددات ا ستشدددفيات العمااالاءوفيهددا  كدددون ا سدددتفيد الأود هدددم  تنظيمات الخدمة .3

مشاكلة  ومن ا شدكلات التدي تواجده هدسه التنظيمدات  م.الرعا ة الاجتماعيةت وا دار 
 رفع الكفاءة المهنية للعاملين حتى يمكنهم الارتفاع بمستوى الرعاية التي تقدم للعملاء 
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تنظيمااات المصاالحة   .4
 العامة

ومددن سملل هددا  تالجمهااور العااام وفيهددا  كددون ا سددتفيد الأود مددن سنشددطة التنظدديم هددو 

 ت الشرطة والإطفاظ .التنظيمات العسكرية ت وتنظيما

تعمل على  لهلك يجب أن ونجد سن ملل هسه التنظيمات  عمل تح  رقابة ااةميور ت
 شباع احتياجات الجمهور .ارفع كفاءتها حتى يمكن 

تنميط التنظيمات علاى   .ا
 أساس التكنولوجيا

  وتتامن ثلاثة أنماط هي

ت ويكدون قلديلا مدن  اجنتااا بالوحادة   دتم وفيهدا  التنظيمات الصناعية التي تساتددم التكنولوجياا البساي ة    .1

 .حيل الكمية 

 لإنتاج قميات خ وط التجميع عتمد هسه التنظيمات على  التنظيمات التي تستددم عمليات اجنتاا الكبير .2

 ضصمة من الوحدات الإنتاجيةت ملل التليفييون والسيارات .

العمليات وفى هسه التنظيمات تكدون  تعقيدالتنظيمات الصناعية التي تستددم العمليات اجنتاجية بالغة ال .3
 ملل التنظيمات التي  عمل في صناعة تكرير البترود . تاجنتاجية مستمرة 

تنميط التنظيمات علاى   .د
 أساس وظائفها

  وتتامن أربعة أنماط هي

 . : ملل تنظيمات العمل تحقيل التكيف التنظيمات التي تهدف إلى  .1

 . : ملل التنظيمات العسكرية دفتحقيل الهالتنظيمات التي تهدف إلى  .2

 . : ملل ا ستشفيات  التكاملالتنظيمات التي تهدف إلى  .3

: ومدن سملل هدا التنظيمدات الد نيدة التدي تهددف إلدى ا حافظدة  ضبط أو حفظ التوترالتنظيمات التي تهددف إلدى  .4

 .  على سنماو القيم الأساسية

 ثلاث مستويات هي :على  بتحليل الحياة الاجتماعيةجتماع  قوم علماظ الا 

ملدل  حيل  تم تحليل العلاقات الاجتماعية بين اصصدين سو سق در ت ت مستوى تحليل العلاقات الشدصية تم على  المستوى الأول

 تحليل العلاقة بين الأستاذ والطالب .

قة بين سع اظ جماعدة الأصددقاظ ت سو تحليدل العلاقدات بدين الإدارة ت ملل تحليل العلا مستوى الجماعة تم على  يالمستوى الثان

 والعمل .

 ت حيل  تم تحليل  ا جتمع قكل . يالمستوى المجتمع تم على  المستوى الثالث

مساااااااتوى تحليااااااال الأول : 
 (ميكروالوحدات الصغرى )

العمدددددل دا دددددل التنظددددديم ت ودراسدددددة السددددددلول  قدددددات بدددددين سع ددددداظ جماعددددداتهدددددسا ا سدددددتون  دددددتم تحليدددددل العلا يوفددددد

 ي . التنظيم

مسااااتوى تحلياااال :  يالثااااان
 (ماكروالوحدات الك ى )

سو دراسددة العلاقددة  سو دراسددة العلاقددات بددين التنظيمددات ا  تلفددةت هددسا ا سددتون تددتم دراسددة التنظدديم قكددلت يوفدد

 بين التنظيم وا جتمع .

 تحليل العلاقة بين التنظيم والبيئة ا حيطة به .  بوجه عام ت سي يلاقة بين التنظيم والمجتمع المحلالعدراسة  .س 
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 الدددسن  ميدددظ التنظددديم قكدددل ت وقدددد تتطلدددب هدددسه الدراسدددة التعدددرف علدددى اشدددكاد التنظددديم الرسدددمي وغيدددر الرسدددمي ت يدراساااة النسااال الاجتمااااع  .ب 

 بينهما .والتفاعل 

 دا ل م تلل ااةماعات ا وجودة دا ل التنظيم . دراسة نمط العلاقات الشدصية بين الأفراد .ج 

 ا حددة ويشغلون ا راقي ا  تلفة . الس ن  مارسون الأدوار دراسة الأفراد بوصفهم أعااء التنظيم .د 

للتعدددرف علدددى سوجددده القصدددور الدددوديف  فدددي سي نشددداو مدددن نشددداطات ا ؤسسدددة سو فدددي سي  سدددت دم هدددسه الطريقدددة  طريقة دراسة الحالة .1

 
 
 يام تقسيم العمل وتوزيع  عنصر من عناصرها حيل  تم التمييظ في إطار ا ؤسسة بين الأقسام والفروع وفقا

 الودائل للتعرف على سي عقبات مينية .

قميددة الإنتدداج الددسن تحققدده مجموعددة قبيددرة مددن ا ؤسسددات الاجتماعيددة ت   سددت دم هددسه الطريقددة للتعددرف علددى يطريقة المسح الاجتماع .2

معددين ت للكشددل عددن عوامددل ال هددرب ي  مكددن سن  سددت دم للتعددرف علددى واقددع العمدداد مددللا فددي قطدداع صددناع قمددا

 من العمل سو اللامبالاة .

القدددوة وال دددعل فدددي ا ؤسسدددات فدددي مجددداد التنظددديم التعدددرف علدددى مدددواطن  يتقتضدددضى ضدددرورات البحدددل الاجتمددداع طريقة المقارنة .3

الاقتصدداد ة ا تعددددة . فقددد  رغددب الباحددل فددي معرفددة الفعاليددة الاقتصدداد ة التددي  ؤد هددا  ا  تلفددةت سو الأنشددطة

قطدداع اليراعددة مددللا با قارنددة مددع الفعاليددة الاقتصدداد ة التددي  ؤد هددا قطدداع الصددناعة ت وفددى هددسه اامالددة يعتمدددد 

 على الطريقة ا قارنة .

  التجريبيةال ريقة  .4
 
بالدرجددددة الأولددددى تفعندددددما  رغددددب الباحددددل  تتضددددل سهميددددة هددددسه الطريقددددة فددددي الأعمدددداد التددددي تكتسددددب طابعددددا علميددددا

جدد دددددة مددددن طددددرو الإنتدددداج يسددددتطيع سن  طددددبف هددددسه الددددطريقة فددددي إطدددار مؤسسدددة  بدددالتعرف علدددى فعاليدددة طريقدددة

 شاملة لفروع النشاطات الأ رن . لأن تكون  إنتاجية معينة ت  قرر بعد ذلت صلاحية هسه الطريقة
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  ( ت ولكنها في الاسدت دام الشدا ع تنطدوي علدى بعد  ا عداني  اجدارة عن طريل الموظفينسو )  سل ة المكتبيشير معنى مصطلل البيروقراطية إلى

 السلبية .

 ليدسا ا فيدوم ت والدسن لدم  «ماكس في » ر مصطلل البيروقراطية في العلوم الاجتماعية إلى التعريل السن قدمده العدالم الأ داني ويرجع انتشا

 . له  صائص محددةنموذا مثالي للتنظيم البيروقراطي يشر فيه إلى سي م امين سلبية ت وإنما كان  قصد به الإشارة إلى 

  ة . الهين يؤدون أعمالا كثيرة ومتنوعناء الهى يوجه وينسل ويابط مجهودات كثير من الأفراد البعلى  اسم البيروقراطيةويطلف 

  التي  تظا د انتشارها في ا جتمع اامد ل و اصة في ا جتمعات الصناعية . أحد أنماط التنظيمو عد البيروقراطية  

  التعقيادات  سو  الاروتين فقدط ت سو إلدى  التنظيماات الحكومياة  ارة إلدى للإشدالبيروقراطياة  إلى است دام كلمة  ونجد سن قليرا من النام  ميلون
  . المكتبية

بناء عقلي يتم تكوينه على أسااس ملاحظاة عادة  اات أو     ما يسمي بالنموذج ا لالي للتنظيم البيروقراطي وهو عبدارة عدن  «ماكس في » وضع  - 
 واقع  .خصائص معينة في ال

 : خصائص جوهرية على النحو التالي « ماكس في » حدد
في ضوظ القواعد سو القوانين سو التنظيمات الإدارية بحيل  كون لكل مودل مجاد  تقسم وتوزع نشاطات التنظيم على الأوضاع المدتلفة فيه .1

 الرسمية تملل الواجب الرسمي له . محدد من الا تصاصات

 كي  قوموا بواجباتهم الرسمية ت وبحيل  نظم العمل بصورة عامة . بد من وجود قانون ينظم إصدار الأوامر إلى الموظفينلا .2

عدن طريدف إجدراظ ا تبدارات  اصدة ت ويسدتلنى مدن ذلدت قبدار  والخ ة المناسابة  تقوم السل ة العليا بتعيين الأفراد الهين تتوافر لديهم المؤهلات .3

 انت اههم للتعبير عن إرادة النا بين . ا ودفين الس ن تم

ت يشاكل هرما  ت ولكنهدا ت تلدل عدن بع ديا الدبع  مدن حيدل ماليدا مدن سدلطات ت وتترتدب هدسه الوددائل فدي  لكل وضع أو وظيفة سل ة محددة .4

 ه وسفعاله .فكل مودل يشغل وضعا إشرافيا  مارم سلطة على ا ودفين الس ن  رسسيم ت وهو بالتالي مسئود سمام رئيسه عن قرارات

الرسمي للمودل عن حياتده ااصاصدة ت قمدا تفصدل الأمدواد والأدوات العامدة عدن وتفصل النشاو  تبيروقراطية بين الملكية واجدارةتفصل ال .5

 ا متلكات ااصاصة للمودل .

 . وينطبف هسا الأمر على ا د رين التنفيس ين وا ودفين .تت لب البيروقراطية تدريبا متدصصاً .6

 ت بغ  النظر عن الوق  ا حدد له .ء النشاط الر ي قدرة الموظف الكاملة على أداء العمليت لب أدا .7

ت لأن معندى سداظ الوديفدة هدو سن  قبدل ا وددل القيدام بدالتظام جب على الموظف ألا يستغل وظيفته أو يتبادل الخدمات مع زملائه من الماوظفين ي .8

  ال نحو الإدارة مقابل اامصود على مورد للرزو .

ت قمدا  حصدل ا وددل علدى لا يشير إلى حل الموظف في ملكية وظيفتاه ولكن هدسا  يستمر الموظف مدى حياته في البيروقراطيات الخاصة والعامة .9

بعدد  الامتيددازات القانونيددة التددي تحميدده مددن النقددل سو الفصددل التعسددفي ت قمددا  حصددل علددى معدداق فددي سددن الشددي و ة ت ويددتم ترقيتدده علددى 

 الدرجات التي  حصل عليها في الا تبار .سسام الأقدمية سو 
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 )هااااوثورن( مصاااانعمددلاؤه فددي وز  «التاااون ماااايو» رجددع الف ددل فددي تحد ددد مفيدددوم التنظدديم الاجتمدداعي للمؤسسددة إلدددى الدراسددات التددي قددام ههدددا  -  

سسددة  أ ددس . حيددل قشددف  تلددت الدراسددات عددن سن التنظدديم الاجتمدداعي للمؤ 2193-1927ا وجددودة فددي شدديكاغو بالولا ددات ا تحدددة ت  ددلاد الفتددرة 

 . غير ر يةت والأ رن ر يةصورتين : إحداهما 

 . المن قية التي تحددها القوانين والسياسة المعمول بها داخل التنظيم ورق ت أي العلاقاتالتنظيم المكتوب على الهو  التنظيم الر ي

 على النحو التالي :للتشكيلات التنظيمية يمكننا التمييز بين ثلاث صور أساسية لمؤسسة عند تحليل التنظيم الرسمي ل

  تقساايم العماال يعتمددد علددى  تنظاايم موضااوعي وهددو  التنظاايم الااوظيفي  .1
 
لأهددداف ا ؤسسددة وبرامجيددا . وقددد  كددون هددسا التقسدديم طبقددا  وفقددا

بأنه يجعل مان الساهل الانتفااع     ويتميز هها التنظيملتقسديم ااةغرافدي . ل للمستفيد ن بااصدمة ت سو لنوع ااصدمة التي تؤد ها ا ؤسسة ت سو
 بخ ة المتدصصين .

قمة هسا التنظيم تترقي السلطة في  يوف . التدرا اجداري وتسلسل القيادةوهو تنظيم يعتمد على  أو الرأسي يتنظيم التسلسل أو التنظيم الخ  .2
التنظيمااات ويسددود هددسا النددوع مددن التنظدديم عددادة فددي  داريددة ا  تلفددة فددي ا سددتويات الأدندد  .ثددم تتدددرج رسسدديا إلددى الوحدددات الإ  الهاارم اجداري

 وي من هسا التنظيم سرعة التنفيس ت قما  جعل من السيل قيام الإدارة بعملية الرقابة على العاملين فيها .العسكرية والدينية 

ويسداعد هدسا التنظديم سع داظ الييئدة علدى  ت الخ اى والتنظايم الاوظيفي    يجمع بين التنظايم وهو ندوع مدن التنظديم  يتنظيم الهيئة التسلسل .3

. وتكون الاستشارة عادة في الأمور التي تقديم العون والاستشارة في بعض الظروف ال ارئة التي تمر بالمؤسسة وتحتاا إلى مشور فنية من أي نوع 

 
 
 من الت صص الدقيف لا  تاح للرؤساظ ا نفس ن . تتطلب نوعا

 التنظيم غير المكتوب على الورق ت ويتمثل في العلاقات القائمة على الود والكراهية .هو  التنظيم غير الر ي  

  يم .التي تظير في شكل استجابة للقواعد الرسمية ا نظمة ا تبعة دا ل التنظ الممارسات غير الر يةويشير التنظيم غير الرسمي إلى 

  ت هدسه العلاقدات التدي قدد لا تتفدف مدع عية التي تظهر بين أعاااء التنظايم  العالاقاات الاجتماوتظيدر هدسه ا مارسدات غيدر الرسميددة مددن  ددلاد

 العلاقات ا نطقية التي تحددها  ريطة البناظ التنظيمي 

  بشكل تلقائيتظير ااةماعات غير الرسمية دا ل التنظيمات  . 

 تتيح الفرصة للفرد كي  حقف سهدافه ورغباته ااصاصة التي قد لا  مكنه سن  حققيا من  لاد التنظيم الرسمي . .1

 .  تقوم بالت فيل من حدة شعور العامل با لل والتعب اثناظ العمل .2

 إتاحة الفرصة للفرد للشعور باستقلاله وسهميته . .3

 بالأمن والطمأنينة . عمل على زيادة شعور الفرد  .4
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الدراسة المتعمقة للعنصر البشرى في التنظايم بغاارض التعاارف علاى تصارفاته ت مااع محاولاة تفساير هاه           » بأنه  ي مكن  عريل السلول التنظيم
 . «لتكون في خدمة التنظيمالتصرفات بهدف السي رة عليها 

مدا  للمنظمدة ت والدسن يشدبه ال ااباع السالوكااي التي تصدر عن سع اظ ا نظمات قكدل ت وهدسا هدو  الحركة الجمعيةويشير السلول التنظيمي إلى 

  على ا ستون ا جتمعي . ال ابع القومييعبر عنه بمصطلل 

 وللسلوك التنظيمي ثلاثة أبعاد رئيسية هي : 
 .  الأهداف التنظيمية .3 الفاعلية التنظيمية          .2 تنظيمي      ا ناخ ال .1

  
 . قدرة المنظمة على تحقيل أهدافهاسو  ووجهات نظرهم دا ل التنظيم بمشاعر واتجاهات الأفرادويرتبط  المناخ التنظيمي .1
 . أنماط الاتصالوت  وبناء السل ةت  أساليب اجشراف و عتمد على بع  العوامل ملل : الفاعلية التنظيمية .2
الغايات التي يتحرك التنظايم ككال في اتجاا     والأهداف هي  فدي دراسدة التنظيدم  . المفاهوم الجاوهاريتملدل  يوهد الأهداف التنظيمية .3

 . تحقيقها

 وترتبط دراسة الأهداف بالتعرف على :

الأهددددددددداف العامددددددددة والأهددددددددداف الفرعيدددددددددة  .1

 للأقسام.

الأهدددددددددددددددددداف الرسدددددددددددددددددمية والأهدددددددددددددددددداف غيدددددددددددددددددر  .2

  الرسمية للأع اظ .

 التعاره سو الا ساو بين هسه الأهداف . .3

  ويمكن التعرف على السلوك التنظيمي عن طريل :

 بين العاملين دا ل التنظيم . العلاقات الشدصيةودراسة  .2 دا ل التنظيم . الوحدات الصغرىتحليل  .1

وا نظمددات  ملددل مؤسسددات الأعمدداد تلااف أشااكال التنظيماااتتفاعاال الأفااراد والجماعااات داخاال   ويتملددل السددلول التنظيمددي بشددكل واضددل فددي 

 اامكومية ت وا دارم ت ومؤسسات ااصدمة .

 : يوهويظهر السلوك التنظيمي نتيجة تفاعل أربعة عناصر هامة 
 . النظام الاجتماعي .4 . التكنولوجيا .3 . التنظيم .2 . الأفراد .1

 على النحو التالي :لأبعاد السلوك التنظيمي  كاملًا تصوراً ة تع يناونجد أن النتيجة النهائية لهها التفاعل بين العناصر الأربع
وهددؤلاظ الأفددراد وااةماعددات يعملددون مددع بع دديم  ت البيئااة الاجتماعيااة للتنظاايم  يشددكل الأفددراد وااةماعددات ت  الأفراد .1

 لتحقيف التفاعل ا طلوب . «ديناميكي» شكل  البع  في

تفنجد سن جميدع الأفدراد ليسدوا علدى مسدتون  التنظيم فراد والجماعات داخلعلاقات الأ حدد الييكل التنظيمي  التنظيم .2

 فلكل دوره ااصال به ت قما سن هنال مجموعات م تلفة لكل منها دورها ااصال هها دا ل التنظيم . واحد ت

لا يستطيعددون تحقدديف  ت فالأفددراد يااعمل ماان خاالاله الأفااراد    ي الت اور الاه    تص عندصر التكنددولوجيا بتقددد م  التكنولوجيا .3

 لات وا عدات وطرو العمل وغيرها على تطوير الآ الأهداف من فراغ ت وإنما لا بد ليؤلاظ الأفراد من سن  قوموا

  البيئة الخارجية الاتي يعمال فيهاا التنظايم    يشدكل النظدام الاجتمداعي  النظام الاجتماعي .4
 
  ت فدالتنظيم يعتبدر جدديظا

 
مددن نظدددام  صدغيرا

 ر  تكون من آلاف التنظيمات .اجتماعي قبي
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تقددم ا عرفدة ونموهدا حدود السدلول التنظيمدي ت فقدد سداعدت هدسه الددعلوم  ساهم التقدم اليائل في مجداد العلدوم الاجتماعيدة بدرجدة قبيدرة فدي

 . نظرية التنظيم نمو ت قمدا سسيمد  في  والقياادةت  واتخاذ القاراراتت  الاتصالات عماليةلدل عدلى نمدو ا عدرفة ببعد  عمدليات التندظيم م

 التنظيمي على النحو التالي : ويمكن عرض إسهامات بعض العلوم الاجتماعية في فهم السلوك
الجماعات والماجتمع راسدات حدود كان لعلم الاجتماع إسيام قبير في دراسة السلول التنظيمي فيمدا قددمه مدن د علم الاجتماع .1

فهم بنااء  ومدا  ت منه مدن تنظيدمات رسمدية وغيدر رسمية . قما ساعد علدى  والتناظيم الاجتماعي للمؤسساتت 
 . العالاقة بيان التنظيامات والمجتمعت بالإضافة إلد   المدتلفة والعالاقة بيان التنظيماتت ووظائف التنظيمات 

طبيعاااة العلاقاااة باااين الفااارد لدددنفا فددي دراسدددة السددلول التنظيمدددي بمددا قدمدده مدددن دراسددات توضدددل سدداهم علددم ا علم النفس .2
الاروح المعنوياة   ودراسدة  ت وكيفية اختيار الأفاراد ووضاعهم في أمااكنهم المناسابة    ت  والقيادة تواجدراك ت والمجتمع 

 . ودوافع العملت  وعلاقتها باجنتاجية

فدي  السل ة و ظاهرة القاوةيم السلول التنظيمي بما قدمه من دراسات تددور حدود ساعد علم السياسة على ف علم السياسة .3

 ا جتمع ممدا ساعد على فيدم الصراعات التي تحددث بيدن الأفدراد وااةماعدات دا دل التنظيم .

ونظاام اجنتاااا   ت  مماوارد التنظايبددراسددة  سسيدم علم الاقتصاد في فيم السلول التنظيمي عن طريف اهتمامه علم الاقتصاد .4
 التي تحدد سلدول العداملين دا دل التنظيم . ودراسة الحااجاات والدوافع الاقتصادية ت والاستهالاكت  والتاوزيع

ة فددي العدددد د مدددن العدددمليات  هددتم علمدداظ الاجتمدداع التنظيمددي والسياسددضي بدراسددة القيددادة دا ددل التنظدديم وذلددت لأهميددة الددددور الدددسن تؤد دده القيدداد

 التنظيمية الددا دلية والتي تؤثدر بالفعدل على قفداظة التنظيمات ومدن فاعلي ها .

 مفهوم القيادة .أ
 

 

وتتطلدب هددسه العمليدة سن « عملياة التاأثير في ارخارين بهادف أداء عاامل مشااترك      » سن القيادة هي  «فيدلر»  رن 

يسااتددم قاااوة مركااز   نحددو إنجدداز عمدددل معددين . لدددسلت فالقدددائد قدددد   قدددوم اصدددص مدددا بتوجيدده سع دداظ ااةماعددة
 . يحاول إقناع أعااء جماعته بتنفيه أوامر ت سو قدد  لفارض اجذعاان

ذلك النشاط الهى يؤدى إلى التأثير في جماعة من الناس ت حتى يتعاونوا جميعاا مان   » القيادة بأنهدا  «تيد» ويعرف 
 .« أجل تحقيل هدف مرغوب

 : يوه هناك بعض الدعائم الرئيسية التي يرتكز عليها مفهوم القيادةخلال التعريفين السابقين نجد أن  ومن
 . من سجل تحقيف هدف مرغوب .4 . ويتطلب التعاون  .3 . إلى التأثير ي ؤد .2 .  سنها نشاو .1

 بين القيادة والرئاسة  «كمبول يونج» ويميظ 

معرفة خاصة في موقف ت سو على تقبل الجماعةت وعلى الشدصيةد على ذلت الشكل من السيطرة التي  عتم» هي  فالقيادة
  غير ر يةبطبيع ها  يت وهمعين

 
 « .ااةماعة في وق  معين سو في مكان معين توترتبط بحاجا سساسا

ة سدلط وا فروضدة علدى الأع داظ مددن ااصددارج ت ملددل المنصاب ا سدتمدة مدن  السل ة أو القوة الر ياة »  شدير إلدى  الرئاسة

 
 
 . « من العقوبة الإدارة ت ويجب على الأع اظ سن  متللوا ليا  وفا

 وا شرف ت وا نفست وا راقب ت وا لاحأ ت ورئيا القسم . ت ملل : ا د ر وتأخه القيادة صور ومستويات وأ اء  تلفة 
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  الرؤسدداظ فددي التنظدديم  سددتمد شددرعي ها مددن  القيددادة ت وذلددت لأن سددلطة علددى سسددا م تلفددة عددن غيرهددا مددن صددور  القيااادة التنظيميااةوترتكددي 

 تتحقف لد ه بع  السمات  . التوحد الروحي مع شدصت سو من  القيم التقليديةت لا من  التعاقد القانوني

 : ييمكن تصنيف أنماط أو أنواع القيادة إلى ثلاثة أنماط وه أنماط القيادة .ب
القيااااااااااااادة  .1

 الديموقراطية
ويأ دددس فدددي اعتبددداره سن  مشااااورة الجماعاااة وامدددر إلا بعدددد وفيهدددا نجدددد سن القائدددد لا  صددددر الأ 

ويشاااارك ت ماعدددة ترسدددم فدددي مناقشدددة جماعيدددة عددددن طريدددف تقبدددل ااةماعدددة ليددداسياسدددة ااة
ت قمدا يعمدل القائدد علدى مشدارقة ا رؤوسدين سنده ع دو فيهدا علدى اعتبدار القائد في الجماعاة 

 
 
 شة والإقناع .عملية ات اذ القرارات والاعتماد على سسلوب ا ناق في دائما

القيااااااااااااادة  .2
 الأوتوقراطية

ويحددد سياسدة ااةماعدة دون  تيصدر القائد الأوامر التي يجب على المرؤوسين طاعتهاا وفيهدا 

سي معلومدددات تفصددديلية عدددن  طدددط ا سدددتقبل ت بدددل  الرجدددوع إليهدددا سو مشددداورتها ت ولا يعطدددي

بعيدددددددا عددددددن  ااصطددددددوات ااماليددددددة التددددددي  جددددددب علدددددديهم اتباعيددددددا ت ويبقدددددد    بددددددر ااةماعددددددة عددددددن

 اتخااذ القارارات   لا يعمل القائد على مشاركة المرؤوساين في في معظم الأوقات . قما  ااةماعة

 على ا رؤوسين . علاقات السي رةوتتضل 

القيااااااااااااادة  .3
 الفوضوية

ت فالقائد لا يتيح القائد الحرية الكاملة لأعااء الجماعة في اتخاذ القراراتهسا النمط  يوف

 .  ولا يشترك مع أعاائها في اتخاذ القراراتاعة لنفسيا كلية ت نما  ترل ااةم قود وإ

 نم ين هما : حيث يمكن تصنيفها إلىوهناك تصنيف آخر لأنماط القيادة ت 

القيادة المتمركزة حول الأول : 
 العاملين

  ت حااول العاااملين هددسا الددنمط  رقددي القائددد اهتمامدده  يوفدد
 
يعتاا  لأنااه  ويحدديطيم بنظددرة إنسددانية  الصددة ت نظددرا

 قبل سن تكون وديفة رسمية وإدارية . وظيفة اجتماعية ونفسية اجشراف

القيااادة المتمركاازة  الثاااني : 
 حول اجنتاا

تويصدبح فدي نظدر العداملين  مشاكلات العمال واجنتااا    هسا النمط نجدد سن القائدد  رقدي اهتمامده سساسدا حدود  يوف

 سنه لا  هتم ههم بقدر ما  هتم بإنجاز وسداظ العمل .
              

 ة التفاعل .هنال ثلاث نظريات للقيادة هي : نظرية السمات ت والنظرية ا وقفية ت ونظري نظريات القيادة   . 

نظرياااااااااااااة  .1
 السمات

 فدي بعد  الأادصال ملدل تاوافر  اات معيناة   ت وإلدى شدصية القائدترجدع القيدادة إلدى  يوه

 مية .ااصصائص العقلية سو ااةس السكاظت واللقة بالنفات وبع 

 : ورغم أهمية هه  النظرية إلا أنها لم ت بل بصفة مستمرة لسببين
 . سنه لم ُ تفف حتى الآن حود  صائص عامة للقائد تكون ثابته الأول :

 ااةماعة .لا توجد هنال  صائص للقائد قد لا  متلكيا باقي سع اظ  الثاني :

النظريااااااااااة  .2
 الموقفية

فالقائدد لا  مكدن سن  ظيددر إلا إذا  لماااوقف الاجتمااااعيتاوهددسه النظريدة ترجددع القيدددادة إلدد  

. سي سن الظددروف  تااوافرت بعااض الظااروف المناساابة لاسااتددام مهاراتااه وتحقياال أهدافااه      

موقفيه وتتغير  القيادةااصارجية هي ا سئولة عن ديور نمط القيدادة .سي سن  الاجتماعية
 .من موقف إلى آخر 

الماادخل  ويعتبرهددا الددبع  مدددن نظدددرية السمدددات ت انتشااااراًأكثااار و دددعتبر النظدددرية ا وقفدددية 
 في ااةماعات الصغيرة . ت و اصة السوسيولوجي لدراسة القيادة
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  وتظهر الصعوبة في ت بيل هه  النظرية بصافة مساتمرة  
 
فدي  لتعقاد المواقاف والتشاابه    نظدرا

 حسب كل موقل على حدة . واختلاف أنماط السلوكبع  الأحيان ت 

نظرياااااااااااااة  .3
 تفاعلال

 عااواً فالقائدد  جدب سن  كدون  . عملية تفاعل اجتماعيوتنظر إلى القيادة على اعتبار سنها 
ت يشارقيا مشكلاتها ومعا يرها وسهدافيا وآماليا ت ويوطد الصلة مع سع دائها  في الجماعة

 أصلح شدص للقيادة إدرال الأع داظ سنده ويتوقف انتداب القائد علىويعمل علدى  عداونهم ت 

والتفاعال  ت الشدصية والموقف الاجتمااعي لقيادة تتوقل علدى عددة عوامدل ملدل ن ات سي س
تجمع هه  النظرية بين نظرية السمات والنظرية الموقفياة كماا أنهاا أكثار انتشاارا      . وبينهما
 .منهما 

 هناك من يصنفها إلى نظريتين فقط هما :وباجضافة إلى التصنيف السابل لنظريات القيادة ت نجد أن 

لمجموعة من السماات أو الخصاائص التي توجاد فاي الأفاراد مناه وتسهب إلى سن السلول القيادي ما هو إلا نتيجة  ية القيادة الموروثةنظر .1
 وا قادة .ملدل الطموح ت والابتكار ت والعدالدةت والأماندة ت سي سن هندال ساصاصدا  ولدون لك   صبح ولادتاهم

 . يكتسب نتيجة العمل مع الجماعات والتفاعل مع أعاائهاإلى سن السلول القيادي  وتسهب نظرية القيادة المكتسبة .2

 

 « .في شئون القيادةالمهارات المكتسبة و الصفات الموروثةالسن  جمع بين » هو  القائد الناجحويمكن القود سن 
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شغلدددد  مشكددددلة القددددوة اهتمددددام ا ت صصدددين فدددي م تلدددددل العلددددوم الاجتماعيدددة ت قمدددا كانددد  هدددسه ا شدددكلة محددددل  مفهوم القوة .أ

قمدا تتجسدد فدي التنظيمدات  ظااهرة القاوة  في ا قام الأود ت حيل  هتم هدسا العلدم بدراسدة  علام السياسةاهتمام 

  الرسمية .

علاام الاجتمااااع  السياسدددة فددي الاهتمدددام بدراسدددة مصددادر السددلطة والقددوة فددي ا جتمددع . وقددد كددان كددل مددن ميدددان  ويشددترل علدددم الاجتمدداع مددع علدددم
 مدن بين سهدم ا ياد دن التي اهتم  بدراسة مشكلة القوة والسلطة دا ل التنظيمات .السياسي وعلام اجتماع التنظيام 

  «ت حتى ولو لم  وافقوا على ذلت التأثير أو ضبط سلوك ارخرينعة على قدرة فرد سو جما. » 

  المشاركة في عملية اتخاذ القرارات» ويشير إلى . » 

  طداع هم والتدد ل فدي حدري هم  ىللمصدود علد الناس ومن الاغط عليهم ورقاابتهم  السي رة علىالقدرة التي تمكن من » قما  عرف القوة بأنها

 . «نواح معينةوتوجيه جيودهم إلي 

 في  المشروعة القوة ىللإشارة إل مفهوم السل ةت ولسلت فقد است دم علماظ الاجتماع مفيوما آ ر هو  وقد تكون القوة مشروعة أو غير مشروعة

 ا جتمع .

  وإصدار  الاجتماعي تنظدام دا دل ال الحال في وضاع السياسااتفإنهم  متلكون بسلت  تعندما يمتلكون السل اةسن النام «  روبرت ماكيفر»  ن وير
 سو توجيه الآ رين في ا جتمع . كقادة والتصرففي ا سائل اليامة ت الأحكام 

  بصرف النظر عن وديفته نفوذ داخل جماعتهمقدار ما  ملكه الفرد من » يشير مفيوم الييبة إلى . » 

  ت ويعمل الفرد على زيادة هيبته بصفة مستمرةلاحقةمكانة » ويمكن وصفيا بأنها . » 

  بعد  مظداهر  الدسي  حصدل عليدهت ويصداحبه بفاال التقادير الاجتمااعي   فدي نظدر ااةماعدة  صدل إليده الفدرد  مركز اجتماعي» و عتبدر الييبدة

  .«  الاعتراف والاحترام

   منصب . ىإرادته دون الاستناد إل فسه ومدى قدرته على فرضالشدص نمرجعيدا  الهيبةت فإن  القاناون ى ستند إل السل اةوإذا كان 

  صاااحب القااوة  مدن اصصدديته ت وفدى تلدت اامالددة  كدون ذلدت ال ددصص ا سدتمد والنفااوذالتددي سساسديا ا نصدب  الساال ةوقدد  جمدع الفدرد بددين
 .السياسية المتكاملة 

أنماط السل ة الشرعية  .ب
 داخل التنظيم

 : ين السل ة الشرعية وهبين ثلاثة أنماط م« ماكس في »ميز 
السااااااااااااااال ة  .1

القانونيااااااااااااة 
 الرشيدة

الاعتقدددداد فددي قددددواعد سو  مصدددره أسااااس عقلاااي رشااايد ىنمددط مدددن السددلطة  قدددوم علدد يوهدد

  تمعاييااار موضوعياااة وغيااار شدصياااة   
 
الددس ن  متلكددون مقاليددد  تفااويض ومصدددره س  ددا

  ا .ههدف اتباع هسه القواعد واامفاظ عليه إصدار أوامرهم الحل فيالسلطة 

ويساتمد شارعيته مان التعاقاد      تهها النمط من السل ة في المجتماع الغرباي   ويشيع عمومااً
 القانوني .

التددي  وشاارعية المكانااة   تالاعتقاد في قدسية التقاااليد نمط مدن السلطددة  رتكددي علدى  يوهالسااااااااااااااال ة  .2



 حـلـم الـمـشـاعـر  -دعواتكم                         علم اجتماع التنظيم والتخطيط د.حسام صالح                                                                                        14

 

سددددددلطة ا سددددددتندة إلددددددى لددددددة للالاجتماعيددددددة ا مل هددددددددؤلاظ الس دددددددن يشغلدددددددون الأوضددددددداع حتليدددددددا  التقليدية

للقدددائمين  المكانااااة الاجتماعيااااة التقليد دددة  سدددتمد مدددن  . سي سن هدددسه السدددلطةالتقاليدددد

 . القيام التقليدياةشرعي ها من  ت و ستمددبالسلطة

السل ة الروحية  .3
 أو الملهمة

ملدل  معينة اساتثنائية  الولاء الم لل لقدسيةنمط من السلطة الشرعية يعتمدد علدى  يوه

 حتددسن  ددا لد دده مددن ملددل وقدديم تسو صددفات  سو نمددوذج مددن نمدداذج ال صصددياتالبطولددةت 

 غير عاد ة .

من التوحد الروحي ماع شادص تتحقاال لدياه    ويستمد هسا النمط من السلطة الشرعية 
ت ومددن سملددلة هددسا النمددط مددن السدلطة ت سدلطة بعد  اليعمداظ سو القدادة لسمااات بعاض ا

 د .في الين غانديالروحيين من سملاد 

ت ااور علاقااات الساال ة   .ا
 داخل التنظيمات

 طبقااً  ياتم التحاول تادريجياً   سن علاقدات السدلطة تتطدور دا دل التنظيمدات بحيدل  «ميللر وفورم» درن العا دان 
 للمراحل التالية :

مرحلة العلاقات  .1
 الاستبدادية

 دا ل التنظيمات بوجه عام .  أولى مراحل ت ور علاقات السل ةتملل هسه ا رحلة 

ا تعلقددة بشددئون العمددل . سمددا  تقاااوم اجدارة وحاادها باتخاااذ القاارارات   وفددى هددسه ا رحلددة 

ولاايس لهااام حااال ت  ويقومااون بتنفيااهها فقااط فاالا يشاااركون في اتخاااذ القاارارات المرؤوسااون
. إذ سن اامددف فدي ات دداذ الدقددرارات باادل وجهاات النظار ماع اجدارةأو ت المناقشاة أو المعارضة

. وللمالدت بمقتضددضي حقدده سن بااالحل في الملكيااةشدددروع مدرتبطدددة  تعلدددف بددإدارة الدمد وقددل مدددا

 .ويستغله ويتصرف فيه بحرية كاملة يستعمل ما  متلكه

مرحلة العلاقات  .2
 القانونية

ت الاتي تقبلاها اجدارة   الالتماساات  بالتقادم بالشاكاوى و  في هسه ا رحلة  قوم ا رؤوسون 

 و عمدل على حل مشكدلات ا
 
بدين الإدارة  ت وقدد  تددرج ا ددوقللنظام مقرر  ددرؤوسين وفقدا

مدددع الطددددرف الآ دددر ت وقددددد تقددددوم  بالتفاااااوض قدددوم كدددل مدددن الطددددرفين  والعدددداملين ت بحيددددل

 طلدددددف علدددددى هدددددسه  الإدارة بالتفددددداوه مباشدددددرة مدددددع ا رؤوسدددددين سو مدددددع ممللدددددين ليدددددم . وقدددددد

 .مرحلة المساومة الجمعية رحلة ت ا

ف مرحلااة الوقااو  .3
علاااى اتجاهاااات 

 العاملين

الس ن  قومون بتقد م هسه  تة المعلومات بانتظام من العاملينت لب اجدارهسه ا رحلة  يوف

ت لاب اجدارة ويتددرج ا دوقل بيدن الطدرفين بحيدل  ا علومات سو  متنعون عن تقد ميا .
ت وقدد  قدوم لمهنياة ا الرأي باستمرار من العاملين في الأمور الهامة التي تاؤثر علاى حيااتهم   

  .د م الرسي سو الامتناع عن تقد مهالعماد بتق

التعااارف علاااى اتجاهاااات و سدداعد ا علومددات سو الآراظ التدددي تطلاهددا الإدارة مدددن العمدداد فدددي 
بشدئون العداملين وحيداتهم  ا تعلقدة العاملين والاسترشاد بها عند اتخااذ القارارات المدتلفاة   

  .ا ينية

مرحلااااااااااااااااة  .4
 الديمقراطية في

ا سائل ا  تلفة ا تعلقدة  دارة بالتشداور مدع العامليدن فيتبدس هدسه ا درحلة مندس قيدام الإ 

المساائل البساي ة   التشاور ا شترل بينهمدا فدي  هسه ا رحلة من تتدرابشئون العماد ت و
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جددددور )ملددددل الأ  المسااااائل الهامااااةالتشدددداور بينهمدددا فددددي  ىالعمدددل (ت إلدددد )ملدددل تحسددددين دددددروف اتخاذ القرارات

 . عات العمل ت والتغييرات الفنية (وسا

دا دل التنظيمدات ت نظدرا لأن  تحقيل الديمقراطيةو عتبر هسه ا رحلة  طوة هامة نحدو 

ى تباادل وجهاات النظار باين     الاستشارة المشتركة بين اجدارة والعاملين من شأنها أن تعمل علا 
ائل التي تؤثر في في كثيار من المسا تتيح الفرصاة أمام العامليان جبداء رأيهام ت قماال رفين

  .حياتهم العملية

مرحلاااااة اجدارة  .5
 المشتركة

 دا ل التنظيمات بوجه عام . آخر مراحال ت اور علاقاات السل ةتملل هسه ا رحلة 

ت بميزانية ونشاط المشاروع تقوم اجدارة بمناقشة العاملين في كل ما يتعللهسه ا رحلة  يوف

تتيح لهاام  قددد . بالإضدافة إلدي سنهدا في مجلس اجدارة العااملين تمثيلهمتعرض على قما سنها 
 .في ملكية المشروع وإدارته فرصة كبيارة

 ت مما  ؤدن إلي زيادة الكفا ة الإنتاجية باستمرار .اد علاقات طيبة بين طرفي اجنتااإيج .س 

 ومشكلات العمل ا  تلفة . الصراعاتالتدفيف من حدة  .ب 

 في العمل . اتخاذ أفال القرارات .ج 

 . ت وارتفاع روحهم المعنويةتحمل المسئولية  ةيع العاملين على  .د 

نتيجددة شعددورهم بأنهددم يشدترقون فدي تحد دد الأجدور وسداعات العمدل عدن طريدف حصدوليم علدى ع دوية  ارتفااع المكاانة الاجتماعياة للعاااملين   .ه 

 ارة . مجلا الإد

سن كددل مرحلددة مددن هددسه ا راحددل ااصمددا تتطلددب مييدددا مددن التعلدديم وااصبدددرة والقدددرة علددى تحمدددل ا سددئولية عنددد كددل مددن  «ميللاار وفااورم»ويددرن 

 الإدارة والعاملين .  
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 تلعددب عمليدددة الاتصددالات دو 
 
  را

 
مددن جيددة ت  تأثيااارها علااى اتجاهاااات وسلاااوك الأفاااراد   للمشددروعات مددن  ددلاد  فددي رفدددع الكفدداظة الإنتاجيدددة حيويددا

 جية س رن .  من ودوافعهم للعمل وتقبلهم لأهداف وسياسة اجدارة

 . « المشروع تنظيم تدفل المعلومات بين أجزاء»  قصد بعملية الاتصالات  مفهوم عملية الاتصالات .أ

 « .قدرة فرد أو جماعة على نقل مشاعر  لشدص أخر أو جماعة أخرى» الاتصاد بأنه  «براون»ف ويعر 

العملياة التي يتام بهاا نقال المعلومات بيان مرسال ومرسال إلياه ساواء كان نقاال  » قما  مكن  عدريل الاتصداد بأنه 
 . «المعلوماات شفويا أو تحريريا

 من الاتصالات منها ت الاتصالات الر ية وغير الر ية ت والاتصالات الرأسية والأفقية هناك عدة أنواع أنواع الاتصالات .ب
ت والتدي تمدر عددن طدريقيددا اامقدائدددف والمن قيااة المد  ااة مساابقاًتلدت الاتصدالات  يوهد الاتصالات الر ية .1

تسااتددم خ ااوط الساال ة وا علومددات فددي ا نظمدددة ت سي هددي تددلت الاتصددالات التدي 
 . يةالر 

الاتصاااااااالات غاااااااير  .2
 الر ية

العالاقاات الشدصية والاجتماعية بين تلت الاتصدالات التدي تقدوم علد  سسدام  يوهد
 دور  الجماعااات غااير الر يااة  وتلعددب  . العاااملين داخاال المنظمااة  

 
  ا

 
فددي عمليددة  هامددا

 .  أداة الاتصالغير الرسمية ت فهي  عد بملابة  الاتصالات

الاتصاااالات الرأساااية   .3
 الصاعد والهابط()

دا ل ا نظمة ت حيل  الرئيس والمرؤوسينويقصد هها تلت الاتصالات التي تتم بين 

إلياه التقاارير والتاوصيااات والشكاااوى    تهبط التعليمات والأوامر من الرئيس وترفع
 . والاقتاراحاات عان طريال المرؤوسين

سدواظ دا دل ا نظمدة سو  رفين في نفاس المساتوى  طتلت الاتصالات التي تدتم بدين  يوه الاتصالات الأفقية .4

 .  ارجيا

قواعاااد وأساااس عملياااة   .ا
 الاتصال

 : يهنال سسا رئيسية لابد من س سها في الاعتبار حتى نتأقد من فاعلية عملية الاتصالات دا ل ا نظمة وه

 . محددة ومعروفة جب سن تكون  طوو الاتصاد  .1

 ا سمكن ذلت .كلم وقصيراً مباشراً جب سن  كون  ط الاتصاد  .2

 . بالمستويات الأدنىعند الاتصاد  عدم تخ ى بعض المستويات الرئاسية جب  .3

في  داخاالًا( التعليماااتم دمون عمليددة الاتصداد ) ت بمعندى سن  كددون بالر يااة جدب سن  تصدل كددل اتصداد  .4
  .صاصهاخت

 . مستوى مرتفع من الكفاءة والفاعلية جب التأقد من سن مراقي الاتصاد على  .5

 . دا ل ا نظمة وعلى استعداد  شارق هم في ا علومات ا  تلفة أن تكون اجدارة العليا مقتنعة بأهمية العلاقات مع العاملين جب  .1

  فيميا العاملون بأسلوب  ناسب مستواهم الفكري . استددام لغة بسي ة جب  .2

 . وعدم ا غالاة  اًمانة والاعتماد على الحقائل دائممراعاة الأ جب  .3
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 بل  جب سن  عط  على دفعات متعددة . تحتى لا  صعب فيميا عدم إع اء المعلومات دفعة واحدة جب  .4

 حتى لا تفقد قيم ها . إلى العاملين اختيار الوقت المناسب لتوصيل المعلومات جب  .5

فيهددا تتعقددد عمليددة الاتصددالات نتيجددة  ملينعندددما تنمددو ا نظمددات ويدديداد عدددد العددا :اتساااع حجاام المنظمااة  .1 معوقات عملية الاتصال .د

 لا ساع ا سافة بين طرفي الاتصاد ) ا رسل وا ستقبل ( . 

 وتظير هسه ا عوقات عندما  تم الاتصاد بين طرفين لا  تحدثان بلغة واحدة . :المعوقات اللغوية أو اللفظية .2

ت وقددد   طددر بعدد  المرؤوساين  علوماات إلى الم عادم توافار الارغبة والاستعاداد لادى بعااض الاارؤساء فااي نقاال     .3

بمظيددر العددا ين ببددواطن  الاحتفدداظ لأنفسدديم بددبع  ا علومددات حتددى  ظيددروا سمددام مرؤوسدديهم  الدددرؤساظ إلددد

 الأمور .

 من بين معوقات عملية الاتصالات . السن والدخل والثقافة والبيئة والمنزلة الوظيفيةقد  كون ا تلاف  .4

تبع نظاام الوردياات أو تفي ا نظمات التدي  الزمان ى حدث ضعدل الاتصاد الراجدع إل :عوامل الزمان والمكان .5
سسبدداب ضعددل الاتصداد  فقد لا  حدث سي نوع من الاتصاد بين سفدراد النوبدات ا  تلفدة وتتملددل .النوباات

ت الاتصددادة صددعوبة عمليدد ىالددسن  ددؤدن إلدد التشااتت الجغاارافي لوحاادات العماال  فددي  الماااكانعامدددل  ىالراجدددع إلدد

  ت سو مشتتة في مناطف م تلفة .قبيرحد  ىو اصة عندما تكون وحدات التنظيم منعيلة إل

مجموعة العوامل أو  الظروف التي تتوفار في جاو العمال والتي تعمال على إثارة » مكن  عريل حدوافي العمدل بأنهدا  المقصود بحوافز العمل .أ
 « .لك القاوى الحاركية فاي اجنساان والتي تؤثار على سلوكاه وتصرفاتهت

 غير ماد ة .  مكن تصنيل حوافي العمل إلى نوعين : حوافي ماد ة وحوافي أنواع الحوافز .ب

ال عااام  الحاجااة إلىملدددل  تشباااع حاجااات اجنسااان الماديااة تلددت ااموافدددي التددي  يوهدد الحوافز المادية .1
ت وضمان استقارار العماال الأجددرت  المادياة. ومدن هدسه اامدوافي غيرهاو  والملبس والمأوى

 .وظروف وإمكانياات العمل

ى الحاااجة إلاا  ملددل  تحاجات اجنسان الاجتماعية والهاتيةااموافي التي  شبع  يوه الحوافز غير المادية .2
ت ى جهود والحاجاة إلى التقدير والاحترام والثناء علت الأصدقااء والانتمااء للجماعاة

جتماااعية بياان الازملاء في    العلاقااات الا ت الترقياة فارص ومن هسه اامدوافي ا اد دة
والاعتراف بأهمياة الفارد وتقادير جهاود  في     ت والعلاقات ال يبة مع الرؤساء تالعمل
 . العمل

الأهمية النسبية لحوافز  .ا
 العمل

 «براون». وقد سشار ي الحوافز المثالية والوحيدة للعمللا تكون هقد  الحوافز الماديةسن  ى شير قلير من الدراسات إل
 أخارى ت ومان منظماة إلى    ن ثقافاة إلى فالباواعاث علاى العماال تختلاف ما     ليدا هنددال باعددل واحددد ملالددي.سنده  إلى

فرصااة بينمددا  كددون تددوفير  ااموافدددي بالنسددبة ل ددصص معددينت سهددم الأجااارت فقددد  ملددل إلى آخاار ت وماان فااردأخاارى
 .لفرد آ ر من سهم ااموافي بالنسبة التقدمللترقية و
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وك الجماعات والأفراد دراسة سل ووظائف التنظيمات ت وكيفية أدائها لعملها ت باجضافة إلى عبارة عن دراسة بناء» بأنها  نظرية التنظيم «بوا»عرف 
 « .داخل التنظيمات

صاعوبة وجاود   ى ت ممدا سدن إلدلتعدد الموضوعات والمشكلات التي تحااول دراساتها   لنظرية التنظيم مجالًا واسعاً نظراًويتضل من التعريل السدابف سن 
  نظرية شاملة للتنظيم .

 
 
ماوضاوعاً  التنظيام يعت ت و اصدة سن داخل النظارية في دراسة التنظيمااتالم تعددتت فقد لعدم وجود نظرية موحدة شاملة لدراسة التنظيمونظرا

فقدد حداود الباحلدون فدي م تلدل هدسه العدلدوم . ت والاقتصاادالنفاست واجدارةت والسياساة ت وعلمعلم الاجتماعملل  للدراساة في كثيار مان العلاوم

تهدددم ت ممدددا سدن إلددي ديدددور عددددة مدا دددل نظريددة فددي دراسددة التنظدديم ت  عكددا وجيددة نظددر العلددوم دراسدددة التنظيمدددات فددي ضددددوظ مفداهيميدددم وتصدورا

 ا  تلفة و عبر عن اهتماميا .

 

ت والتي سصبح  لميةاجدارة العحركة العره ا نظم الأود  ا اطلف عليه  «فريدريك تايلور» ت نشدر ا ينددم الأمدريكي  أوائال القارن العشارينفدي 

 . تايلور ا ؤلفات التي قتاها ىنظرية في سلدول العمدل  ستندد إل

أن يحدد دائما أسرع وأفال  العلم يست يعت وتفتره سن أنساق رشيدةت ذات أهداف محددة عبارة عنالتنظيمات وتسهب نظرية الإدارة العلمية إلي سن 
أن التنظيمات تؤدى أعمالها بدون أية مشكلات كانسااق . قمدا تفتدره هدسه النظدرية فااءة التنظيمياةالكدرجاة مان  وتحقيل أعلى جنجاز العملال رق 

 .حد ما ىمغلقاة إلا

 : يوهالتنظيمية اججراءات المحددة التي يجب أن تتبعها اجدارة لتحقيل الكفاءة  تمثل بعض نظرية اجدارة العلمية ثلاثة مبادئ أساسيةوتقدم 
المثلاى والوحيادة  ال اريقاةى ههددف التوصدل إل دراساات الحركاة والزمانويمكن است دام  تأعلى درجة من تقسيم العمل ىرة التوصل إلضرو  : أولًا

 . تسمح بتحقيل أعلى متوسط إنتاا يومي ت وهد  الطدريقة التديلأداء العمال

تدأقد مدن لل اجشاراف استدادام أناواع  تلفاة منت مدع اراف الدقيال علاى العماالاجش عن طريف التأكد من سلامة أداء العمل على نحو مناسب : ثانياً

 .عملياة اجشاراف  وجاود إدارة للتد ياط لاباطت وطدريقة الأداظ. مدع وندوعيتدهت وسدرعة العمدل صدلاحية وسائدل العمدل

الأجار هاو الحاافز    عددد الوحددات التدي  نتجيددا العامددل ت ارتفددع سجددره . إذ سن ت فكلمدا زاد الأجار بالق عاةوضع نظام للموافي على سسدام  : ثالثاً
 .الرئيسي الهى يحفز اجنسان على العمل 

العمداد  ىت ونظدرت إل لأنهاا اعت ت العاملين في التنظيم بمثابة آلات ( نظاراًالميكاانيكاي)نماوذا التنظيام ارلاي ويطلف على نظرية الإدارة العلمية 

 علددد  اعتبدددار سنهدددم وحدددات تتحدددرل 
 
مددن كددل مددن العمدداد وسع دداظ  تواجااه مقاومااة شااديدة  ت الأمدددر الدددسن جعليدددا يوتجاهااالت العنصااار البشااار  ت آليدددا

 .تحكمها الزائد في الجوانب الشدصية للعملوذلت بسبب  ت والإداريينالنقابات

 

عقلي يتم تكوينه على أساس  بناء» مدا يسمد  بالنموذج ا لالي للتنظيم البيروقراطي ت وهو عبارة عن  «ماكس في »  اني وضع عالم الاجتماع الأ
 « .معينة في الواقع ملاحظة عدة  ات أو خصائص

الرشايدة داخال    ااذ القاارارات فارص اتخا  تسم بمجموعة من ااصصائص ت تييدد مدن  سن النموذج ا لالي للتنظيم البيروقراطي «ماكس في » ويرن 
 .تعد هي الهدف الأ ى للتنظيم البيروقراطيت التي الكفاءة التنظيمية ىت وتؤدن إلالتنظيم
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ت وذلدت عددن الكفااءة التنظيميااة يعاد من أفال نمااذا التنظيمات التي تحقل على سن النموذج ا لالي للتنظيم البيروقراطدي  «ماكس في » ويؤقد 

 الأع داظ بدا واقل ا  تلفدة دا دل التنظديم ت وبالرسدميات ت و عريدل هدؤلاظ اد العلاقاات الشدصاية والعاطفياة لأعااااء التنظياام    استبعاطريددف 

 والقواعد ا تعلقة بتقسيم العمل ت والتبا ن في السلطة .

 

انيا لفترة قصيرة فيما بعد بري ى ت ثم انتشر تأثيرها إلبل الحرب العالمية الثانيةالاولايات المتحدة الأمريكية قديرت مدرسة العلاقات الإنسانية في 
 .الحرب

فاااي منتصاااف العشاارينيات وحتااى أوائاال   شيكااااغو التددي سجدددري  فددي  هاااوثورنولقددد اسددتمدت سفكددار هددسه ا درسددة سددندها مددن تجددارب سو دراسدددات 
 الأربعينات.

 .  الصناعي والصراعت  والناال النقابيت  بعدم الرضا لدي العمال عن العمل لأسبااب المتعلقاةفهم ا ى سعى حرقة العلاقات الإنسانية إلو 

ت والتأقيدد فدي مقابدل ذلدت علدى ع الاقتصاادية داخاال مكااان العماال    بالرغباة في التقليل من أهمية دور الدوافوقد اش هر انصار العلاقات الإنسدانية 

   .من ل المشاعر الهى يحكم سلوك العمال

 ظاروف العمل الفيزيقيةمن سجدل استكشداف العلاقددة بدين  -وزمدلاؤه من الباحليدن  التاون ماياووالتي سشدرف عليها  - هاوثورنوقد بدست دراسات 

اهاااتت  والقياامت والاتج  والروح المعنوياةت  تالبناءت ثم ا سعد  هدسه الدراسدات بحيدل سصبح  تتناود جماعات العمل مدن حيدل اجنتاجيةوبين 
في التأثيدر على  العمال غيار الر ياة جماعاتت وعن سثر أهمية البناء غير الر ي للتنظيموقد قشفد  هدسه الدراسات عن . ت والدافعياةوالمعاييار

 . وإنتاجيمسلدول العمداد واتجاهاتهدم 

 :  يفيما يل ويمكن عرض أهم النتائج التي كشفت عنها دراسات التون مايو
 . نشاط جمعيسن العمل  .1

 وفقا له . وتتشكل نشاط العملتتمرقي حياة الراشد الاجتماعية حود  .2

التي  الظروف الفيزيقية من تحديد الروح المعنوية للعمال وإنتاجيتهمسن ااماجة إلي التقد ر والأمن ت والشعور بالانتماظ ليما سهمية قبيرة في  .3

 يعملون في دليا .

 . اض راب في مكانة الفردت فهي في الغالب عره  فصل عن اً موضوعيا للحقائلتقريرسن الشكون لا تكون بال رورة  .4

 التي تأ   من دا ل مكان العمل سو  ارجه . الم الب الاجتماعيةتتحكم في اتجاهاته ومدى فاعليته سن العامل اصص  .5

 . واتجاهات العاملت عادات العملعلى  اجتماعيا قوياً ضب اًت العملدا ل مكان  الجماعات غير الر يةتمارم  .6

ادمتهاا نظارية اجدارة على عكاس جمياع الافتاراضاات التاي ق يت وهقد شكلت جوهر نظرية العلاقاات اجنسانياة «التون مايو»ونجد سن نتائج دراسات 
العلاقدات غيدر الرسدمية بددين  اصدةت و القاااوى الاجتماعيااة ت وتؤقددد علدى سن الكفددا ة التنظيميددة وارتفداع مستددون الإنتاجيدة يعتمدد علدى العلميااة 

 العاملين .

 تشدكل ي الدس تعتمد على التنظيام غيار الر اي ت وإنمدا  التنظيم الر يعلدى  لا تعتماد زياادة اجنتاجياةوترن نظدرية العلاقددات الإنسدانية سن 

 . عن طريف ااةماعات غير الرسمية والعلاقات بين سع ائها
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في  عريفه للنشاو ا بسود في ا جتمدع ت وذلدت فدي مقداد نشدر  التد يطسود من سد ل مصطلل  " كريستيان شو يندر"يعد الاقتصادي النمساوي 

 0 1910له عام 

 . ف إلى استددام الموارد الاستددام الأمثل بهدف تحقيل أهداف محددةأسلوب في التنظيم يهدهو والتد يط 

 .  والاجتماعية وضع خ ة يسير عليها المجتمع خلال فترة معينة بقصد تحقيل التنمية الاقتصادية بالتد يط على الن اق القوميويقصد 

 والتد يط اجصلاحيت ط الهيكلييالتد ت وهنال جامداًسو  مرناًوقد  كون  جزئياًسو  كلياًوقد  كون الت طيط 

 . أهداف مرغوب فيها ومنهج يتامن عدة اجراءات لتحقيل غايات أ التد يطو

 . ويجب أن يتامن تقديراً دقيقاً للوسائل والغاياتت رسم السياسات ا  تلفة وتنفيسها في قرارات رشيدةيعنى ات اذ  والتد يط الكفء

 يست دم قمدرادف  صدطلل )ددةويستددم مفهوم التد يط استددامات متع
 
وارد أو ابارامج تنمياة الما   ف عليده د( ت وسحياندا  طلدالاشتراكيةت فأحيانا

 .  الدولةعن طريل  الائتمان ظامل في ناأي تدخت فيبدو سن الت طيط يعني الاقتصادفي ا دت سمرق الأداء في اجدارةاتحسين ط

ع مشكلات أو اتوقت سو ةاراف بمشكلات قديماومنسل ين وي على الاعت د وشامل نسبياًأي جهد مقصوت فيشير إلدى "التد يط الاجتماعي"سما مصطلل 
 . يمتمع أو المجتمع المحلي أو التنظول وبرامج لرفاهية المجاواقتراح حلت رص جديدةاف

 . الأمة بأجمعهاأي ت وضع الخ ط المتعلقة بالموارد والمؤسسات الاجتماعية ججابة حاجات المجتمعت بالتد يط الاجتماعيويقصد 

للدلالاة   ط الاجتمااعي االتد يقسلت يست دم مصدطلل  . "عط المجتما"تخ يمرادفا  صطلل  "التد يط الاجتماعي"وعلى ذلت يعتبر مصطلل 
  .على التد يط الهي يقوم به جماعة من الخ اء في مقابل التد يط الهي يقوم به فرد واحد

 
 
إحاداث حالاة مان    وتت دمن هدسه العمليدة . ها الفرد ت والجماعة ت والمجتماع قصودة وواقعية يشترك فيعملية م التد يط مكدن القدود بدأن  وعموما

ت وذلت  نالتوازن بين الهدف والموارد والزمن عن طريل محاولة الوصول إلى أقصى درجات الهدف عن طريل الاستددام الأمثل للموارد في أقصر وقت  ك

 .  هفي  –البنائية والوظيفية  –التغيرات الاجتماعية بهدف تنمية المجتمع والتحكم في مجرى 

 : ويقسم بعض المد  ين الاجتماعيين عملية التد يط الاجتماعي إلى قسمين رئيسين هما 
 ة .بأنشطته ا  تلف يتناول المجتمع ككل تخ يط عاموهو  التد يط المجتمعي

 . ةفي مجالات اجتماعية محدد بوضع وتنفيه برامجيعني  تخ يط محدودوهو  التد يط الاجتماعي

الاجتمداعي  د بدالت طيطدت  قصدسه اامالدةدوفدي هد .تخ ايط ماتمم للتد ايط الاقتصاادي    ه على اعتبار سند التد يط الاجتماعيوينظر إلى مصطلل 

 .  ةتخ يط نواحي وأنش ة المجتمع غير الاقتصادي

 . لناس وفقا لنمط محدد عقليا من أجل تحقيل أهداف معينة توجيه الحياة الاقتصادية لإلى  "التد يط الاقتصادي"ويشير مصطلل 

 ى .حينما وضع  ااصطة ااصمسية الأول 1928عام روسيا في  بدأ التد يط الاقتصادي الشاملوقد 

يدد ااةيدوق ت مدن سجدل تحقيدف إعدادة البنداظ العسدكري حتدى  مكدن تيو تخ ي ااً اقتصاادياً معادلاً    ألمانياا في  النظام الاشاتراكي القاومي  قسلت تبنى 

 . يفرضت ضرورة التد يط الاقتصاد –حتى قبل قياميا  - مت لبات الحرب العالمية الثانيةبإمكانيات متطورة ت ومعنى ذلت سن 

 أربعة شروط على النحو التالي :  ويت لب التد يط الاقتصادي توافر
 .  تطلع ا جتمع إلى تحقيقيا يالت تحديد الأهداف -1
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 .اللازمة لتحقيف هسه الأهداف  نوعيتهاتقدير كمية السلع و -2

 . رأس المال والقوى العاملة والمواردملل  تنظيم القوى اجنتاجية الارورية -3

 . باجنتاا والاستهلاكيشرف على توطين ومراقبة ا واد ا  تلفة ا تعلقة  توفر نسل أو تنظيم معين -4

 ه. رتبط مفيوم الت طيط الاجتماعي بمفيوم ااصطة ت فيو مفيوم قريب الشبه من مفهوم الخ ة .1

ج اساتراتيجي لحكوماة وطنياة يتمثال في ت بيال نظاام للتادخل        ابرناما  » ادبأنهد ةاالخ ا  «ردالاون سيا اج»رف دويعد
ع اي دفعاة إلى الأماام للتقادم     ريقة تجعلاها ت ان ثم تخصيصاها ب ا  اوق ت وماوي السال قار وعماالحكومي يتعلل بسي

 « .الاجتماعي

وتدور  . جملة اججراءات والتدابير المرسومة لتنفيه مشروع يتعلل بالنشاط الاجتماعي والاقتصادي الخ ةوتت من 

 .  ا قتصادية في محاولة لتنميتها وت ويرهالا حول أنش ة الوحدات الاجتماعية وبوجه عام  الخ ةهسه 

التنمية الاقتصادية والتغيرات الاجتماعية والثقافية المصااحبة  قلا من  فكرة التنمية من منظورها العامتت من  التنمية الاجتماعية .2
 .      لها

 .  ت وبنظريات العلاقات الدولية ت وبتاريخ العالمبأيديولوجيات معينةرتباطا وثيقا ويرتبط مص لح التنمية ا

) زيادة في  اقتصادياً نمواًتوتت من  ة تحول من نظام اقتصادي رخرأنها عملي ىعل التنمية الاقتصادية ىوينظر إل

 . وثقافياً اجتماعياً وتغييراً نتاج وزيادة في متوسط د ل الفرد(تالإ 

 وري ااس تاا لمقياا وفقان ترتيبهايمكم دمقولة سن ا جتمعات سو الأم صورتها التقليدية في فكرة التنميةوتت من 
دول العاالم الثالاث أو الادول النامياة أو     ت وتوجدد عليده اًاتقدما الأكثار  ي اة ها اة أو المتقدما ايدول الغرباه الاتكون في

 ي .و الاقتصاداوالنم اءإلى الرخ لورية لتصالارولات اأو التح اتالمتدلفة باعتبارها مازالت تمر بمرحلة التغير

ة اة اللازماوظيفية والهيكليان التغيرات الامة لسلتبهل جحداث س الجهود التيإلى  جتماعيةالتنمية الاويشير مفيوم 
ل التحقيا  ند ممكدد  حددإلدى سقصد تغلال ال اقاة المتاحاة  اسا زيادة قدرة أفراد  على وذلت عن طريدف ت معو المجتالنم
 .   عيال بيرية والرفاهية لهؤلاء الأفراد بأسرع من معدل النمو ان الحادر مار قاأكب

ال امجااار سن دعتبددات وذلددت علددى عتنميااة المجتماا وبددين مفيددوم  لمجتمعيااةالتنميااة اوي لددط الكليددرون بددين مفيددوم 
وهو تحقيل وإشباع مت لبات أفراد المجتمع ككل عن طريل وسائل  هدفهما واحد أيااًت وسن و المجتمعاد وهان واحاالاثني

  . اًمتشابهة في كل منهما أيا تبدو كثيراً

تحدثها  يالت بحجج التغيرات البنائية والوظيفيةتتعلف  مية المجتمعبين التنمية المجتمعية وتن هناك اختلافاًإلا سن 

فجن   تهاالمجتمع ووظائف بناءفي  التغيراتن ام وعةمجم داثأح دف إلىاته ةالتنميفإذا كان   0 عكل منهما في ا جتم
مدن جةميدا فدي  أكا  وأضادم   التنمية المجتمعياة ت فهدي فدي يختلف عند إجراء عملية التنمية التغيراته  ام هاحج

 .  المجتمعتنمية 

طلاح اصدددددت وميت سو لأحدددددد قطاعاتددددده سو سنشدددددطتهويطلدددددف علدددددى ااصطدددددط ااةيئيدددددة لدددددبع  وحددددددات الاقتصددددداد القددددد ال مجة .3

   0 ال امج الاقتصادية أو الاجتماعية

ها وعلى قم  الدول الغربيةت و اصة في الخمسينيات من القرن العشرينفي "ال مجة" ت دام مصطلل اسوقد شاع 



 حـلـم الـمـشـاعـر  -دعواتكم                         علم اجتماع التنظيم والتخطيط د.حسام صالح                                                                                        22

 

  "التد يط"عن مصطلل  –في بع  الأحيان  –تعاض  به اس يت والتالولايات المتحدة الأمريكية

أهاام الاا امج ومددن  .تااؤمن بالفلساافة الرأ اليااة وحاادة السياسااة التد ي يااة في الاادول الااتي  ال نااامج بدرعتوي
ت قمدا هدو اامداد لمتاحة في المجتمعتغلال الأمثل للموارد اللاستاعها الدول الحديثة  تلك التيت الاقتصادية العامة

  . اترالياسو ونيوزيلاندات دول أمريكا الجنوبيةفي 

همية تحديد يقومون بتنفيههات وأ أهمية البعد الزمني لل امج التيوقد سدرل ا شتغلون بالت طيط الاجتماعي ت 
ثلاث فترات زمنية على جالها إلى يمكن تقسيم ال امج بوجه عام من حيث آلسلت نجد سنه . مج مدى زمني لهه  ال ا

 حو التالي : نال

 . عام وثلاثة أعواموتتراوح مدتها بين  :برامج قصيرة الأجل .س 

 . خمس سنواتوهي في حدود  :برامج متوس ة الأجل .ب 

 . عشرة وخمس عشرة سنةوتتراوح مدتها بين  :برامج طويلة الأجل .ج 

ول في أنماط البناء الاجتماعي ت والنظم الاجتماعية ت والسلوك الاجتماعي ت التح »بأنه  التغير الاجتماعييعرف  التغير الاجتماعي .4
 . « التحول في البناء الاجتماعي في اتجا  معين» بأنه مكن  عريفه قما .    «على مر الزمن
في التغير في حجم وتكوين وتنظيم المجتمع ت باجضافة إلى التغير » بأنده  التغير الاجتماعيالعلمداظ  ويعدرف بعد 

 « .العلاقات بين الأفراد والجماعات

عاان طريقهااا  العمليااة الااتي يشااير إلىويتضدل مددن التعريفددات السددابقة  فيددوم التغيددر الاجتمدداعي سن هددسا ا فيددوم 
  ن .ت خلال فترة من الزملاجتماعي أو العلاقات الاجتماعيةتلاف أو ت ور ت سواء في البناء ااخيحدث تحول أو 

ي ا جتمدع ت وهدي تلدت لاجتماعي ليا إلا جيظا من عملية سقبر وسوسدع مدن عمليدات التغيدر فدونجد سن هسا التغير ا

 .  تشير إلى التغير في ثقافة المجتمع يت والتالتغير الثقافي طلف عليها  يالعملية الت

 انلبشرية ومجهود اجنستخاع التنمية للإرادة ابينما  فالنمو تلقائيت  التنميةعن مفيوم  "النمو"مفيوم   تلل  مفهوم النمو .5
عملية الناج التدريجي والمستمر للكائن وزياادة حجماه الكلاي أو أجزائاه في سلسالة مان       إلدى  "النمو"ويشير مفيوم 

 . وهو السمة ا ميظة للمياة وغا ة النمو في حد ذاته وكيفياً كمياً تغيراًويتامن النمو  .المراحل ال بيعية
قما  .وع من النمو سواء نمو من حيث التعقيد أو الكفاية أو القيمة أو غير ذلكأي نعلى  "النمو"قسلت  دد مصطلل 

 .   طبف على الأفراد وا جتمعات

  . نمو  ات الفرد بما يتفل مع الأنماط الاجتماعية المقررةللإشارة إلى  النمو الاجتماعيويست دم مصطلل 

قمدا  .المسااحة أو زياادة الساكان في من قاة حاارية     أي زياادة في  للإشدارة إلدى  "النمو الحاري"ويسدت دم مصدطلل 

للدلالااة علااى النمااو الااهي ي اارأ علااى تكيااف الكااائن مااع بيئتااه ال بيعيااة     "النمااو المتكيااف"يسددت دم مصددطلل 
 . والاجتماعية

نماو الادخل القاومي أو    الدسي يشدير إلدى  "النمو الاقتصادي"ديدر مصدطلل  "النمو الاجتماعي"وفي مقابدل مصدطلل 
 . حيث يتم عادة قياس الناتج بواس ة الناتج القومي اججماليت لسلع والخدمات لكل فرد من السكانا المدرجات من

عندد اامدد ل عدن  "النمو الاقتصادي"قبد ل  صطلل "التنمية الاقتصادية" ومن الشا ع سن يست دم مصطلل 

 .  مجتمعات العالم الثالث 
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 مكدن الاسترشداد ههدا فدي  يع نظريدات عدن النمدو الاقتصدادي التددالإبد من الجهد كبيراً كرس الاقتصاديون قدراًوقدد 

وترقددي هدسه النظريددات بدددرجات متفاوتددة  .صدنع السياسددات فددي الددود الناميددة ت وقددسلت فددي ا جتمعدات الصددناعية

 .  ت والتعليموتخ يط القوى العاملةت ت والبنية الاقتصاد ة التحتيةالاستثمارات الرأ اليةعلى 

بها يخاع نوع أو فصيل من الكائنات العاوية لتعديلات بنائية عا  الازمنت    العملية التي "الت ور" قصد بمفيدوم  مفهوم الت ور .6
ا  تلفدة آراظ متبا ندة عدن الإسديام النسدلي لكدل مدن  نظريات الت وروتقددم  .ونتيجة لعمليات التفاعل مع البيئة

 .  روإحداث عملية الت العوامل البيئية والعوامل الوراثية في 

 . ه كثير من مجتمعات العالم الثالثلوصف حالة الفقر والركود الاقتصادي الهي تتسم ب التدلفمفيوم يست دم  مفهوم التدلف .7

ت وإنمدا نعدام التنمياة االعالم الثالث لا تعاني فقط من  ضمنا أن الدول النامية أو مجتمعات مص لح التدلفويعندي 

لاو لم تقام علاى اساتغلالها     ت كانت ينبغاي أن تتحقال   ستويات التنمية التيلم تست ع أن تحقل ميعني قدسلت سنهدا 
  . ةالدول الرأ الية المتقدم

ستغلال االدخل الحقيقي للفرد بسبب قصور سكانها عن  بانخفاضتتميز  حالة الدول التي إلى التدلفمفيوم ويشير 
 . امورده

البلاد المتقدماة أو  للفدرد فدي  د بالمقارنة بالدخل الحقيقييندفض الدخل الحقيقي بالنسبة للفر البلاد المتدلفةوفي 
تساتددم تكنولوجياا بساي ة ولا تتاأثر بالمجتمعاات       تيالابلاد الا  هدي  البلاد المتدلفة أو الناميةقمدا سن  .المت ورة
 ة .المتقدم

الثقافية اللازمة للبقاء علاى قياد   مفهوم سلبي يشير إلى نقص الموارد المادية و» بوجه عام بأنده الفقر  مكن  عريل  مفهوم الفقر .8
يكون الفرد عاجزا تماما عن أن يوفر لنفسه الغهاء والملابس والماأوى    حالة الفقرففدي 0«الحياة في حالة صحية جيدة

 . ةالاروري للمعيش

ا اطبق مو ملائاة على نحاة للمعيشاة اللازماوارد الكافيانقص الدخل والم » تبار سنهاععلى  الفقر« جون هوبر»ويعرف 
 . آخرت ومن زمن إلى يختلف من مكان إلى آخر هوم الفقرمفسن  هوبرويرن 0 «لمعايير المجتمع المحلي

م اأنفسها  ةن على إعالار القادرياصفة فئة من الناس غيت السي يشير إلى الفاقةعن مفيوم  الفقرتلل مفيوم وي 
الأمدر الدسي  جعدل إعالدة هدسه  تمسااعدة خارجياة  أو حتى الوصول إلى الحد الأدنى المتفل علياه بادون    لاقعلى اجط

تحديد حد أدنى لمستوى المعيشة بحيث أن من يقل مستوا  عن هها الحد ت وبالتالي على المجتمع فرضاًالفئة من النام 
 0يحل له أن ي لب الحصول على المساعدة العامة

 الولا داتفدي  اامكومدةر دت  عتبدادلدل ا دوعلدى سبيد عادة كمقيااس أو مؤشار لحالاة الفقار     مستوى الدخلويسدت دم 

 .مستوى أو خط الفقرن ف  د ليا عن مستون معين ت  طلف عليه اإذا  تعد فقيرةسن الأسرة  حدةا ت

علدددى الددد ل الدددسي تحتاجددده الأسددرة للمصدددود علددى قفا  هدددا مددن الغدددساظ دون سن  كلفيدددا  الفقااارويعتمددد  دددط      

  . أكثر من ثلث الدخلذلت 

 ي .راسات الكلاسيكية التى سجري  حود مشكلة الفقر بين الفقر ا طلف والفقر النسلوقد ميظت بع  الد 

ي ار المعيشاد الحياة ت أي الفقااء على قياة للبقانقص الاحتياجات الأساسية اللازمإلدى  «الفقر الم لل»ويشدير مفيدوم 
قيااس  ومدن ثدم  دتم  0هاء والملابس والماأوى  ان الغا اة ما ااسياات الأسااجار الاحتيان توفيارة عاوارد قاصاون الماث تكاحي
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 . أساس الحاجات البشريةعلى  مفهوم الفقر الم لل

 الفقاار النساابيويعنددي .  ت فيددتم  عريفدده وفقددا للمفدداهيم ا سددت دمة عنددد جماعددة مددن النددام الفقاار النساابيسمددا 
  .فتقاد الفرد أو الجماعة إلى الموارد بالمقارنة بأفراد المجتمع ارخرينا

سنه ليا هنال  شابه في سنمداو  – 1987الصادر عام  "فهم المجتمع"في قتاهها بعنوان  – «كارولين بيرسل»تسقر  عالم الثالثدول ال .9

 : تصنيف دول العالم إلى ثلاث مجموعات على النحو التاليويمكن  .  الدود ت فينال سنماطا م تلفة من الدود 

د ل  مبكرا إلى ميدان التصنيع وحققد  مسدتويات  يلتا مجموعة الدول القوميةوهي  دول العالم الأول .أ

ونجددد سن هددسه ا جموعدة مددن الدددود  .نمددو ورفدع مسددتون ا عيشددة لسدكانهاعاليدة مددن ال

 ترأ االي اجنتاا الت قائمدة علدى سسدام تصاد ات صناعية ناضةة متطورةاقتمتلت 

 ت وإسترالياواليابانأمريكا الشماليةت وأوروبا الغربيةت توجد في  يومن سملل ها الدود الت

فددي شددرو بالاشدتراقية  –فدي ا ا ددضي  –كاندد  تددد ن  يالتد مجموعااة الاادول الصااناعيةوهدي  دول العالم الثاني .ب

 . سوروبا والاتحاد السوفيتي

ت وإن وجد فإنده لا لا  وجد فيها إنتاج صناعيي ت والتمجموعة الدول الأقل نمواًو شمل  دول العالم الثالث .ا

بيدددرة مددن النمددو ت ويعددديش معظددم سددكان العددالم فدددي بلدددان تنتمددي إلدددى  كددون علددى درجددة ق

 . العالم اللالل

تتولى فيها الدولة مسئولية  لوصف تلك الظروف التي أربعينيات القرن العشرين لاد  دولة الرفاهيةدير مصطلل  دولة الرفاهية .10
تشبع احتياجات  مات والمساعدات التيوتقديم الخدت رئيسية عن توفير الرفاهية عن طريل نظم التأمين الاجتماعي

 . ت والتعليم ورفع مستوى الدخلاجسكانت والصحةمجالات الناس الأساسية في 
ت الأمددر الددسي سدن إلددى نمددو زيلنااداونيت والناارويجت والسااويدبعدد  الدددود ملددل  دولااة الرفاهيااةوقدد تبندد  مفيددوم 

  . لعشرينالستينيات من القرن ا دمات الرعا ة الاجتماعية ت و اصة في 

أدت إلى بدء تدخل الدولة  مرت بها المجتمعات المدتلفة ت والتي الت ورات التي نتيجة دولة الرفاهيةوقد دير مفيوم 
وكدددان  نظدددر إلدددى سياسدددة الرعا دددة الاجتماعيدددة باعتبارهدددا  شدددير إلدددى تدددد ل الدولدددة فدددي  . ةفي الرعاياااة الاجتماعيااا 

 .يناهية ا واطنا جتمع لتأمين ورف

مسئولية الدولة نحو توفر الحد الأدنى من الخدمات اللازمة لتحقيل مستوى معيشي إلى  وذا دولة الرفاهيةنمويشير 
  الأهداف الرئيسية لدولة الرفاهية على النحو التالي :وفي هسا الإطار تصبح  مناسب للمواطنين

 0ق مان امف اامياة  توفير فرص العمل .1

 0 ضمان الحل في التعليم .2

 0في كل الأوقات ن الدخلضمان حد أدنى م .3

 0في حالات العةي ااةسمي سو العقلي حل الحماية والدعم من جانب المجتمع .4
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هتمااام يااهكر بالجوانااب  الم يكاان هناااك بعدد  ا جتمعددات هددو سندده فددي  يددةت طيطالكاندد  وراظ فشددل التجربددة  يمددل التددلعددل مددن الأسددباب سو العوا
كيفية المواءمة بين الحاجات المادية للمجتمع وبين موارد  المادية بهدف تحقيل للم ططين هو  لالشاغ لان الشغدد قدفق. ة للتد يطاوجياولاوسياالس

ا وجدودة  القيم المجتمعية ت ودون مراعاةةبناؤ  ووظيفته السوسيولوجي لهبأنهم  جرون هسه العملية في مجتمع  دون الانتبا الأهداف الاقتصادية 

 .تماع الت طيط اجوبناظ على ما سبف ت ديرت سهمية سوسيولوجية الت طيط سو علم  0با جتمع

عملياة التد ايط ياتم     مدع الأ دس فدي الاعتبدار سن« الهي يهتم بدراسة الجوانب السوسيولوجية للتد يطالعلم »بأنده  علم اجتماع التد يطويعدرف 
سنشدأها ي ت وهدي تملدل الطدرو التدتماعياة  تلفاة ت وأن هاه  الانظم لهاا وظاائف اجتماعياة       اجإجرائها في مجتمع له بناء اجتماعي يتكون من نظم 

 . اجات إنسانية ضروريةا جتمع لإشباع ح

ويجددب علددى ا  ططدددين  0وفددي قيامنددا بعمليددة الت طدديط  ولا شددت سن معرفتنددا ليددسه ااصلفيددة السوسدديولوجية  مكددن سن نسددتند إليهددا فددي دراسددتنا

 ة .الاجتماعيين الاهتمام بااةوانب السوسيولوجية في ااصط

 . كلاهما يكونان كلا متكاملا يهدف إلى تحقيل رفاهية المجتمعإذا سن . سوسيولوجيا التد يط وسوسيولوجيا التنميةبين  علاقة وثيقةونجد سن هنال 

زاد حيدل وي طد  موضدوع الت طديط باهتمدام علمداظ الاجتمداع وااصبدراظ ت  . يعد التد ايط الأداة الاارورية والوسايلة الوحيادة لتحقيال التنمياة      
اء على مشكلات التدلف صبح التد يط منهجاً ووسيلة ضرورية للتقدم والنموت والقاأوت رب العالمية الثانيةاد الحابع وعاان بهها الموضاالاهتمام واجيم

 . ة وقت  كن وبأقل تكلف عية والاقتصادية في أقصرمات وتحقيل معدلات سريعة للتنمية الاجت

يحدث ب ريقة رل التغير كي دد ا جتمع  تدم يعديشكل نسبة قبيرة من التغيرات التي تحدث في ا جتمعات ا عاصرة ت ولالتغير المد ط وقد سصبح 
التاأثير ت في إحاداث الاتغير الاجتمااعي والاقتصاادي المد اط ت ماع        قوسيلة  مكن عدن طريقيدا  يستددم التد يط الاجتماعيت وإنما بدس تلقائية
 .  ةاهاته في كثير من جوانب الحيااتجتحديد 

فددده مددن دولدددة إلدددى وقددد ديدددر الت طدديط للتغيدددر الاجتمدداعي فدددي معظددم دود العدددالم تقريبددا فدددي الوقدد  ااماضدددر ت وإن ا تلفدد  طبيعتددده وسدواتدده وسهدا

 . س رن 

التغيرات الاجتماعية السريعة الناجمة عن التصنيع والتقدم التكنولوجي وما نجم عنها  نتيجةباتباع أسلوب التد يط وقد اهتم  الدود ا  تلفة 
 . من أزمات اقتصادية ومشكلات اجتماعية  تلفة

ام الاقتصدددادي والأ دددس بأسدددلوب الت طددديط للمحافظدددة علدددى معددددلات لدددسلت فقدددد طالدددب بعددد  الاقتصددداد ين بتدددد ل الدولدددة ا باشدددر هدددي النظدددو 

 . النمو وتحقيف تقدم ا جتمع 

تنميااة تحدداود اللمداو برقددب اام دارة ورفددع مسددتون ا عيشدة لأفرادهددا عدن طريددف  يفدي ا جتمعددات الناميددة التد أهميااة وضاارورة التد اايطوتبدرز 
 . مواردها الاقتصادية 

 لعدة أسباب على النحو التالي :  لدول الناميةوترجع أهمية التد يط بالنسبة ل
ض التنظيماات  ابعا  تغاير ويتطلدب ذلدت . االلإنتا  مالقاائ  اعيالاجتما  مإجاراء تغايرات عديادة في التنظاي     يت لب إن الانتقال من مرحلة التدلف .1

رات من أجل تمويال عملياة   سلعت وتعبئة المدختوفير مقدار أك  من الخدمات والقما  تطلب  .ت والتقاليد السائدة في المجتمعالاجتماعية والعادا
 . التنمية
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نظيمياة  الت لةو الوساي اها ط االتد يا إذ سن . هوعات للتنفيومشرج ان برامالا يمكن تحديد السياسة أو الخ ط وما تتامنه م بدون تخ يط سليم .2
 . تساعد على تحقيل الأهداف والتنسيقية المتكاملة التي

ت وبدسلت اميدا   الدلازم لإتمدوفدي الوقد سرا فدي تكداليل التنفيددف وفددبمدا  حقد الجهاود وعادم تعاارض الخ اط    تؤدي عمليات التد ايط إلى تنسايل    .3

 . بأقل تكاليف ت وفي أقصر وقت  كنسلامة التنفيه والوصول إلى الأهداف   من الت طيط 

 فعالا لتحقيف است داميا اسوي من حسن  تية واجدارية والسياسية والروحيةيعبئ التد يط جميع الموارد البشرية والمادية وال بيع .4
 
ت داما

 . الأهداف

نجاح إلى ت الأمر السي  ؤدي جميع المستوياتت وفي تملة الوقوع في كل خ وات التنفيهيساعد التد يط على رسم الحلول للمواقف والصعوبات المح .5
  . الخ ة واستمرار التنفيه

الوصاول إلى تلاك الأهاداف     اسابة ط المناالخ  ضعوط على االتد ي ديساع ت لدسلتدى دفعة واحدةبعيدة المومة ال يمكن الوصول إلى الأهداف المرسلا .6
 .  النهائية

 .  عد مشارقة القاعدة الشعبية فيهاحسب سولوياتها ب يحدد التد يط الحاجات والمشكلات ويساعد على تنظيمها .7

أن نحدد قواعد الأولويات ومواجهة الحاجات  ويمكن عن طريل التد يطت ه  الدولإن الحاجات في الدول النامية أكثر دائما من الموارد الموجودة في ه .8
  . معود اجمكانيات الموجودة في المجتفي حد

خار  قد تهتم بتد يط ق اع دون آت سو تد يطتحارب فلسفة الت إلا سننا نجد بعد  الددود قدد ن سهمية عملية الت طيط الاجتماعيوعلى الرغم م
كان التد يط يقتصر على ولسلت . ية والمسح الشامل لجميع الق اعاتعدم وجود المعلومات الكافوقد  رجع ذلت إلى  .لمدتلفةمن ق اعات الأنش ة ا

 . و المشكلات دون الق اعات الأخرىعلاا الق اع الهي يتعرض للأزمات أ
مان الاهي    دنجم عدن مشدكلة سساسدية تتملدل فدي  ت وإنمالرف  اامقيقي للت طيط في حد ذاتهونجد سن رف  الت طيط الاجتماعي لا  نبع عن ا

ا لا تكدون فدي موقدل  تديح ليدا ضدبطه دعندمد جماعاات سياساية كاثيرة تارفض التد ايط أو تعارضاه      قمدا سن هندال . دارتهجيوجه التد يط ويقوم ب

 . اوتوجيهه من سجل الصاال العام لأع ائه

وأصبح التد يط ت للتنمية الاجتماعية والاقتصادية بمبدأ التد يط وفلسفته كأساس بعد الحرب العالمية الثانيةزاد اقتناع الدول الرأ الية وقد 
 . قيل التقدم الاجتماعي والاقتصاديأسلوبا تمارسه كثير من الدول بهدف تح
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 عمليددات الت طديط س ترتكدي
 
و سدت دم قدددليل للعمددل  صاافة التعماايمليدا  بمثابااة قواعااد أساسااية عتبددر  يعلددى بعد  الأسددا سو ا بداد  التدد ساسددا

ونعارض فيماا   تؤدي إلدى إحدداث  غيدرات مطلوبدة  سداعد علدى الوصدود إلدى الأهدداف ا رغدوب تحقيقيدا ت  يويتقيد هها ا  ططون في عملياتهم الت
 : يلي أهم هه  المبادئ 

 حتياجاات للا اًاووفقا ت عاي للمجتما اوظيفا االتد ايط يقاوم علاى أسااس التحليال البناائي وال      ويعني هسا ا بدس سن  يةمبدأ الواقع .1
يدتم ت و تراعاى حاجاات اجنساان المتزايادة مان وقات إلى آخار       دود ا دوارد اامقيقيدة فدي الت طديط دي حددت وفدةاالفعلي

 . ن ت والسير هها إلى سقصضى حد ممكالتدرج في إشباع هسه ااماجات

الواقاع  على سسدام  تقتايها الظروف الحقيقية وضع الخ ة التيوعلى ذلت  ساعد الواقعية في الت طيط على 
 . حتسمح بتنفيهها بنجا الموارد التيت وفي حدود المالي والتعليمي والعاطفي والأخلاقي للمجتمع

لزراعاة والصاناعة والتعلايم    ل المجتماع مثال ا  أن تتامن الخ ة كافة الق اعات الأساساية داخا  ويقصدد بالشدمود  مبدأ الشمول .2
اصار المتراب اة للحيااة    الشامولي للعن  تصاور اس الاى أساعل هرةي جواف قومم ياط السليالأن التد يوذلت ت والصحة

يجب ألا تقتصر الخ ة على تنااول أحاد جواناب الحيااة الاجتماعياة ماع إهماال بااقي         وبتعبير آ در ت . الاجتماعية
  . الجوانب

ات اعمليويجعل  د تنفيههااة عنااح الخ انجت الأمر السي يساعد على عند التنفيه بالمرونةيجب أن تتصف الخ ة  لمرونةمبدأ ا .3
 . لا يمكن التنبؤ بها تفصيلا ومقدما في الخ ة ويساعد على حل المشكلات ال ارئة التيت التنفيه مأمونة الجانب

ع د طدة محليدة مد تااارب ت سن دولا شد. صور الاستقلالي لكل مشروع على حدةلا يقوم على أساس التإن الت طيط  مبدأ التكامل .4

دف اإلى اله صولي الواف خروالتأت فدتنف ديت والأمواد التفشل الخ تين وضياع الجهود المبهولة طة قومية  ؤدي إلى 
  . طام الم لوب تحقيقه عن طريل تكامل جميع الخ اومي العاالق

وإنما تتألف ت ألف من مجموعة من المشروعات المستقلة والمنفصلة عن بعاها البعضلا تت الخ ة السليمةونجد سن 
 . في  إنجاح  المشروعات الأخرى تسهم   التي المشروعات  من مجموعة متكاملة من

يل بين الجهود المبهولة التعاون بين أفراد  والتنس يتمثل في أساس نجاح أي مشروع إنساني يشترك فيه أكثر من فردسن  مبدأ التعاون والتنسيل .5
  . فيه

ت وباين القياادات الممثلاة   ت المتدصصين من المهن المدتلفاة ف بين دب التحقيدر واجدسم طاي التد يااون فاالتعد سن دونج

 . اجدارات الحكومية الخاصةوبين  الأجهزة القومية والأجهزة المحليةت وبين جميع أفراد الشعبوبين 

ينمو الشعور بالمسئولية الأدبية لدى  وعن طريل التنسيل. توثيل التعاون وتأكيد إلى  التنسيل يؤدي بدور قما سن 
 . وتتأكد أهمية التعاون وتبادل الخ ات والمعلومات بينهات فرادالهيئات والأ

تبدأ خ ة جديدة  ت بحيدلتمرار وتتابع وتلاحل خ ط التنميةضرورة اس جب سن  راعى فدي الت طديط الاجتمداعي  مبدأ الاستمرار والتتابع .6
التقدم في الخ ط الجديدة حتى يمكن الوصول إلى الأهاداف  استمرارضرورة وذلدت مدع . تهاء الخ ة السابقةانعند 

 0عن المراحل التالية لها عملية التد يط  من مراحل  أية مرحلة  تنفصل  لاإقما  جب . البعيدة المدى
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مبااادأ مراعااااة الظاااروف  .7
 الداخلية والخارجية

ويجدب سن  هدتم ا سدئولون عدن الت طديط . دراسة الحاجات واجمكانيات دراسة واقعية دقيقاة  التد يطأساس إن 

 يراعاوا العوامال الماؤثرة الخارجياة     ت قدسلت  جدب سن بجميع الظروف المحلية ودراسة الموقاف الحاالي دراساة كافياة    
فددي ا سددتقبل إذا مددا بددات حدددوث عق سددم ااصطددط ا ناسددبة وعدددمت ل ددمان نجدداح ر تمااالات المسااتقبلاح لاساايما

 . حتمالاتهالا تمالات الظروف ااصارجية والتصدي اح سهمل  مواجية

 النحو التالي :  ىيط عدة خصائص عامة يمكن عرضها علللتد 
 . أسلوب علمي يسعى إلى تحقيل أهداف محددة بوسائل وسياسات مناسبةسن الت طيط  .1

 0 ويتنبأ بردود الأفعال ويأخهها في الاعتبارت بالشمول والتنسيل تسم الت طيط  .2

في أقصر وقت ت ويستغلها أفال الاستغلال جحداث أقصى نمو  كنت والبشرية والفنيةت الموارد ال بيعية تعبئة جميع على أساس قوم الت طيط  .3
 .   كن

وتحقيال  ت الاجتماعية إلى أقصى قادر  كان   والاهتمام بجشباع الحاجات تإحقاق العدالة التوزيعية تملدل فدي  للتد يط جانب اجتماعي  هنال .4
 .  أعلى مستوى للمعيشة

ة مسئولة تقوم بتحدياد الأهاداف الاقتصاادي   يت لب وجود هيئة مركزية ت الاجتماعي والاقتصادي فدي مجموعدة إن الت طيط قتنظيم للنشاو .5
الأهداف الجزئية للق اعات المدتلفة بين  بالتنسيلت قما تقوم ة بتحقيل هه  الأهدافواختيار الوسائل الكفيلت والاجتماعية والسياسية للمجتمع

 .مع الأهداف العامة للد ة بحيث تتكامل جميعاً
 الق اعاات المدتلفاة للنشااطات   أن تحادد أهاداف    يت لاب  تحقيال أهدافاه   فدإن لموارد المجتمع للتنظيم الشامل أداةللت طيط باعتبداره  إذا نظرنا .6

هادف قاد يختلاف عان      لكل منهاا  ل امج ق اعية منعزلةت سي لا تكون مجدرد تجميدع ضوء الأهداف العامة للمجتمع والاجتماعية فيية الاقتصاد
 . تكون الأهداف مكملة لبعاها ومتممة للد ة الشاملةت وإنما  جب سن الأهداف الأخرى

ما يمكن وت وموازنة بين ما يمكن تحقيقه من إشباع في الحاضرت لمجتمعوموارد ا الحاجات الاجتماعية بينعملية مواءمة  عبارة عن إن الت طيط .7
غياب  في – طدت وذلت لأن الت طيات الاجتماعيةايمكن أن يتحدد عن طريقها الحاج توفر المقاييس التي ذلكيت لب وت الحصول عليه في المستقبل

 0حتمالات ااصطأ ا د إلى تيا ت تؤديمجرد قرارات بيروقراطية إدارية صبح  – ه  المقاييساه

 لا يعنددي  فااجن التد اايط الشاااملت مجتمددع والوسددائل الكفيلددة بتحقيقيددا حدددد الأهددداف العامددة لل وجااود جهاااز مركاازي ن سهميددةعلددى الددرغم مدد .8

ية في التد يط اللامركز أو  إن مدى المركزية . واحدجهاز مركزي بالنشاط الاقتصادي والاجتماعي عن  المتعلقة القرارات كافةأن تصدر بال رورة 
 . طبقا للظروف السائدة في كل مجتمع يختلف من دولة لأخرى 
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الاجتمدداعيين مددن  ميددظ بددين  ينا  ططددن دال مدددهنددت ت وعلددى سددبيل ا لددادد مراحددل عمليددة الت طدديط الاجتمدداعيا تلددل العلمدداظ حددود تحد ددد عددد

  ثلاث مراحل أساسية في كل عملية تخ ي ية على النحو التالي :

 .هالقيام بمتابعة التنفيه وتقييممرحلة  .3 .وضع خ ط تنفيهيةمرحلة  .2 .إعداد إطارات الخ ةمرحلة  .1

 هي : يقسم مراحل التد يط الاجتماعي إلى أربع مراحل ت ووهنال من 
 . متابعة الخ ة وتقويمها .4 . تنفيه الخ ة .3 . تصميم الخ ة .2 . إعداد الخ ة .1

  ط الاجتماعي على النحو التالي :هناك من يميز بين أربع مراحل أساسية للتد يونجد سن 

 . مرحلة التقويم .4 . مرحلة التنفيه .3 . مرحلة وضع الخ ة .2 . المرحلة التمهيدية .1

  ت وهي :يميزون بين ست مراحل أساسية للتد يط الاجتماعي وبالإضافة إلى ما سبف ت نجد سن هنال بع  ا  ططين الاجتماعيين الس ن 

 . مرحلة وضع الخ ة .3 . إعداد إطار الخ ة .2 . تحديد أهداف الخ ة مرحلة .1

  .6 . متابعة الخ ةمرحلة  .5 . تنفيه الخ ةحلة مر  .4
 
 .  ةالتقويم النهائي للدمرحلة  وس يرا

 ويمكن أن نعرض لهه  المراحل فيما يلي :
ى للسياساة  بتحديد الأهداف الك تبدس عمليدة الت طديط الاجتمداعي حيل  أول مرحلة من مراحل التد يطو عتبر  تحديد أهداف الخ ة .1

معلوماات  ل هدسه الترجمدة إلدى وتحتداج ملد. واضاحة  جزئيةأهداف تفصيلية  وترجمتها إلىت الاجتماعية أو الدستور
  0راعاة جميع الاحتمالات والتوقعاتمت وتتطلب كافية

 الثقافيةت والاجتماعيةت والاقتصاديةت والعوامل السكانيةمن سهميا  هدافوهناك عوامل كثيرة تؤثر في تحديد الأ
 . ةالتنظيميت والدينية واجداريةو

بحياث   المعلوماات صاحيحة وواضاحة   ت ويجدب سن تكدون المعلومات المتصلة بأهداف الخ ة يتم جمعوفدي هدسه ا رحلدة   ةإعداد إطارات الخ .2
 ولا بد من الاعتماد على البحوث والدراسات الاجتماعياة . جميع الجوانب للأهداف منيمكن تقدير المواقف المدتلفة 

  . من كل ماله أثر على أهداف الخ ةرير تتاللتأكد من صحة المعلومات في صورة بيانات وتقا

 الشااامل جتماااعيطريقااة المسااح الا  عتمددد علددى  إعااداد دراسااة اجتماعيااة رحلددة إلددى وقددد  حتدداج الأمددر فددي هددسه ا 

وبعدددد كدددل هدددسه الإجدددراظات  – ارة الاساااتبياناساااتمالأدوات ا نيةيدددة ا ناسدددبة اةمدددع البياندددات ملدددل  اسدددت دامو 

 تدم يالتد بالأهاداف  الاتجاهاات المرتب اة مباشارة   تت دمن  يالتد بوضع إطاار الخ اة  تقوم الأجهزة المدتصة مية العل

 . تحد دها للصطة الشاملة

 جطاار  النهائياة   تعاد الصاورة    اللجاان    وعن طريل هه ت هائيةلجان وضع المشروعات النادة و شمل هسه ا رحلدة عد مرحلة وضع الخ ة .3
 . وتحديد الأجهزة المسئولة عن تنفيه الخ ةت الخ ة

 وتتكون لجان وضع الخ ة  ا يلي :
 . أعااء يمثلون القيادة في المجتمع  .أ
 .في التنظيمات الشعبية والسياسية ت وهم  مللون ا جتمع  القيادات السياسيةمن  المستوى القوميتتكون على  .ب 

 ة . ومن م تلل ا ستويات ا جتمعي خ اء من العاملين في  تلف الق اعاتقادة يعاون هؤلاظ ال .ج 
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 وتقوم لجان وضع المشروعات النهائية ببعض المهام منها :
 . تحديد الأهداف وإعداد إطار الخ ةمرحلتي سمكن الوصود إليها في كل من  يالت دراسة البيانات والمقترحات والتوصيات .س 
 تمهياداً جصادار قارارات   المجتماع   في حدود أهدافبترتيب أولويات الاحتياجات ومدى صلاحية الخ ة المقترحة لمواجهة تلك الاحتياجات القيدام  .ب 

 0وقع عليها الا تيار لتحقيف سهداف ااصطة  يوهي ااصطة الت. خ ة التنمية الشاملة باعتماد

 ا دد ريات  و وا حافظدات تدصصاة المالاوزارات   ملدل ة القومياة إلى أجهازة تنفيهياة   يعهد بالخ ا هسه ا رحلدة وفي  تنفيه الخ ة .4

النوعيددة والإدارات والوحددددات والأقسددام فدددي جميددع ا سدددتويات ا جتمعيدددة مددن ا سدددتون القددومي حتدددى مسدددتويات 

  0القرية 

 مهماة   بعاض الأقساام  تتاولى   أن علدىوذلدت  صصاات تنفيهياة  يتم تقسيم العمل إلى عناصار وتخ وفي هدسه ا رحلدة 
تحدياد العلاقاات باين هاه      ويكاون  . العمال المياداني   فقط مهماة  وتتولى أقسام أخرى أو عاملونت التوجيه واجشراف

قاويم  ت والمتابعة والتختصاص تشمل نظام العمل والتنفيهتنظيمات وأوامر صادرة من جهات الا عن طريلالأقسام 
 . المحلي

 أو اللجان الاتي بين الجهة  ومشتركةووجود لغة مفهومة ت القيام بعدة جهود وإجراءات الخ ةوتت لب مرحلة تنفيه 
دراساة إجاراءات    فياه الخ اة  كما يت لاب تن . بتنفيه الخ ةتقوم  التيقامت بوضع الخ ة وبين الأجهزة أو الجهات 

 0 والتوقيت الزمني جتمامها في إطار الخ ة المعتمدة وفي حدود التكاليف المحددة لها ياتهاوتحديد أولوت التنفيه

 .  الماليالوضع التوقيت الزمني وفي حدود يتم التعرف على كيفية إتمام خ وات الخ ة وفي هسه ا رحلة  مرحلة متابعة الخ ة .5

يا وماليا لما لمعرفة مدى م ابقتها زمنلكل خ وة من خ وات تنفيه الخ ة يل المنظم سجالت وتت لب عملية المتابعة
قاد تحادث    ت وتالافي الأخ ااء الاتي   ما تم إنجاز  من حيث الكم والكيفيمكن معرفة ت وبدسلت سبل وضعه في الخ ة

 . أثناء التنفيه

ت قما سن ومنه مرحلة تحديد أهداف الخ ة تالأولى لعملية التد يط الاجتماعيالمراحل وتبدس عملية ا تابعة من 

جانددب متابعددة  طددوات تنفيددس ب تت ومتابعددة س ددرن  رحلددة وضددع ااصطددةمتابعددة  رحلددة إعددداد إطددار ااصطددة هنددال

ت مراحال التد ايط حتاى نهايتهاا     منه بداية تعد عملية مستمرة  عملية المتابعة ت الأمدر الدسي يشدير إلدى سن ااصطة

تحقيل أهداف ت وبالتالي تواجه التنفيه تنفيه الخ ة وتلافي الصعوبات التيتابعة دوراً مهما في ضمان تؤدي الموبسلت 
 . الخ ة

تدأ ي  وبعدد إتمدام تنفيدس ااصطدةت رية منه بداية عملية تنفيه الخ اة التقويم المحلي للد ة عملية ضرولاشدت سن  التقويم النهائي .6

 .  جسه ااصطة وما سسفرت عنه من نتائي ليمرحلة التقويم النها 

تقاديم تقريار يحادد مادى نجااح      وت ت التنفيه والتقويم المحلي للد اة يتم مراجعة جميع خ واوفدي هدسه ا رحلدة 
يجب مراعاتها عند القيام بوضاع خ اة    التعديلات التيتوضدل  يالتد مع وضع بعض الاقتراحات والتوصياتت الخ ة

 .لمستقبل ا مشابهة أخرى في

حيدل  دتم فدي هدسه ا رحلدة  إدارات متدصصاة في البحاث العلماي واجحصااء     عملية التقويم النهاائي للد اة  ويتولى 

 وقد تستعين هه  اجدارات المتدصصة بالأجهزة الأخرى الاتي  تا تم فعلا أثناء التنفيه وأسبابهوم المقارنة بين الخ ة
 تها .ة أو متابعشاركت في تنفيه الخ 
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ت فقدددددد  دددددتم تقسددددديم مراحدددددل د ثابددددد   راحدددددل الت طددددديط الاجتمددددداعيت سنددددده لددددديا هندددددال تحد دددددويتضدددددل ممدددددا سدددددبف

ين قددددد ت سي سن ا  ططددددين الاجتمدددداعيسو سدددد  مراحددددل سو سربعددددة مراحددددلت لت طدددديط الاجتمدددداعي إلددددى ثددددلاث مراحددددلا

 ا.  دمجون بع  ا راحل ببع ي

وضع  ت بحيل  صعبمتراب ة فيما بينها تراب ا وثيقاًمراحل  مراحل عملية التد يط هيإلا سنه من ا لاحأ سن 

الاجتماعي يجب على المد  ين الاجتماعيين النظر إلى جميع مراحل التد يط ولسا . اامدود والفواصل فيما بينها
 . باعتبار  وحدة متكاملة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 حـلـم الـمـشـاعـر  -دعواتكم                         علم اجتماع التنظيم والتخطيط د.حسام صالح                                                                                        32

 

 

 ساع إلى لاويمكن التمييظ بين عدة مستويات للت طيط متدرجة من ا .للهدف الهي ترمي إليه الخ ة طبقاًتختلف مستويات التد يط الاجتماعي 

  على النحو التالي : ال يف

المساتوي   ىالتد يط علا  .1
 العالمي

البناك الادولي للاتعمير    : ت ملدلصصدة التابعدة لييئدة الأمدم ا تحددةا ت  ويقوم ههسا الت طديط بعد  ا نظمدات
وق المعونة الفنياة  وصندت ومنظمة العمل الدوليةت ومؤسسة التنمية الدولية ت مؤسسة التمويل الدوليةت والتنمية

ت وهي فالجعانة الأط الأمم المتحدة وصندوق ت والزراعةالأغهية  ومنظمةت ومنظمة الصحة العالميةت للأمم المتحدة

 
 
 . منظمات دولية تقوم بتمويل عملية التنمية على ا ستون العا ي جميعا

المساتوي   ىالتد يط علا  .2
 القومي

ف دل  للدولاة الاشاتراكية  وقدد كدان . تخاع له جميع أجزاء المجتمع محل التد يط مركزياًوفيه  كدون الت طديط 

 علدى اعتبدار الادول الرأ الياة  أحجمت عناه  ت بينما هسا ا ستون من مستويات الت طيط ت داماسفي  السبف

  ه يعدسن
 
 . الديكتاتورية والسي رة من جانب الحكومة والدولة من نوعا

تكفال   ووضاع الخ اط الاتي   دراساة كاملاة شااملة لحاجاات المجتماع المدتلفاة       على سسدام  التد يط القوميويقوم 
 .  أجل مقابلة هه  الاحتياجاتمن  الاستددام الأمثل لكافة الموارد واجمكانيات في المجتمع

ت إذ سن وضع تأخه بمبدأ التد يط في جميع الدول التي  ة العصر الحديثويعت  التد يط على المستوى القومي 

لإمكدان إصددار القدرارات ووضدع التنظيمدات  في هها العملالمركزية  يت لب توافر قدر من مشدروع ااصطدة القوميدة

 ه . شمل سجياظ الوطن كل يالت
المساتوي   ىالتد يط علا  .3

 اجقليمي
  لا مركزياًوفي هسا ا ستون  كون الت طيط 

 
توافر قدر معين وت حدد تجانس بين أقاليم الوطن الوالعدم وجو نظرا

 .تميز أقاليم الدولة وظيفياً  من الموارد التي

على  اجتماعية تصادية واقلتحقيل أهداف   ئة وتنسيل الموارد وال اقات المتاحةتعبو هدف الت طيط الإقليمي إلى 
والتماثال في العاادات والتقالياد    يتميز بالتجانس في البيئة ال بيعياة والظاروف الاقتصاادية     مستوى إقليم معين
 . والتراث الثقافي

المساتوي   ىالتد يط علا  .4
 المحلي

 المجتماع المحلاي في    أهالي ذلك من مشاركة دةالاستفاوت المحلييحقل الاستددام الأمثل لموارد المجتمع وهدو ت طديط 
 . اوضع الخ ة وتنفيهه

ة علاى  اجتماعيا ة واقتصاادي تعبئة وتنسيل الموارد وال اقات المتاحة لتحقيل أهاداف  و هدف الت طيط ا حلي إلى 
ويتمشى مع الواقعية يتسم بت وهو ت طيط تبر جماعات محلية بالنسبة للدولةحيل  ع مستوى المدينة أو القرية

 . مبدأ اللامركزية

المساتوي   ىالتد يط علا  .5
 الق اعي

ت أو ع الصناعة أو الزراعة أو التجارةم على مستوى الق اعات اجنتاجية الك ى في المجتمع مثل ق ايتوهو ت طيط 
 . اجسكان

حيددل  ددتم تقسدديم ت سااتوى التد اايط علااى المسااتوى القااومي  بمويددرتبط هددسا ا سددتون مددن مسددتويات الت طدديط 

سي الت طديط لكدل قطداع علدى حددة  –قطاعدات قبدرن ت ويدتم الت طديط علدى ا سدتون القطداعي   إلى الاقتصاد 

 ي .ها ة الت طيط على ا ستون القومويكون محصلة ذلت في الن –
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التد اايط علااي مسااتوي  .6
 الوحدة اجنتاجية

وحاادات إلددى  في المجتمااع اجنتاجيااةتقساايم الق اعااات ويددتم ذلددت ا سددتون مددن مسددتويات الت طدديط عددن طريددف 
وسائل وبرامج متعددة في إطار متكامل مع الهدف العام عن طريف  إلى تحقيقها لها أهداف معينة تسعىإنتاجية أصغر 

   . من تخ يط الق اع الهي تنتمي إليه

 النحو التالي :  ىللتد يط الاجتماعي يمكن عرضها علهناك أنواعا متعددة  
التد اااااايط البنااااااائي  .1

 والتد يط الوظيفي
لاستحداث مجموعاة مان الاتغيرات الجهرياة في أبنياة المجتماع        تلك المحاولات المقصودة بالتد يط البنائيويقصدد 

 . ماعية والثقافيةالاقتصادية والاجت

 ل الاقتصادي أو الاجتماعي بوجه عام إعداد مجموعة من ال امج سواء في المجات فيقصد به التد يط الوظيفيسما 
 . جحداث تغيرات في وظائف المجتمع

التد ااااااايط الكلاااااااي    .2
 والتد يط الجزئي

 تتامن الخ ةأن سي ت روع النشاط الاقتصادي والاجتماعيف أن تحتوي الخ ة على جميع بالتد يط الكليويقصد 
 .كافة المجالات اجنتاجية والبشرية داخل المجتمع 

ت ملدل ي أو اجتمااعي معاين  ياتم تنفياهها في مجاال اقتصااد     فهاو أقارب إلى المشاروعات الاتي     التد يط الجزئيسمدا 

 . حية ت أو الصناعية ت أو الزراعيةالمشروعات الص

التد اااااايط المركاااااازي   .3
 واللامركزي

 . تمركز كافة السل ات والقرارات التد ي ية والتنفيهية في يد هيئة مركزية  بالتد يط المركزيويقصد 

ة التنفيه في كلية في يد الجهاز المركزي وإنما تشارك أجهز عدم تركز السل ةت فيقصد به التد يط اللامركزيسما 
 . تسل ة إصدار القرارا

التد اايط الااديمقراطي  .4
 والتد يط الأوتوقراطي

وهسا لا يعني عدم الاسترشاد  .المشاركة الشعبيةتصدر الخ ة معتمدة على سن ت بالتد يط الديموقراطيويقصد 

 . بآراظ ااصبراظ وا  تصين 

دون الرجاوع إلى   ئة المركزية للتد يط بوضع الخ ة بكل تفصايلاتها قيام الهيت فيعندي التد يط الأوتوقراطيسمدا 
 . الشعب أو استشارة المتدصصين اهيرجم

التد اااااايط القااااااومي   .5
والتد اااايط اجقليمااااي 

 يط المحليوالتد 

 . أن تشمل الخ ة جميع المناطل اجدارية للدولة بالتد يط القوميويقصد 

داخال   إحدى الوحدات اجدارياة الكا ى  إعداد وتنفيه خ ة معينة على مستوى ت فيقصد بده التد يط اجقليميسما 
 . الدولة
 
 
 مسدتون سو علدى  وحادة إدارياة صاغرى     ارسة النشاط التد ي ي على مساتوى ت بالتد يط المحليت  قصدد وس يدرا

 . القرية أو المدينة أو أحد الأحياءمن  جزء من وحدة إدارية
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