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 علم اجتماع الاعلام المحاضرة الثامنة

 سوسيولوجيا الاتصال والاعلاممناهج البحث في 

 

 

 .والاعلام الاتصال ببحوث الاهتمام تطور

 عملٌة الاهتمام بظهور علم متخصص فً علم الاتصال والاعلام عملٌة حدٌثة نسبٌا، ممارنة بالعدٌد من العلوم الاجتماعٌة.

 تطور البحوث الاعلامٌة لبل المرن العشرٌن:

 اهتمت المجتمعات المدٌمة بعملٌة الاتصال خاصة أن طبٌعة السلون البشري تستخدم لغة الاشارات والرموز.

)البلاغة( ، حدد  فن البلاغة بدراسة هذا الاسلوب الاتصالً« ارسطو فً كتابهظهر فً بلاد الاغرٌك المدٌمة عندما اهتم 

 دراسته حول ثلاث أفكار وعناوٌن أساسٌة:

 ث.الشخص المتحد 

 .الحدٌث ذاته 

 المستمع لهذا الحدٌث 

 

 تطور البحوث الاعلامية قبل القرن العشرين:

 البعض ٌرجعها إلى فترات ألدم ، حٌنما استخدموا وسائل اتصالٌة عند الشعور بالخطر.

ات وفنون وعلوم ووسائل اتصال ، نشروا نوع من صحف خلال العصر الرومانً ، وما أدت إلٌه فتوحاتهم واكتسابهم مهار

 الحائط .

 ظهر خلال العصور الوسطى كتب ووثائك مكتوبة على لوحات خشبٌة.

 خلال المرن الأول المٌلادي عرفت آسٌا الطباعة ، كانت نوع من الموة الاعلامٌة تحتكر بواسطة أصحاب السلطة.

انتشرت الطباعة وزادت عملٌات تداول الكتب والمراجع العلمٌة والسٌاسٌة مما أدى إلى ازدهار الحركة  11-16خلال المرنٌن 

 الفكرٌة المناهضة للتمالٌد المدٌمة.

والفمٌرة، وزاد دور الرأي العام والاتصال الجماهٌري ومن  خلال المرن التاسع عشر جاء انتشار التعلٌم بٌن الطبمات الوسطى

توسٌع نشاط الجماعات المثمفة التً ركزت على تطوٌر الموانٌن والدساتٌر، وجاء ذلن نتٌجة انتشار حركة تداول الصحف 

 والمادة الاتصالٌة المطبوعة

 1091عام  تاب للرأي العام لجبرٌل تاردظهر أول ك

والتفاعل والعلالات الاجتماعٌة ثم توالت بعد ذلن الكتب التً اهتمت بتحلٌل مادة الاتصال الفردي والجمعً وأنماط السٌطرة 

 وكتاب تشارلز كولً عن التنظٌم الاجتماعً.

ظهر أحد الكتب الاعلامٌة الهامة الذي تناول العلالة المتبادلة بٌن دور الجماعات المنظمة فً عملٌة اتخاذ المرار فً كتاب 

 لً بعنوان عملٌة الحكم.بتل

خلال العشرٌنات من المرن العشرٌن ظهرت الدراسات المتعددة حول الصحافة والرأي العام ، خلال الحرب العالمٌة الأولى 

 معارض.لعبت الدعاٌة دورا كبٌرا فً تشكٌل الر أي العام المإٌد وال
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تمٌزت العشرٌنات أٌضا بنوع من التمدم فً بحوث الاتصال والاعلام ، ولا سٌما بعد تطور أسالٌب المٌاس الحدٌثة وطرق 

 واعداد استمارات البحث

 

فً الثلاثٌنات كان لظهور الاذاعة دور كبٌر فً إثراء الدراسات الاعلامٌة، كما جاء التنافس الدولً لٌزٌد من حدة الاهتمام 

 بالوسٌلة الاعلامٌة الجدٌدة.

 واستخدام الكتب ونشرها، مثل كتاب كفاحً لهتلر وأثره فً ظهور دول استبدادٌة فً العدٌد من دول العالم.

 بدخول الحرب العالمٌة الثانٌة كانت تعبئة الرأي العام الرسمً والجماهٌري.

بحوث الاتصال والاعلام الجماهٌري لتؤخذ أبعاد علمٌة ومنهجٌة  النصف الأخٌر من المرن العشرٌن تعددت وسائل وأنماط

 متطورة.

أنشئت معاهد متخصصة للصحافة الدولٌة والعالمٌة فً الكثٌر من مناطك العالم المتمدم والنامً ، مثل معهد الصحافة الدولً 

  جالوبهٌئات لٌاس الرأي العام مثل  ، ومراكز البحث الاعلامً فً امرٌكا واوروباوتعددت فً زٌورخ

 

 أنواع البحوث الاعلامية ومجالاتها

بداٌة الثلاثٌنات من المرن العشرٌن كنوع من الصناعة الانتاجٌة، حٌث ٌتم التروٌج للسلع الاستهلاكٌة والتروٌج والاعلام مع 

 والتسوٌك والدعاٌة.

تعتبر بمثابة أجهزة للضغط السٌاسً والاجتماعً على النظم زادت أهمٌة صناعة الاتصال والاعلام لتشكٌل الرأي العام ، و

 السٌاسٌة، وتشكل الاتجاهات والآراء والمٌول والمٌم الثمافٌة.

 أهم تصنيفات أنواع البحوث الاعلامية ومجالاتها:

 .تصنٌف حسب المجال: بحوث سٌاسٌة بحوث الراي العام وبحوث البرلمان والاعلان 

 .تصنٌف حسب الوسٌلة: بحوث التلٌفزٌون ، وبحوث الصحافة وبحوث الاذاعة 

 :تصنٌف حسب مكونات عملٌة الاتصال ، ٌشمل 

 .البحوث المائمة بالاتصال 

 .بحوث دراسة مضمون وسائل الاتصال 

 بحوث جمهور وسائل الاتصال 

 بحوث دراسة عملٌة الاتصال عامة 

 :بالاتصال القائمين البحوث

 أو مجلات أو صحف أو مطبوعة كتب الرسائل هذه نوع كان أٌا الاعلامٌة الرسائل محتوى وانتاج بإعداد تموم التً المهنٌة الفئات دراسة هو

 .معلومات شبكات أو صناعٌة المار مجموعة أو وتلٌفزٌون اذاعة

 تكون التً الاعلامٌة والرسائل الانتاج عملٌة فً ٌشتركون الذٌن الأفراد مجموعة:  وهما الوسائل بهذه العاملة الفئات تحدٌد فٌها تم دراسات

 .الجماهٌري الاتصال وسائل من وسٌلة أي بواسطة للتوزٌع جاهزة

 ..والتوزٌع والادارة والرلابة الابداع عملٌات فً ٌسهم من كل المجموعة هذه ٌشارن
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 وأدوارها وسلوكٌاتها والمهنٌة التطبٌمٌة وأدوارها وسلوكٌاتها المهنٌة الشخصٌة مركب من كل تحلٌل على الدراسات من عدد ركزت

 والممومات والتموٌمٌة، والاتصالٌة المعرفٌة والمدرات العامة الشخصٌة وسمات الفردي الذكاء عملٌة فً تتمثل والتً ، والمهنٌة التطبٌمٌة

 الأدوار تحلٌل على دراستها البحوث تركز الولت نفس فً الاعلامٌة، الادارة بحوث على والتركٌز التنظٌم اجتماع علماء بها ٌهتم التً

 .الصحفٌٌن والمحررٌن الصحافة عمل مثل الاتصال على للمائمٌن المجتمعٌة

 .الاتصال على المائمٌن لفئة اهتمامات أعطت التً الدراسات أولى«البوابة حارس»  مصطلح بتفسٌر اهتمت لٌفٌن كٌرت دراسة

 

 :الاتصالية الرسالة مضمون البحوث

 .الكمٌة المناهج تحدٌث تم الآلً الحاسب استخدام تطور بعد ولكن ، ، الكٌفٌة المناهج استخدام على مركزا

 الثمافٌة المادة تحلٌل من ذلن وغٌر ، والمجلات والصحف الذاتٌة والسٌر الكتب مثل الثمافٌة المنتجات تحلٌل على الكٌفٌة البحوث ركزت كما

 .الفردٌة

 .وبرٌلسون لاسوٌل هارولد البحوث من النوع هذا استخدم من أول

 : الاتصال جمهور بحوث

 البحوث هذه أهم من ، الاجتماع وعلماء الاجتماعً النفس علماء وبحوث الاعلامٌة، للمادة المستمبلٌن وجمهور الاتصال جمهور دراسة

 .المتخصصة البحثٌة المإسسات من مجموعة ظهرت ثم وزنانٌكً، توماس ولٌام دراسة

 

 :الاتصال وسائل بحوث

 جعل الذي الأمر الصحف، وصناعة وتطور والتلٌفزٌون الاذاعة مثل الجماهٌري الاتصال وسائل واستحداث تطور بعد تطورت 

 أن بعد المإسسات هذه لتمٌٌم وذلن البحثٌة والمراكز المعاهد بإلامة تهتم والخاصة الإعلامٌة ومإسساتها والنامٌة المتمدمة الدول معظم

  .الاعلامً والجمهور المشاهدٌن بآراء الاهتمام على تعتمد والتً والثمافً، الصناعً الانتاج مإسسات أهم من أصبحت

 :عامة الاتصال عملٌة ودراسة بحوث

 ومإسساتها العملٌة هذه تشكل التً الأساسٌة والعناصر العوامل وتحلٌل والاعلامٌة، والاتصالٌة العملٌة مكونات جمٌع دراسة على ٌركز

 .المختلفة

 والبناء بها تحٌط التً والخارجٌة الداخلٌة العوامل بطبٌعة وتتؤثر وإنتاجٌة وثمافٌة اجتماعٌة كتنظٌمات الاعلامٌة المإسسات دراسة

 .الاجتماعً

 .التموٌمٌة بالبحوث ٌعرف ما إطار فً البحوث من النوع هذا انتشر

 

 

 هم المناهج البحثٌة:أ

 فً المتخصصٌن أو الباحثٌن ٌستخدمها التً البحثٌة المناهج من عدد وجود إلى الحاجة ظهرت والاعلام الاتصال بحوث تنوع مع

 .الكٌفٌة المناهج – الكمٌة المناهج: المستخدمة المناهج أهم ، المدروسة الظاهرة دراسة

 .التجرٌبً المنهج و التارٌخً المنهج:  المناهج من نوعٌن إلى ٌصنفها من هنان 

 :الكمية المناهج
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 على والتعرف فهمها ٌسهل بصورة وتحلٌلها الاجتماعٌة الظواهر لدراسة والاحصائٌة العددٌة المإشرات استخدام على تعتمد التً المناهج

 .بها المتداخلة والعوامل مشاكلها

 . والاحصاءات البٌانات وتحلٌل الالً الحاسب استخدام بعد النوع هذا تطور

 : استخدامها أسباب: الكمية المناهج

 .العالم أنحاء جمٌع فً منتشرة الجماهٌري الاتصال وسائل عدد تزاٌد

 .والثمافٌة العملٌة حٌاتهم فً الوسائل هذه ٌستخدمون الذٌن رالجماهٌ إلبال

 .والاتصال الاعلام صناعة وانتاج وتوزٌع انتشار

 .والنتائج الآثار ونوعٌة الاعلام مجال فً والمتخصصٌن مإسساتها وتنظٌمات وسائلها واختلاف والاتصالٌة الاعلامٌة المادة أنواع تعدد

 فً الصحف أكبر على التعرف عملٌة مثل ، ووسائلها الاتصال لظاهرة المفسرة والعلالات والمشاكل المظاهر على التعرف على ٌساعدنا

 .لرائها وعدد توزٌعها نسب حٌث من معٌنة مدٌنة وفً العالم

 على والمنتشرة المتنوعة الاتجاهات ولٌاس الرأي استطلاعات مراكز سٌما ولا ، والاعلان الاتصالٌة اببحوث مراكز تطوٌر فً ساعدت

 .المحلً أو الاللٌمً المستوى

 على ولدرته العلمً البحث عملٌات من عززت الاتصال، بحوث وخاصة المسحٌة بالبحوث ٌعرف ما وطورت ، المناهج هذه استخدام انتشر

 .المدى وبعٌدة الرٌعة التنبإات عن الكشف

 المناهج الكيفية:

، وتحلٌل العوامل والأسباب والنتائج التً ترتبط بالمشكلات والظواهر  ون والعلالات والعملٌات والأدوار ااجتماعٌةتموم بعملٌات تفسٌر السل

 الاجتماعٌة .

طرٌمة العلمٌة الممٌزة التً بواسطتها ٌستطٌع الباحث أن ٌلاحظ وٌصف وٌفسر وٌحلل البٌانات والنتائج التً ٌتوصل إلٌها حول الظاهرة ال

 والمشكلة المراد دراستها بصورة مستفٌضة أو متعممة.

 طرق البحث الاجتماعً: الملاحظة ، الممابلة والاستبٌان وتحلٌل المضمون ودراسة الحالة. تستخدم جمٌع أنواع

لتثمٌف والتعلم وتعزٌز تم استخدامها منذ بداٌة الخمسٌنٌات ، لتنوع وسائل الاتصال الجماهٌري واستخدامها بواسطة الجماهٌر، وفً عملٌات ا

 فٌها المناهج الكمٌة والكٌفٌة. عملٌات البحث العلمً والاعلامٌـ وإجراء دراسات ومسوح شاملة.استخدمت

 تحلٌل المضمون وبحوث الاتصال والاعلام.

 :المضمون تحليل تعريفات

 .السٌاسٌة والخطب للأحادٌث الاحصائً المعنى أو المحتوى تحلٌل

 .الاتصالٌة للرسالة الظاهر للمحتوى والكمً المنسك الموضوعً الوصف ٌتضمن بحث اسلوب

 :العوامل من عدد نتيجة استخدامه اسباب

 . والحدٌثة التملٌدٌة التصال ووسائل اسالٌب تنوع -1

 . محتواها وتعمد الاتصال وسائل استخدامات تعدد

 . والتفسٌرٌة والتحلٌلٌة الكٌفٌة المناهج استخدام ازدٌاد

 .الاتصال وسائل مستخدمً مع الممابلات وإجراء ، الكمٌة الأسالٌب تبنً صعوبة



5 
 

 . وجمعها البٌانات تحلٌل عملٌة فً باحثٌن مجموعة أو واحد باحث لٌام تعذر

 . والأفكار المعانً ومحتوى البٌانات تصنٌف فً الباحثٌن مساعدة فً تسهم التً الالٌة الحاسبات استخدام انتشار

 

 : لاسويل تصنيف حسب الأساسية وأركانها الاتصالية العملية مكونات

 . إلٌه ٌهدف وما ، الاعلامٌة الرسالة محتوى دراسة: لٌل ماذا فئات  -1

 .ذاتها الوسٌلة بها ٌمصد:  لٌل كٌف فئات -2

 

 :وتطبيقها المجالات من الكثير شملت المضمون تحليل استخدامات

 .والفلكلور والمصص والدورٌات الكتب وٌشمل الأدب دراسة -1

 .الافتتاحٌة الممالات وتحلٌل والمجلات الصحف دراسة -2

  التلٌفزٌونٌة والبرامج الأفلام تحلٌل وٌشمل والسٌنما التلٌفزٌون دراسة -3

 .البرامج وطبٌعة والآراء الأفكار نوعٌة وٌشمل الاذاعة دراسة -4

 .والاتصال الاعلامً البث عٌةونو ، الصناعٌة الألمار محطات دراسة -5

 .والجماعات للأفراد تمدم التً المعلومات نوعٌة على التعرف ومحاولة( الانترنت)  المعلومات وشبكات الالٌة الحاسبات دراسة -6

 

 

 تدرٌبات 

 لارن بٌن المناهج الكمٌة، والمناهج الكٌفٌة فً بحوث الاتصال والاعلام 

 .عرف تحلٌل المضمون فً بحوث الاتصال والاعلام، وضح مكوناته ومجالاته 

 


