Y 5 palall

“< -

4adla

LS e gl Jlae V) Adadil 2ydi 5 Jadads Callad 5 Leitda 55 510y 4 & e slaall Ln 1 iS5 5 o < je i
Lgtiadlae 5 bl Qo] 4y sl ol g0l 3 jae adaill 028 235 ald Aol ciladaiall 8 Gl sleall alas ) gaf <y
il siuall zen 8 Janll CHERS ga Aaadia 5135 Jac ali asall & Lail s o &) laal s il slaall Ul
Al

by A lgie e Y il sacld g dakiie JS IS JSE5 dlae g;g))m\;)';dmgu,saﬂs\?ﬁougmg}
.dus“ﬁ‘z\iae@:\aw\ﬂbw\ Al ae Al LeidSle 5 datda 5l) Lgadai yghat

la glral) L ol 9385 9 il laal) adaS

Lea (il (p paie ) allacaall 138 lSE A (e Sl sbeall oo agd (S

aandly a3l i 3 jdally ALY Y

S BoNY) (8 Leiankat  dalall adaill 4 Hlas g e glaall alad Joa (0 438 40 5SS ABe e amy (2 a Gl ”
Cila glaall | ¥

Aalls dlee (e i g il slaal) alai o geie Jalas ™ Lae il sl ol Loty o) Ly gl i) dadlas £ L5 87
A 5l agh ) i) 585 ) il 53y A8l g ¢ il (Blaily Cooali Ailias A il

A 2 sall 3 ) sall ALK 5 Radaial) A ) e slaall alas JSE AT inas

k¥l 3,0 sall )

Qpulall mal p Y
Gl o

Slaglral) Lia ol 9385 g ila glaal) aBS (3 Al

o Al sheal) Coal & an 13l 5 il slaall alai s 4831 54 5 ) guamy il slaall Lin o) 955 s 5 pxllarmn addiins)
e sbeall alai e YAl e sheall L 5) 535 ellna iy (anl)




14018y il plaal) aldi Ciy o

e Jani S 5 prand) lpiary ae Ao liiall sl AlaIxiall jualiell (e de gana 4ily 4y 5laY) il glaall pUai (o yay
e e s s i 5l a0 5 Lgiallea o Jand 5 cAalinal) jaliaal) (e Cile sleall 5 cilibll 1 5 Cilide pan
Capny Adlidall Gl sall Lgia et Sl Ay o) CSE) ae dalaill 5 ¢l 8l 3a3) dulae acd o iy (il

Aanliall s dagaall 4y HlaY) il ) El e iy

e glaall alad

\ \ i
5\%—“—‘-‘“3 b t]‘AJ"""’ll -31 i
y T3l
E CROAS 9 — &S gl s ]]
4

/

bt j.‘ a_j

Claiadd (e de siie 2l g (o Giiall leall g o pdaill Joall Glld ) 4 oY) e glaall alai o sgia i g LS
z )5 5 JalSil) 25 Jiag (s 5 A slaal) 5 A0 glall 5 ALY caplaiill 310y cCila glaall Lis 51 533 e gualal)
Jae Y1 55 1Y) il plai g e glaadl L ol 635 oy e

<l YY) clilae 5 Al acal sy ghai g dapanal iy o salall o dity sl G sae Cile sl allas JS Gla L
<l ol oty il slea allas JS G (5 a0 2als e (1 2 H1aY) il sheal) alai Al (e ady 43l clalaiall

Glalaia A3 lay) dadil s cllac peal daladinl Sy (Glily 2o @ (lSd (gl alad) Gla glaall Lia ol 385
ey

Gila glral) Lia ol gi3

il slaal Ui 51 9365  sgla iy o



Lelaly il slaall (2 je 5 gl yiasl 5 bl (5 3803 5 dalles Adadil 8 asl 5 las o Laddinsall 24y i) Lalaif JS
Adbial) Lilipdas i lae 5 (Ba2eie A3ad ) Lailis 5 DNl ¢ ) g ol )l ((m suc)

o glaal) Lin ol €31 glate cpe ST cllia g Jaadly o

o sl s sl 5 Sl slitall ; Y f

Lag) il slaall allai Gparia e b aUai 3 e e sbeal) L o1 iS5 a5 il slaall Uail s ol S0 2l 1) iy
(oY) e sbea) alas ol

e glral) L ol giSal S ) glilalf £ Lils

bl Aallae iRy il slaall alai (pa SIS IS5 Tad 5 Allae il slaall i sl iS5 8 (5 JSI) ) shaial
YL

il glaal) Lia ol 6iS0 3 guciall La -

A e Ay sulall Aaia¥) 2dnl il gleall aki lgeadiing ) byl 5 i sal1 Sl sleall L o) iS5 duaii
el JS ety 0 gaiad) el o e gadall dalal) il sSall 5 o salal) slie (e JS Jadii g Lgilindai g Lge | 5
O30 Alae (55 A gl sl 5 Agalall Jails gl) (pancai 5 0 AN L ol 9385 el el 5 Jasedii alas (e 2 saalad)
pha oyl VLAY il 5 Lol 5 5 el gaead (cnd g CVLAIY) L 5l 9S54 Ay suladl Ao Ll
agiadll Al )iy e YL Juail s (WAN , LAN) ddbisd) el 5l Networks <l€ull sy 5 oo sulal
Aiila slaal) L) 5 <l 5aY) g adail) wread A (U 328 JS5 A Infrastructure e staall La o o<l
Aalaial) 8 derdiadll

dalad) alait) 4 plait Aalay) (s abeall

Sl al) Al 50l ) slathy mete L Adnmall oLui¥y alglall olail) Sl mgia oo dalal) alaill 4 la
L Lagd Al e 5 Aiy o5 Cl8lay Jagi 53 Y Aliadie Al CilghnaS (3ilEal) g o LAY ) ks ) 3l el

<y s Buckley () dawill aUailld callail) o edal anlidas JUA (e dalad) odadll 45 5155 (o 2 Buckley s <llal
Sy sl a5 28 jma LA (he (S 3 Aumgial ol and) Lnans o Aleiia s Al jia el 3l (ye ¢y 3800 UK
IS Cms bl 638 (o 2SI el CHBall 5 chainall s Aaguasl) wlaill (s 1 il CBMal) 5 chainall 5 ldal] wlail)

Al ;:Ja.\j\ 4_1)}:.\ L;uﬁ :\ﬂ"d’d\ :\,gag_mj\ 53 c‘j\_ﬂ_ijSA ji bJ.a..aL'K:} b;‘_};ij e\.k.\

Aaladl alail) 4yl 1S yide Lo JS 1) Gl (sobd) (e da shaie aa g3

tisdall 038 bl ey



alai CulS ¢ gus g dale Adiay alailld Lgin Lo AlalSia g 3dayl yia ¢ 3ol s yualic (pe ¢3Sl JSU @lld 4l aUaill Cayey
Gpaie o (s sing allas S5 L Lagd Ayl yiay Aleliia jualic (e 0 5ST 4SS0 A ol s Al e Laial

_BA;\JZ\JAISSABA;)S?LLAS\LAJLLJ‘;M@:M;\&E)@}&MJ;&L@&L;%@JA;S
e il ol ; L

pUaill) due il alaill (e e sana (e (S oUaS luiYa 1 e ST 1 e 8 Cpaldai (ga aldas JS JSED Cua
(éj\___cguéﬂ\ eUa_x]\ ch"a.@J\

dalady) ¢ GG

JalSi 5 jala (& 7 saia oo BV 138 jetayg ol dal 5 4l S A0 (puilady (ol ¢ a0 SLVL Canats alaill () s
Lebne 8 Jary ) &l ) (e sl Lgiiad ) ey ) 52 siiall CalaaY)

Jsaddl g 08 1 eyl

s o a5 b Sl g Jali al (pana (K15 i all 5 6 oY) Jelis z 1 e 5 5le JSS il of aa
Age ll aadas i jualic 543l sSal Jabiiall i) JalSall 5 Jeliil) saeE e o sy Lelas Lgie

Sl Laald

Aalial) adaill Wb Apa LAl 5 Agdaall &) ae la sheall 5 clilad) Jobis ) A gidall alaill &) gon Ayl sa Cail)
AL 5 L Al Al ol el ae oS8 () ki W alai g8 Al ae Adaliie Jelii ey bagi 35 Y
Al & jaiall Aiubiall Lt anadi & Jidy sl g ) 58 e

cila Al g cciblaad) ciaal 1 Ludlu

- ¥
!_ILASJ.‘A.A?I

Processing U _"'




Al =Y ('.Usﬂ\ Jae s e QA;"\S\ cad¥i u&\p&\@m@& <= Feedback Jaal i) ol el Ahaa))
Al sy 03 ) se alaiind g Cinla g8 allaill ddled 5 50 US (6 glse (e ST AGIAN 208 1L ) S5 L

—» [fInputs Processing

Feedbacks

adail) 3 gas 1 Lalh

o e oo allaill g iy e aUail) Jeadl Glall) aliee 8 40le ye LSl dpaais of dpal 81 5l 4 5 3 alaill
Ols Cpme (oalaii HU) aa Jany Cila shaall alas @lld 8 Lag alas IS o) Lensds Ll 3 Jlai ) (5 A1 adaill (4a
A )la iy )Y s )l sl S

em&#‘&\,&\ L P

S 55 A e o s ) Ll 5y el il o s gl 5 Lot ol OS5 iy A 5 gl JSB
DAY A e il j3l Jysas

_ﬁfe&ﬂakmggjehﬂ\wqqcjw?&&gp@)ﬁg‘\

SR iy Jeld dolee Lagin qand SIS 5 aaldai 0 A i (sl ol e 0o A ie il Ja gl S
Al alee o ity Aledl) aital) Legde Jhay aUaill dgal 50550 sa ) Janssll a1 aa gl cila jaddl

Al ) Ja gl e JUa



——» | Inputs i .
Processing Processing ———p

System A \ J System B
Sl o gl

Al da pa 1 ) jdile

Sy ST (pa saddl 4a g (Ao il glaall ahai g) dale ddiay abaill O (ciray dlgin Lo dpe a0 8Dy alaill a3
) A 8 ga olas JS8 Ay iiall g A ) Lgdilda 55 Ly oS0 Lgtimpdn oSy e o 430 3 i o 5l a8
e Al s W) 5 Jad) YY) Jiay Al allas aia o 8 alai s dwdi S Uil 5 ¢ 5T ol e e 5

ey Al dae jdl) alail)
subsystem
A
I I I I
Subsystem subsystem subsystem subsystem

4 3 2 1

| I I
45 43(] 42 i 34 qu 31 23 21 12 J141_|

I

4-3-5 | 4-34) | 4-3-3] |4-3-2] |4-3-1 342\ 3-4-1)] 3-2-3] | 322 | 3-21

=2

[
'

L¥5]

222 21 23] 122 |12t

Al Asa g Jlay JS
aI.EﬂI Sl 3y ga 1 s LﬁAIAJI

ALl L Comaing Ll Al yall (i Aol ¢ kil Al e (pe DU Al s 5 ALelSie Jayag ALl Slm 550 5
YA o o sus ALl (5955 Al 50le) by Law (pptabional) ilalind Al 5 il ilind] LAY (5 sie le
s allas skt sl Jal e Jaall s Lilgd ade ARl 5l o gl g 4lpans

AU Saliaal) 31l 1 e 0

Al ) ae S0 ) sl e aiBle 58 (5T g o S o ol Al gl Bl ) el Do 5 aal (e
b 8l ) se s Leila i s Leidlane alail) Jalsi Laxie o) sl 138 (giay s Jlee V) dan ae a5l 53l



Dsaall Tag an s QUi Jaly (Sealial) ¢ 515l Lad (Jiay Al Adaalll 8y Aps JA Al ae Aiine Jag i
Aoy 5] dallae 5130 V) Coall Ciladle jelaig

Cila ghaall ki gl B 5 Jiaally 3 j5gal Jal gal
43 all g cila glaall 365 5 |

Augale e Al ) Cilaa g LgaS) 55 Laall 55 Ol g g ol 5 Ad pall 5 il slaall jladi) joac (A s (lsed (a5 -
atusall gaill A8 jrall Hlaniil g ila slaall 3555 G ixas e alal¥) s Ledasa o Aaliall lusYl @l jadll JS s
A sanall 5 A5 pall e pudl e @1 ¢ ppnaill gad ) Fiall Led gty VLAY DSl g Clla slaall L ) iS5 8
oyl o3OS Juimdy a5l ey (i i) gl e Ui 5 Jaai¥) S e gz 5005 ) s
a4 S 4 B (3a pranal 38 ALl A 5l i)

23 il (e OS5 Il 2 8 g Al jaal) 2 5aal) 5 ) glavie 38T iy ASeE DA (e e slaall 5 ¢ AT JLaile -
5Ll (pe 851 (palSa 5 8 Ll peie U 5 A8 paall g e slacal) paion 5 48 prall L) (3L iy Sl Y sad
L 1 eyl i 5 SN 291 ) €l ) sy 2yl ) A9 (e b

A Y1 laeY) Al i Guad ) il shaall clas s eyl e lin il sl Fuatigl) Lin ) 5iS5 ¢ gual

A s S 3 il

ClSai g el Y L ol 4S5 | Y

Al b gl A Hla ) alael )5 alel) ZAEN LAV O35 Cosa S B8 & e slaall L 51 35 << 13) -
& dlgl iV (e le g5 e Yl clls A Gle 0w 8 Ae Lkl All o) s die o o iS5 i ST e s Y|
ool i YY) ASS aladiad & iVl 13 L oS g alad) jlie (8 b 4d el Jlee V) ilanal 5 il alaial
«Google «Amazon.com <\ i Jleel zila Jie bl 8385 jne oS5 Al Jlee DU B zilai seda
sy iy 3 W 58 s GM Ford «GE  Jie Sl deluall cils il o 1 Ji e 5 « Schwab <Yahoo
Ladlall e slaal) 4805 e Ll dual ) (3) gl LY dalad

) e i Y A8 el e Ll el e A s iag Jlee Y1 5 Jlall ddaiil & e yuY) 3K alasiial o -
leadl) 83 g Cpmand e iyl ils ) ASLaYl Uil o5 jlaa s all e e Y g Sdsal)
Ziklar Sl b5 A s ySIY) Jlee ) (8 Lt ) Dlale @i yiY) Canal 35 Canginall Bilal) (38a 5 A8 8 53

saaall Jlael)

A g SV 5l ot A5 IV 8 il ) s Lu i oo S Aalle W g o (o i i) ey -
A8 sl e s atie dgllie (e SV e 3,0l gllati g dpalle JleeY) a5 4 gariae

A g Y Jlee ¥ zilad (3li) ¥



6 e el o 5 e (3n s yn (55 o oo S B0 3 5 I Dl 1 5 s 5 -
Al i b z3aill 38 poen iy 4 e jall (5] acall il g SLa 5 LA () pariae Cua (e 48 yacna
i i) Jd L alle Jiie 3 Online Digital Business w_sills & siaall a1 Jae Y1 alle o < aaa
Jlae 1 23 0 deatial) 5 cilisanl) e J8 135 IS Le JS6 . OFfline World <be sbaall L 515555 5 555
ASSE Tl 8 Y1 ans (b5 AL Sale] (Y1 (5 pad Aelicall juae b JaeY1 50 e s o3 Al

AN (e ATid g 4nS Hi Cadg

saaall Jlee Y alaiy milas pshiy GIA A aol) aalod Ao sl 1S5 Al g aal duad 1 S0l 5 s isy) Jiady -
b 25 Y1 Jlae U LI eadle el il s (V) an (o) A g ymall) zriladl) Cioat qbaitd (3o 138 (parn
i) eataal)

: Focused Distributor Jssiall g sl gilai |

Marketplace & sl 35« ¢« Retailer Model &l jali z3 sai et Al 4 S Jee Y z3lai A
Exchange Model Jsill 3 i 5 Informediary Model < staall Jass 5 #3503 « model

: Portal Models usl! (@bl g) Jalia zilai ¥

cusll Jalae #3503 « Horizontal portals 4y cu sl Jalae z3 gei 4l cilidaill (e zilaill s34 ¢ 5Sii g
Affinity portals awiiadl cusll Jila =353 ¢ Vertical Portals 4 sexl)

: Producer Modes giiall gitai, ¥

Service ©leadll | jeas 73503 « Manufacturers Model o saiball 7l (e JS Jadis Al z3lall o4
aledd ¢ Advisors ¢sobiiuadl ¢ Educators Models daalsill 4aaall |5 j¢aa #3548 « Providers Model
Customized Providers ¢ sawiidl ;5 el s Information and News e slaall 5 JLaY) jilias

- Infrastructure providers Models 4saill 4ad) | g jgaa giai ¢

Gl S L3 « Equipment Component Manufactares <t sSall s jeal aiba (e JS canaii s
23 J& | Custom Hardware Suppliers sl i ¢ seaaddll 5 3¢l 5 « Software firms Model
a5 e Ay )Y Cileglaal) alai g dale dduay Gy sulall il slaall alad a3y ) olai 8 Craalus W e g z 3Ll
ua il

Globalization dalsll ¢

A gall el g il sl Jlae ) Adaal 8 Jaliial) alaie V) 553l iy Lo Lagh Lol allad) cilysloaidl s i -



13) 5 paiiall alladl Clpslia®Y 2y jiad) lexi¥) 5 colnsiald) S3axiall S Sl 5l ) 355 A oS IS L) seka SO
Sllee Jali 458 o) i) ¢ s (8 Jands Banl 5 G omS llall V) 4 5 L3l s B K1) IS 520 5 el LA
AR e Lera )5 Allall Lo il Cilial gall I3 laddll g Cilaiall o ghaily Casa s e galll ¢33 sudll ¢ainatl
Al ladl JS 8 3a8aa dyalle 4805

i 5 8lY i Y] ASuE YA (e A sl Jlee Y1 il glaa alai g dualle e shaa alai LN 038 a2dui g -
&) s W ST gl asad Al gall jalae ST e OF D5l S Al Boanie Lpald] 38 e (e llanl

A oS S il Lgaadiins ) dpallad) e slrall alas 8 Jiai aeall Jlac Y1 480 5 4y ) saall L 53S0l 5 3 ) sl
Oy S JS L Lgalilae 5 ,laY Al gall CulS il 5 il saaeie S )

) Adaall Jlae Y1 S 53 ) saias lanagd Cula 38 il sbeall L 5535 5 Al sall G () 50LEY) 0 2 Y ¢ L) -
il slaall Lia o1 535 <l gal adii g dpalladl VLAY 5 5 oY1 akas aladiial oY @lld gy 8 il dnall o dll caila
coalladl (8 gl il 51 ) e sl il a8 Aadlad) S il <

S0 Jlae Y1 Aaad 3 AS el 5 Adliall ac) g (3 sl (3ilia pe Jalaill 52 Jlac Y1 iladiic 4aliad e () -

Bl Y Ll sa s de g Ll iy A8l 5 ASAN VLAtV L o 935 <l ol 5 e slaall alaiy el
Juet) Ly A sl g o 5il) i) g jlus 0

ALaldl) 3 gaall ad IO M) aal) ) alladl \&@Jﬂ\&ijoﬁ%j@;\ﬁdsg)@gbgu@_
LA}QSLS}ALAL'H}‘d};z”\‘?__m;'glj}muoggjcqq;jﬁﬁﬁuuﬁdm\jﬂ\‘;&méi Ol 5 ola 3l
Buaa Gpeliaa s JIK3G Al e

sk s allall ) 5 Ao Laia V) 5 AE) 5 Apabeai8¥) 5 dun o) SN All 8 ST o3ay il 138 el -
iV 3 3eaY 5y shaial) colyill o sataal)l ol ) dnia @il ) o)) dnigd) ¢ gaad) Lia gl I CHIANL 5 L o) 300N
O (8 B gaill Flide 4 delicall Caud 5 48 peall (Y deluall o aaing (o2 SLaBY] juac gl i)
Jail dpadal) Zpabady) &y Hlaill (slaies da sSaall gaill by plai g ApalaB) dpaiill r3lad gl WS o pliall 5 2a) )
adai L 5ol 5 VLAtV 5 il sheall Lin 51 385 ool 58 2S00 Ay oty (53 4 jaal) slafl paine il 58 Lo
ASA g Ay sulall il glaal)

Jus Yl g cila shral) alis

el.:.sg)\ys)uj@a;gumsﬁywm;yéﬁigwdm‘y\amwgauju\?ﬁ»u-
Adlad 5 50 18K ila glaall



Cile sheall alai ki sk Jlae (8 48U <l ) 4 Lgiladie  Lile a8 530 1) Jlee V) ciladaia o -
e Ade i Jab ) clidle el g Adalall dpagdaiil) i) 8 40 e g 4aLalSS B il Lgtiaadiiasd 3 5 Ay gulal)
Agallall g ddaall (3 ) 3 el ) G Aaaiall (B3 sadi 5 (pauiianall 5 (333 ) 5al)

oS g Aadaial) Ciladd 3 latis 335 et ) 3 g uial géqwdmmwwguw\emhmu&-
Abagiandl) L 15 I Y1 pad (BT (i e shae AL AAISE 5 (531 Aasial) Akl Al o Rl 5

ol ol gl Lgaas e sheall i aladinly o i deluall JSa 52 s sall dudliall Jlee V) claliia () mynia -
abail Lgaladiial 8 5200 )1 Coladaiall aadaiads ¥ Cogas Ul 5 4 0 sadl ddais¥) g Cilpleadl dac all il glaall Lia g3
eshi (o V) alaill 3] Suall Lgalaiiin (e Sl dliall Lyl Lgd jie e Al oo 5yl ddadlaal) (e il slral)
BlaY 4y 8 328 Ciladaiall o3g] 851 8 g il slaall alai 3 ) gal Alelal) 5 HlaY) 5 il slaall alad laladinl ag i
A s ySIY g A i) (31 sl b Cpaafivsall 5 0 sall (i 3N e Jal ) ClBDe gl Y 5 alaiadl Cillee 5 Adadl

8opall Aad g5 (8 Ll | e (55 O cng Lail g Ay glal) Ja) (8 A0l 3 e Lo sl ja 8 Y laslaal) alai o) -
shis el Adee & il shaall alai L o 935 st o3 13) Aaals o) jind ) slaie (e Adagiusal) Audlil)
Jlee Yl ddail aca 8 Cile shrall alas aii ) a1 IS 85 Baaa cilead ol claiie J8Y1 e sl sapa Cilelua

(Al 51205 il U e 50 g g phiall 5 510) cul sl Abas 551) 7 5 sise e

Aadal) ililes 5 @l (Ganti et (e A oY) Al aey e slaal) alat e Alulus o 5 5 AT ali (pa
Lae delicall 5l (3 gl b ol i) Aaliial) a8 g (S 8 e slacal) alas sl chaiillyy el )l 3431
LY s Y e b5 palls Sy



¥ 3 ualaall
(Rl 5 e shaall 5 clilaall)
4 pall g cilaglaall g cilill) (LuSX) o
rJie 8l sl lallaiadl any G Gaalll e 2 Y Sl glaall Lia o135 5 alas COluads & Jsaall J8 o
alai & dala dalina) La ol oSl g alail) Jlae 8 Lealaiind 23 ) 5 e jadl 5 ecilaslaall ¢ ULl
A Y] Sl slaall Lis 5l 5385
6 sinall 4 Leday 55 ) 8l 5 AN aaliall o3 (pa DAY Gy () Jas agall (e ¢ Liayl o3
L G858 LA (e Cpanmi A m g il g s Ll Aalaia JS ) 3 ¢ apdail
5 A sgde laslaa N Jsaii ol e 5V LdS Aad il a4l 51 ala 3ilas 5 3150 & Data i) o
sy gl ey sl lalS ol Lal i oS5 08 calaaliall 5 (3iEa)) e de gane & sl ¢ Ba
cend o oSy 5, Al dlae ¢ Al elande Clagiall aan ¢ Z LY bl @l e ABGY) e 5 -

S aa )b ST Al Gilks e L ) (S 5 cpme asluls a0 5 saalidl ol Alaadldl gk o

Ji o

¢

.

Y.

¢ cilaglaa af cilily ol Y1 032 Ja
Ji o

51,77,58,82,64,70 -
.Yes, Yes, No, Yes, No, Yes, No, Yes, Yes, Yes -
111192, 111234 -
¢ Cila glaa af clily oda Ja
A3 Liallaa Cuad cilily s }i ¢ Aauial) g dedaiall byl (e de gana < Information Gila glaal) o
(e I3 Canval Cua Lgie BAELY) 5 Lgaladinls rany JS5) Leandli 5 Leandaii 5 Lebidas 5 gl
uﬂ\jchY\mJu\M\m:\LJfg\Sﬂ\ Glae e Glaglae Sy e Jla ¢ Laeadiol
Al Jilis g ) Al e cilalbiial AL Cile slee ) clilad) Jsai o ) zling ) )8l Al o) o
e seen g Aadaiall (g dayl il B0l ) Ao acld Al (xSl axe
ra hatl ama (Bl 8 Lghallee Gl Gl ¢ (e 4 Bl + Slile = Gl glaall) o
‘Ji o

|4-l+M

—
-

¢ cilaglra af cilily ol Y1 032 Ja



Yes, Yes, No, Yes, No, Yes, 51,77,58,82,64,70
No, Yes, Yes, Yes.
: !

Tohiped diag B s 0o Y . Al Glata) clde
r‘:‘-."‘“diﬂ_‘-mfb‘:‘a'r’@ihdi dL,.Hgﬁl&HﬂJH - iflm‘cphw
1000  dims Clical gay diin & -

¢ J ==

laia¥l cladle Jina Gl a3
Claginal = | %67 4 aags

5 agd) g a3 (aa %70 S gunal) b gidl) CE Bamy

Sy e

4 pal) (,SX) o
Y 5 Sie 4 jaa 5l 58 I Lol gail Lgiallaa 5 Leandaii o3 Cilasbea (e ke 8 Knowledge 48 aal)

Aplall Apanll a5l ¢ Lgie Jamy 5 A8 U8 jlae (o o 5 Uil Gl ) ¢ U8 (0 600 Lgie iy

. piaiag alAg s agalan
28 pnalls die oy Y Sl Gasuail) B Bk JISE) 51550 J5Y eite plild o

oy

Sla glaall g clilaal)
,»r""_'_%_“‘m‘\;
(S )
- - ,-"'/-_\\\
[ cbAa e dplle je—e  CDAM
(\\,_L_______#,/ 7 )

Ggdadl Jlaa A Clagieall ageda (1) JS




Cila glral) Lin ol 535 Jlaa (A cila glaall

AT _ .
- -~ I._-

A‘:Jﬂ"-‘ll .‘ I. .Ilq_l-; nl_“T- . % ] _______-"'..

g T -

I" i ;I T -l

Cila glaal) gﬁ Jeadll g eUad i ) jilaal) o
- Y il e o glaall (8 jeaill 5 Uad DU Ayt joladl) aand (Sayy o
Gl pan ol Gal@l) 8 dals e 55k aladial )
Gllull 4gdy ye jabaas Je dldiey) Y

i) Jsds 8 488y of dagls 55k aladiul aae Y
Jlaay) sl seudl dagis Jiriall & ellad]
4y Jalas b pladiul axe 0
bl oy 3l daaall U Uasl 1
Ama (al g2l a3 ) Caagd Claslae ) Jsmall ULl 3 iy a3 Y
DY) B BA (e Cilaglral) B il g Uadd) oo Al cdlSEal) (pa i3 Sang @
RN POV DY O (INPINEECRU
A8 5 Lgie (58 g llll jalias e aldel) Y
Lsal) 5 Jeaisil) eladl CaliiSY dral yall 4dds ala aladin) Y
Gl Jilady Jomsi g pans o ) oy pxi
Glaglaal) 84S Hplaa a0
Leindlaa 5 Lellanind cadlad e @il glaall fpreadiivedl oy 1
il slaal L 1 4385 g il slaall ol s GUAD o
Ala slaall anl (& 2a3 13¢5 e slaall alai ma 483 Ji4 5 ) gy il sheall Lin o 555 0 ga 5 ellaias aadingd o
Ol Gy L5 ¢ Gl sleal) alis e AN Gl slaall L 5l 9305 xllian adioy (sl ()
cpallaiadll



[/ ale il Alalid) jealiall e de ,m]

e Jass
Al * |T gl il 5 o=
' u Ul

A3 —-li g5 g Al ]

EBM1J=M1,‘JHJ§J1&MFJQLUL&

daliis 4

N\

Claiadd (e A siie ) gy (o Gidall lead) s o pkil) Jiall clld ) 3 oY1 e slaall alai o sgia g
ol s Jiay (521 5 S shaall 5 A0S glall g SLaBY) caslaiill 65 )2y cla sheall L o) iS5 e suslal)
Juee Y15 5 1aY) il ylai g e sbaall s 51 535 G Le )

Slilee 5 Adaial asal oy ghai g dapenal oy o gulall o diiay o o gae e sbas alla JS 8 il
e slaa ol JS (Gl (Al Aals (e (81 4 oY) il slrall ala dllae e @y 43l cladaiall 5 <l oY)
<l gal e ating

& 3lY) Adadsl s cllee ac o) daladiin (e (@lily 2o 8 (S (o sula ala) il gleall L 5l 5
ey ciladaia

4 1Y) il ghaall AU i) g
el o dalaidll 3 cplelall aelud LS ) 5all o335a) 200 gl (e daall 3 5laY) e glaall i anis o
-1 Aoy il glaall ala Leadis f (e 31 3 gall aaf (e g ¢ agdila g
VAl Ma) d Lgtae Lal Aalaal) 3 510y il shusall ) e glaall i )
ik gl agilaisl ool 8 agiaclisal Cplalall mead Cila sleall apaii Y
A8 Llae ol ja) 5 Aakiiall ddadil ol 8 ac bl Y
. abiall Adadil apead Lully Jiiaally 3l e o) jaall saclue
& la il Alae Jaguul Aaliaall Ay oY) clas gl (g B0 sanll 5 48Y) JUaiY) <l 58 aaa3 0
Lt

o~

Lleeritedd dalall die Lgialil (ajal L) Bas %

K/
L X4

B

*

7
0‘0



il glaall L gl giS3

o slaall L 515165 g Uiy a5

LIl e sleall (2 ye 5 g lan il 5 libll (5 385 5 Aallae ddadil 8 a5 (3l o deadiiall 48 6il) Lalail JS

e shaall L o156 i e ST clia o) aadly

ila sl i g1 5 Sl slitall ; Y f

Lat) il sheal) aUai (paria e s alai 3 yae e sheall Lin sl S5 iy 5 <ila slaall Uil a5l i€l el ) i
Gy il glaal) oo ol

il gleal) Lia ol i3l ASY) ) gliial) @ Lol

i) Asllae il g il slaall alii (e S IS5 Taad 5 Allae e gheall Lin 5l iS5 8 (5 U slaial
RERIOR NI

la glaall L ol 93€ 3 gualiall Lo -
G lelee 8 Gsalal) Jlea aadind <l s 5 Jila o)) aes 58 Cila glaall Lin ol 53S0 3 guallal) o
Jals il sleall dalleay ddagi yall algall apen 2] Cila sheall 5 bl ae Lpalaiinly (alaiV) & 6
Ll 5al) g S A
plasiual 5 (il 5 500l 15 (g 80 5 QSN (o Wt jualing YLtV Lin o1 9365 B I Sy o
aladiul g amy e Gl yaigall 5 V) IS 5 Cila slaall aal ja g Cila shaall S0 5 A0V Clalal)
i) Jilas s (e Wy 5 (s 5S35l 5 celuall il
Al 5 Apaia 5 4085 5 dale (1 A jaall YLal) Ao sane Ua Cilaglral) Lin ol 93ST dalyg o

D)

o 8 Al shaall 3 0 2 seall s Lariiveall Adinal) il 5 Ay oY) sl aY) s delaial 5
L s (s Dl {0 Laa Leela yinl 5 Ll s Ll 5 Lgiallan Ly 535 5 Adlidal) e slaall
4TS 5l 5 sl s A Lgra Jalaiall L) 5 o jlaall
() il 5 A g IV il ¢ Ll e e plaall i o1 5385 Ly jo5 A8l Sy clin (a5 o
aan 51 g Gila glaall oAt g Cayiiat ) Jalat Gllee A Eu g JALE 5 Aadlaa g (AT (A a2d00S
A8 g de yull OMasa & Jadl s el J8 (e Leia saay)
Information Technology Architecture citasiaall L gl i< 4y laxa @
il Y5 Aalall Apud) 2087 5 il slaall J gea (5 sisall Jle duaiiy asa i habie Ge b e
AR il pal) 8 Aliall Taladl) 5 3 sayal



e Lelas 5 Leda i 48 5 S ) 5 il all Jals il glaall s sl €31 julaad) S rin sy aladall 13a o
. el sy
Ul 48800 5 Aalal) Jpualiill e gy Byl Jaladall 13 ccunl] il Jaladall andy Jaladall 13 (Jlie o
Bely
Information Technology Infrastructure <lashaall La ol ¢3S dpuloa) 40i) o
Aalia )l cilasall 5 < lgndl) 5 el 5 Aalall il sSall e slaall L o] 1S3 ) Baially sty o
5 il glaall L 5l 635 & jlana laasaady a6 ill 5 ddlisall Ciilla gl aaaty plasi il 5 y)a¥)
(e O SE
(Hardware) <laxall
(Software) sl
S5 (Sl Lee 55 (Networks) Sl
(Data management) <tlall )
(Managing security and risk) <bball 4laall 5 oY)
(System development) alaill s sk

©O O O O o o

Gl il gl Gt B (Sars 5 500Y) 5585 skt b e sbeall Lin ) iS5 Lk Sl il sall o
ol Ly 5oy 6585 skt g e sheal) Lin i lainy
aomdl) J 5 g puad) Asllaall il Jmis )l 383 8 g pall 5 e i) g de ) )
Loa ol (g ) 8 Jila oS dallaa s ol alae) 8 e sheall colil Alilel) 580 Y
A Al se Ly
i i b e sbeall o3 JLaELY Sl sl Jaay G laY) e slaall iy oy Y

_}SJ\J}“
ujj &_‘,\j]\ Lﬁ)‘“—m JJ&\@\)&Q}J\SJ;“ ;J:.\g}g"_ﬁﬂﬂ\ Cﬁ\}dA'&J\J:}”G})S R
3l y

Aaballl alladl (3 gud) &l figa g il pline 3o B Lile Jeud Al o Glaglaall ciliss 0

B o cila glaal) L ol g3 L)
i Hlaidl g g oY) Jleall ans (adas b sacludl )
el (o855 438 a0 e ST Ay Ll A1 5 Sl e Ulall 310y 558 58 LY
YLt 8 s cadlad Sl 5 Jlatl) <l 538 Janlii g dgatig a3 Y
Ay U el (e il 5 da) V) aleall 85l 3S 5 e sasluall £
o aladl Ao A @yl ale g ol 5 A8l Aoy e sacludl) 0
Gl Gl Capaai g sapaad) Cilaiall Calaaial 5 L) il s sk e sacluall 1, 3




B (B Cila glaal) Lin o) 93S5 datlia
rod o glaall Lia ol 635 aalis @
. Joalite A8y 5 A8 Ao yon Baaae Slilae glaf )
- Gob Jenls e laall (e oS Jiig gl sl g (uiad LY
ke Y Jare late (e a3 Ll Ca Cppeddiedl dala é g8 Y
Lt lua sale ) 5 bilull 3aaxiall Jalaal) Guwt g coldlal) JalSig 48y €
<l Al AT dlee 20l i g Ay oY) s duigal) sl Adeliaaly ) L0

e glaal) Q@jﬂeuﬁu\ Qlﬁ\,u

A o pal) 5 e glaall STy Gaaai il e sheal) ciladd b sl ¥ ear a5l S ax LY oy
L sd 935 ol JLal e 55 ) ol gaall Giany daad (S G ¢ Aadiiall e gheall L 51 iS5 JLany
ol e L s Aaall e sheall

Al Claaaall )

. Aalaidy) calaasall Y

AL Gga e 2dl Y

A sSall gyl

L dolal) fuad 3l clalasy) o

ATl e il g aladll T

(3 30Y1) (b Anliad) Aallall G5 gaal) 3 (A1 5 510YY) Jadiig Al gal) Y

A Lol L el 45l Lgiaad g Jlac Y oS3 dalidall clyiEill jahaial) aa saill Ul o sel) eia sy
KKl 5 daad) 1Y) Jlae W)

Baal i bl -
IR st S A das
Decision Malker
e

whde | i ; i
/ Data Presentation \ B G yst

waludem ol L,a izl

Data Mining waladar ] fas
Data Analyst

Data Exploration <lbed] calisgsal \

Data Warehouses clbodl g il
basld i

bl i
Datahase
Administrator

Data Sources sldwadl jiba




¢ SJ.ZM\
(W) e el oLas 1 51)

daliyy be 5ig L ey Loda 5 Y) A )Y 258l IS OIS A laY) e sheall alai Jis a4 ) ohaill
Baaall 480 AU) ae g gl die &

L 8 AL @l ) Caniil LS 4y Y] Cile slaall alail sagaa clipdai <) il Laal) il slaall Cilgiilla
S g 4818 doa o) 33 €0l a8 ld Bagaa )} il glaa alai @l o G ¢ A grall Jlee Yl

Lty g cila glaal) L 1 535 aliig il gaf Ao 510y dlalie) &) 5 ae alallf o2 ) Aplad) calaj) Mg
g sal
Adliall Jlae 4 Lala 5y seay s Jae Y1 &y 85 yaiusall 4 58 sadl 5 4y y3all ol il G )
Llaadd) g calatiall day puadl HISTYI 3 g0
) Al aia 3 plasll g 2 LY g (83 guill alai g3 )laY) (5 gl Ao @adl) SOSGL Ja1 Y
el a8 ¢ ladaiall Axgda g ana DAL 5 Apapdaiill Gl giosall CaBAL <l oY) clalial ¢ gal Tl

g_é \.@.«\J;:\uy }i AR 4_1“)‘&\ u\_tw).u.u (.\.::.JS R.QA}AM R_U\JY\ k_ILA)LuJ\ ?L'd 273“:\3) &\).1\

L Apeailly LS ay ol Bl Ay 1Y) Ciliwapall g ilaliiall L), Aaiiall daga 4y gon Akt s
tllh g JalSia (5 0a) Cilaglra alai s ga g
leihadil agati 305 )
LS5 A giia At ) Jalatl alasiinl 5 o ) Colabiall o2a Caxds 38 ) dad goall Lgillee gLl Y
oY) e glaal) alai (pe e liia 5 ALelSie
Cilalaia 4 Aabiaall Leilisdat g 3y oY) e sleall alaid dpas 51 131 Qe g Al H 5 (o gas oI
Aaal) JleeY

A1 chandy <l ) B ()5S i e sheall ) Aabiaall 4 5laY) il sl 8 32 3l 3oyl ) el g las
COdatll g o aill g Aaliaal) e sheall api & Lgel il CaBil e e glaall alail G )l dagall
el el 5 <l i) )l HAS) adaiad s 5 ladd dauliall
th 9 Aaliiall & AQlidal) dpaudiiil) il ghecal) addd Cila glaall aldS cpe Ay cilipiial EOG A gy
Ll sl k3 0
LSS 5 Y (s sl W23
PN N0 R RN PSS P

- "

o0

D)

L)

0



4
&
y ESS asill ol L

E‘g DSS I—I1J| _J.-a5| R 'u:_-.
:f
3; MIS G,ls3) cia gl oL

Laladl algl

iy s

,-_*_l,’uﬂlu sl

g ot TPS cllalaall datles A5

(dl) (5 ghual) pBi3 1

z\l c@ﬂwswu;&_ul;ﬁ\ SO lalaall 5 Aabiaall UaLial) 481 jo Ao Jont Al &5 alas
Adlaial) ddlinal) S all dalleal due 58 alai (e 4y sad La g gl 3 ) 505 Al dalle capiuai
=

& Aol el g ddliaa) cllaliall 481 e (A Glleall (5 gl Ao Jand 4l ol L)
il ) o2 (e i) ddlisall ALY o alaill a3 caad Cua dalaiall

eSS 3 ) (g giasa PB.I I

EJ\JJJGJ“)B\ s ch\fjcu\fecdécMEJ\JY\&\)A&}M&QQ\LA)&M(«L.\
Laads a0a3 Cua Al 4 ) al adaill o3a ac i Le Lile 5 ¢ o gl 3oyl & ddaiiy)

Ol b de pull M Gagy (Adis) padle anali 335k oo @l ) Al A 481 jall 5 il )
kel

2 i) 5 ginaall a3 T

o2 24l 3 ciadaiall 8 Lladl 3 )30 il i) 5 Ja¥) sl Japadl) Ll e i e sles ala
Ao A A5l 3 G jall g ol pnall a5 chadiiall Fua LA 5 Aglalall Al lie V) b adail
& S aladl g Lo e Y sl sae e Aiay) Jslim s Aol dakaiall cl a8 45l
faaldll ) i) 8 4 glaal) Alandl o Loy € Shiiuse deliall



t b A £ 980 Aay i ) e glaal) alal sl ¢Say
TPS cdlalaall dpllea alii |

Ae sal) A 5l Jlae Y1 Vol Elaal (e Al il Jaws 5 by o sae o shes pllas -
JA1 pe28sall 558 sie e slaal) Jan Falaiall b Ll (5 gl 23355 (Jlae Y1 5 1aY 4y ) 5 yuall
Glo Jeris ane 2ol g5 Clelya) pddiud Cun caddinall 5y )& USG5 e Lall (s dalaiall & A
e lasbad) maen el e Jand LS caadionall 5 )85 JS5 e Lol (pn ) cliball 0 335 5 Jads
el i gl g e e Ay g dllad 48y play Al all ol )l aads 3y Ll (5 siasal)

o) sus Aadaiall Caills 5 (e el 8 gy JS Caaa ) O laall (e YY) O alaall dallas alai llad -
) 3 sl i LS (Jlandl Cile sine 1 (s Al Sl el siial) i ccile shaall ol i)
25 13 5 eclagaall Qo] 203505 Lo Al all ) i) laal «l€pdll laa) e el dallas
Aabalal) 5 a3 Sauda g Aadle a5 alail) oda

Cuad ) bl Aadles il JA (e Aalaial) 8 Cailla gl (e aad) O labaall Aallas alai paai LS -
i) (el 5 (G saaill e dadiiall Caills 5 (pa Aillaiall Aaliaall ALY e O lelaall dallaa ok
e 5 ¢ Jalall Jaaill gl ol 48 el 5 el zling il Ay il o) sall 5 cdanslaall g ALl il
Joa Al ) ae dalaial

AV alail )5l 8 aaiis il e sheall HSY) i) E elaall Anllas pUsi yiiny | pudly
QMM\Z\A.J\:.APBJJ#

) el g (8 Joan A a5l S IS 5 Cpanl) ae skt ) alail) (e Jlaad Bae @ jeda adl -
(0 lalral) dallae alai skt ) conl (JuaiV) clSud

adai g bl dallae alii (el ey i) ae) 85 Caulall ) gl ae ) gt 38 el Aadlrs alai ) -
A sl el o lalaall Aallae alai ) seda o8 oy ) dl) Alatl) O Lelaal) Aadlas alii g ciMlaleall dallae
Dsel die ASAN Ay ol Allatll COllaall Aallas alaiy olgiil s AEDlall bl ac) B ) seds dic 4@l

°)-\L“ e-b-\s\} GGL}L.;A‘)” ;153!\

L ) A 8 ek LS




) P FWE TR PRR
Intelligent OLAP Intelligent OLAP

Ll 58 Lol Bl ol

Relational OLAP

Relational OLAP

i)l LIl Tl ol

OLAP | online Analytical Processing Systems

cHlalagll dedlna oo
TPS Transactions processing systems
bl docllaa ok
DPS Data processing systems

4 9dl) Adtant) Aatlaal) alai g cdlalaal) Apdlan alii ) ghat (Y¥) a8, JSi

rClaleall dpllaa alii Cilaa

e Asilaal L) (s i) 8 Aakaiall Lgaling il il slaal) g Gl e dle (S8 e ladl) dallas
A Calaa Y 3t U 0 labaall Aallaa alai ai 3) Ldlaal st 50l 5 28 JlacY)

Aabaiall & Cllend) 50 US 5 dde s laa

slanall 8 Al 5 el 50l ) ¢ )i JSE e Lgalla o i) oy jA g Jada

s A Al ae dadaiall Aaida g o Aol Jsxill o la 5l A8) e

Al e SSEL ¢ a3V s yall G sinsall 2333 Al e slrall alaid 4 5 5 juall ULl 4y 38
(e laall el cpalil g alaiall b Adbiaad) gl 438 5l 5 oo shaall s il & DY

O O O O

rCBlalaal) dadlaa aliil Ay ) claidl
1P 9 A ) Ciland) (o ad) Clalaall Apllaa ald dlliad

ULl (e B j0S 4aaS dallas

PASNKESPYPEN EENP PR ENARER F 1] gt JUR I L IV Egpiv
4,3)3_;»}\ ‘3\5)@_&;_9‘@‘1:9}“\ clmﬁ&&k&aémlﬁécahw\um&ujh‘oﬂ

O O O o

oS o3a A i



Aallaall 3 A6 de

AaS) e dan JU Sl aas 5 48 e

A 5 AU Skl Aadlas 5 AlSiee Sila jall s AR O S5

Aol el b Jpalitl (e e 5 5inse 3535

Adages Alas) s dualy ) Clilee 39a g

e el JalSi 5 dal) e Jle (5 sl 25a 5

Adle A8 g

Aadlas ool e il 058y il e DMainsdl paaiosdl) 58 i sleall dallas alai  Lass
Ol

O O 0O O 0o O o o

Transaction Processing Systems <Sllaall dallaa alii

A g Ay HlaY) Gla glaal) alail @A Ao EOAA TPS Ollaall dallas alal Gla j3k jiiad @
Silaill Bl Lelanay JSE Apel il ) 34 (g 0858 L JDIA (g elldg (5 AT A guids e glae plail
(Onnaall Al Gad il e glaa 8 £ LY

On-Line Analytical Processing Systems 4 sill dubdasl) dalaal) alas o

A58 (A TPS llalrall dallas lail oo gill ) shaill 2l OLAP 4358l lilail) dadleal) ol Jici @
) 2555 51 gl 5 Ao sl Jlae 1 Ay A el i) Aiallas 5 dhabeall i s Sy A
il A8 5 e g Baaae algall s AaiaW) o2a il (55 a5 2SI Ala Cag lal zads

Clalial 408 o COlleall dallas aai 3508 aac daiis OLAP 4 sdll &lladll dadleall @ jels @
e Apila slee Cliadla aai 5 ol pdipally i) g clalas¥l dadad s Ul Jalas O¥lsa 5 ,laY)
LY ga LB 5 oudliil) Lgad g0 Aald 5 ) gacy g Aliiunal) g Alall Lgebin sl aed 8 Laudi 551030
il 5

Leinns oy UL agiall Jalasll <l ja8 wndi] g OLAP 4 sdl) Al Aadlaall alai (e caaglly @
el a5 bl sda & Sl sale) Jal e @lld g cclilall Ciles gie 5l cililall 2ot 8 8 Ly s
Al Al gl A & g sa B ALY ol yarie JS b s de gite 5 Apldal) dadledd) ddaif

£ 5i5 (5 sinsa Cameny lld y 5ayan Lol 5 JISEL gl Lgasi 4y 5ill Al Andlaall ol &5k o
abai 5 AT 4 5Y) A el ) saaadl alil) c ey Lgeaiind S Cille sleall L o1 533
Relational &@all bl ae) 65 1) alai aa Tacalate by <5 Jiad 3 Relational OLAP
.DataBase Management Systems

Gl 5 Al Baaetie s 4@k iy 2o 85 Hla) alas o 4@0kall g 4y il Aldail) dalleal) ok atiusiy @
L) Bac il B0 23 gadll Lgay A &) ol a8l (e Bl (e alaill o2 aais

sLiSiu) g bl Judas dilee 3 oo licall oIS il 04008 4y ) 8 Lhlat dallas alai G jela LS 0
eiiall CB ) o all Jseasll Ga 8 gy il jualic (g ClELe])



: MIS 4y cila glaall ol ¥

IV (B ol g B (G ke e Aadaiall B (g Y (5 gl caill g Aaod] Ciania Gilaslae odad 8 -
il 5 Ay )oY e sheall alai 2233 LS dpag jall el y  Jall oY1 (e Gy gl o sl
O Opaliall 4 s Ay 5o e sandd B 2385 3) (5 )Y (5 susall () ) ALA) 5 A8 sal) 5 Japlaail
Al eal) Aus )l aeal (ol

8 538l 4y 5l e sl e sall ciligall liadle e 58 55 Cle slaall dalail g1 53l e g 53 A -
sl (o gl e oSaill 440 5

AVK SRR

_MM&A&Y&)M\Q\.UM\ng;;wmsjﬂbw\abbﬁu&\sﬁm -

Gila slaall (g Lladl 3 lay) colalial il ¢l sasde (S0 28 Lgila jha () LS o oY) ) saclue -
Ao )4l

) aa gl DA Alls 8 Al & a0d LS jlall lleall e e sl E dlae) e selis -
B S0l e WA Cllal) die ) 8 GlINS 5 ccargiuall puadll e

Al clebaall s Ul D g e aaied -

Sy 4 1) A6l g (Jiisall & Aaaiall ola) aaal) Zdlad) bl Jlawinly Hal Ma) e aclis -
(emlal) glal g i )

gss
oS Aldat LK) alaill oda gl Gl -
aaiy cbadnae Jalail g0 (8 () 5S5 laglaall (e (el Aalad Lgilatind o Cus i L je e alai 8 -
(Sl laall e o Clalial ) seh Al (8 Lila jae i (8 Ay seia
Akaially kil culaa¥l Laid e il gl 2 s Gl Al aa gl -




: DSS 1Al a2 ol ¥
oo 5 Al Jad G paall (e 3 pavas Ao sana sl 2 ik joae ac b Aadaiall 5 ) (5 sl o Clagles ol -
(JalSia 73 gad (35S o 3lai B0 e LgiSiay LaS (5 sianall Ay Bl 2 3lai a5 <Ll 7 ey aldas 4
Aas) o) e ailiall Calalail) 5 el e Jeliilly )l aibeal mLaadl ) saldl 250 5 5 1) gal s apaii
AlSggall e 5 AlSpeall 4l il ) 3l
&&GS\A&BJ&GAJLJAMSA&SJCMB%Q\}Ji‘QL@S\M\&k)wui&ew\\&?ﬂ -
138 Jary s callaill ae Jeliil) (ga ariivsall a8 ) ) saldl 2L 5 5 ) geel o Gl 5 AlalSie g 3lai o oS0

ladly a5 1000 bl aeall s e Sl

DSS JJ A pe it o

Al A U (Z 3l ecle gauy o shan) Aila slaa <l oy a5 1aY) & cppaal) 038 Ll s -
il il (35 o (RSl e ) Aaeaal) 5 o(RlSal) 402) Aaa jaal 40t KA e el
Ll ) Al Al

5 5 saally gl Lgcasait g il Sl (g2l Al 2 g 5 Gy g puim SSY) il haall (DAl ol o2a o -
rtliall il 5 Apulial

1A Mal 8 g ey Jae Ja3 Y LT e ola) 8l )il an g -

Llelal) caladin¥) &5 5 e ddlle Jalas ISl odaill ol i -

e Ao A Sl Jenind WS 4y HlaY) Gla glaall) alad g Gllaall Aallas alai (e Baaiise ddals Qlly Jenind -

EURGUE T



ESS (dah4aiill) Lial) 3 10Y) aca ki ¢

et <l )l 3AS) 8 Ul 5 1oy ac Lual atiad Aaliiall el i) 6 sl e ile glae allai -
Aediie arlial DA e gl

s Ll 51 (5l Cile sleall (e dualall clalal) dgal sal Crana caudall o adied o glea ol & -
L0l yaall

A8 ) 5 ol yiwY) Jagdadiily dalaiall cl ) ) 3A3) ac .y a5 LSl COKE 8 yile Jola 35 Y -
AIY 5 daa ) SN ) puaiall e oSl 5 A Hlad) Al e 58 il csaall Al sl claladVl g 4 H1aY)
ARl

sl e aaied LS il il sheall jaiaeS 1oy e glaall alai g lleal) Aallas alai e adiai -
Al bl ac ) g g daa ) il sledll

Cilaglaal) ali Ciiial 7 dlad

dMMﬁLﬁﬂ\?cﬂ\ ;F@L@J:\A@'JLBJJMJ,HLM;Jm@uu)u\?jmu,pmwu\uaudjb
e slaall Lin o 935 clale Calalgtial aaail T laiy abail) s3gd Al All 5 Adids ol) Calaa ¥l ¢ g 3 ol (5 laY)

.O'Brien gasaisLaudon g claa g il glaal) alas Coyioat o3 (e (i) e gad Jilay o o8 (o g
il glral) alii Jia il | qudon gisad |

Slgian uas 3] Solalls 53]
;llj,?.a..l U““"_’J gll__.]_.,f. ilas

il g | pased il aylgall badass
wilall .SJL)!

;; | .l:l"-l “
oS R SR N Executive support systems
olal Jlos iy Aniaiail ahebiak S - )
- - . r‘l H v \\ LF_\._.L;:J‘ ra.ﬁ.L” Ial"Ll
opmall e sy [ . N
U1 s Dogeadl 23l S s N MIS
sqaall S5 i ;TT——_ % \DSS
fmmm e e oy - bmmm e m r\ ______ Y
”) [ \\
K ' “TPS
Functional Areas ,- ' "\
Labgl oVl 7 i s
(.!-__-_-__-_-__-____-____-__-_-__-_-__-_I--__-____-_:‘_
Gegedd! gy gl Loslowall Lyl oylgall



AR Lh.\d\@&,\.«ﬁhﬂ\ il gaall (b Ao dalaiall o Claglaall A3 Cisialy a8 |_qudon

ExecutiveSupport sl acall ki Jie Strategic Level Systems 2l jiw¥! (s sivall alai o

Systems

ahis MIS 4y Glaslaall olas Jalii s Management Level Systems oY) (s siwall alai o
DSS @il all sailiua
TPS @lladll 4allas oai Operational Level Systems Slleall (s sivall alai Jolis Loty o

la gleal) aliS Jis Ciiiall 73943 ,O'Brien .Y

o Y sad S 23 gaill 138 gy L g A Wiy s Apida sl Lgdlaal Gulal e e sleall alai O'Brien a3
DA JSA (3 jeda LS Laudon s

Slagla! ol
Operations| support systems Management| support systems
Slden)l oo ol 8)13¥) ey ol
Transactions Process Enterprise
dodlas plai | PrOCESSING f e s bl (il control osladl ol | collaboratio laglanll ol e Slaglanl ol
systems system n system
s Hlala, ! sl lall (c_»..':ﬁm“ o | Y L,y il sl Aaal)
: = 2yl DSS 25
MIS EIS
cMalss dollna e st sonilly yalacl] ilaglaa p,li EJ.:'..:B e TQ'.»;J.M e
L]u‘ﬂ il leall Lol 3 (s el wilyyall Llall 5JI_3?JJ

Leloall



o 3}.'41;.43\
(Sl shaall alad Caviiali 3l)

6 siall 438 M) el ¢ g b Lgdsial Jie 3a3na julas ¢ gun & il slaall alai Capiad (pfalll sy Jla
il sheall i 5l 35 elale ilalgiad aaeil T a5 adaill o3 Al Al 5 Lals o)) CalaaY) ¢ sua & 1 5 laY)

O'Brien gisads Laudon zise sy clashaall alai Canieai 3lad (o (et 5 (and gad Jalatly o 585 (o gud
Cila gleal) alai Jia Ciiall | qudon glsad |

ilgim e sae) ilaol]ls 5]l
.;||3;_..10..4._'=J.;|]._.1.L ias
Ay aid Byl 3ylgall badnss

;'Lﬂ-:-:o” S_I.,lJ!

oo feooa---.-...% Executive support systems
slal Jlos T NI FEIIIEEEIEEEES Ny §
i r-’ i \\ Lg_a:.m;ﬁ F"‘JJI rgl'u
REIC RN K _ \
A i N N MIS
ssiall RIS s S TT——2_  \DSSs
f-===227 Sl bbb (ol
I” \\
” H W 1‘\-I-F)S
Functional Areas ,/ : Y
Labgl il | R
:.f-__-_---------------_------_--_-_-__-_-__-__-_-_:‘_
Gy gy el Laslons ] Zyal s)gall
cilally Ly

1P 9 Aaliiall A e aiil) il gaall Gl Ao Aalilall & cilaglrall i Civials a8 Laudon

ExecutiveSupport sl acall ki Jie Strategic Level Systems ol i (s siwall alai o

Systems

phis MIS 4p,laY1 il sheall alas Jadis Management Level Systems ¢slaY! ¢ siwall alai
DSS <l jall sailus

TPS @3llaall dales b Operational Level Systems el (s siall ahas Jaii Loy o



la gleal) aliS Jis Cdiiall 73943, O'Brien .Y

o Ysad S 23 paill 130 gy L g A Wiy s Apida sl Ledlaal Gull e il sleall alai O'Brien a3
DA JSA (3 jeda LS Laudon s

Slaglayl pls
Operations | support systems Management| support systems
Slden)l oo ol 8)13¥) ey ol
Transactions Process Enterprise
dodlas plai | PrOCESSING f e s bl (il control osladl ol | collaboratio laglanll ol e Slaglanl ol
systems system n system
=Hlala]! ellesll £ apdial] Gy ST bl s szl
- s 25122 DSS 2
MIS EIS
Halss dnllaa e sl il yglac]] wiliglas o8 .TJ—"-"L: £ __g'»,].u,a:a
st wlleall Loall b oo o paall <Ll Llall 51550
Lelall

MIS LY Cile slaall aai g EIS 43l il slaall alai auzay 430 O'Brien gz s 8 hadly

dac |l olaill 438 e W jaan (UL 5 ¢ 3D Bailisal) e glaall plai 28 8 DSS &l ) jall sailue odai
Computer-Aided giaill sailuall o slaall alai s TPS cidlobaal) dallas alai o 5 dibail) Uazadl
ki ol Material Requirement Planning 2 sall ladads i « Manufacturing Systems

. Computer-Aided Design Systems « sulall saclias arecail

phai Jie dead) (385 5 1Y) aaalae (g O slaill 5 Graiil) 38a (8 e bt (Al ahaill e Lia)l s ey LS

o e s OAS il dadf

Jlee V) il slaa alail 4w 1 Bl JS aiay 3 aladl Jisd) sa 4 oY) Cile sheal) alas ofd Juilly g
el g g Ledalail 5 Lisanaa o laill (mna g

AR G Alall) cABdlal)

s clidle @l ol aslil g 2 Y STy eiinh (518 (5 st add G T snea 53 il g1 5l e g 53OS cnly
phaill Jard Wil 5« DAY (e Jiiue JS5 Lia pUai IS Jeny Y Eua ¢ JSS Aalaiall dadald alaill o038 (g Jasl i
hanil) (5 stadl) alai e ay (53 5 B labaal) Aallas allai OS5 ) calaial) b 4dals Cide DA (e Aalisdl)
AV il il a1l sl

Slo syl 3 gen bl 13a g Aabiaal) Aadaityl o JelSal Ax ) Aalad) gae jaEs of dadaie JSU Juzmd) e 1Y
AR Atalal) cBall AU JSEN Cpg 3 eS AlalSie Al

R/
A X4

X/
L X4



COlalrall dallre alai 2385 3) Aol By (and) Lgaiany ae Jeliii g Jag 53 e sleall alii o) ity o
alais (DSS) Il aca alai ) sl dgaks gl alaill (e Lpal daeadiall dilidall Cila laall(TPS)
ped alai () o glaall ity Lial a5 4 oY) e glaall ol o 55 LS ¢ (MIS) A0y il sladll
<l ) )

Gl (el ey dai 35 35 (MIS) 4laY) il slaall alii 5 (DSS) LI pea alai o Liad i LS 4
dalide GlBle (e (Baw Lo JS Gl Al i) &l ) el AASY 4. B = daill § il slaelL(ESS)
(e slaall akas cp Alaliil) B dparl (pa ASLia

Jlas ¥ gﬁ e\l

. (Intelligence) s §8
48 yaall oS i3 IR e i A0V i) g dpalivia) Aad &l H38 e ey (Intelligence) <3 o
ac Al A3 i 5 oIS g ApuiSall b yaall 5 e slaally Jasi 55 4y ) <l )8 oy 3l
A gia

s e o183 A La 3B
5 padiuall gaiden sall el Yl (e de seaa 58 "Business Intelligence” Jued) ¢1S2 o
Lo clgagh 43y jha yyshai 5 cilasleall 228 e o clgdliSin) 5 Clla slaall () J s sl 2 85 A
LDl AN AT A8y yla (s ) g3
Giob oo (V) dilas e ale 4a 5 "Business Intelligence” Juel) ¢1S5 a gie ainy 0
5 ecobeaal) Al 5 caad) 5 Gy sull ClilanS el ha L a8 Al Cllandl Lie il gleall apans



& slod Alatial () gall Aadail g Aalalall adasly) o gl g Adadis) oded AlainlS il 5N & gl
(a8 Bas) 535 il s 02 el dlac o) ja) aag) Sl laall 038 aaay ALl 22y 5 G5
plaiuly Loy 5 dgiallan 5 clgal) o oll Jgdt 43y yhay il glaall 038 (0 933 5 ol (5 o
ekl ccdlatll 5 cclaDainl) g ¢ IS Ll (OLAP 8 el & sl 5 (e el
G Cilaalall Gpuaatl L 038 Gadad il aladi) (Say el b ildanall Lblatl) dalledl

_Lgﬁi'éfﬁdgd;da\hﬂ'é‘)jécd,\}mgd\

L) W licly AdalS)) Lgriaddl W88 g JlasY) #LSA ddlidlal) cilydfill Slatal) auda gaill AU & jgd) udage TT
Al g Al A Jlas ) @l i Al

Bl o dailiy]

2R st 1A dada
Decision Maker
Sl Slas

wlderad] i ; Anal
/ Data Presentation \ B + yst

clabimad] (A vaid

Data Mining aladsm ol S
Data Analyst

Data Exploration <bbeadl Jabiss.l \
Data Warehouses sl ¢ jlas
el gl

|
Datahase
Administrator

Data Sources <l jiluas

A odel i g a el diud (e elail ) E) A aexin Al Cle sleal) dad 2l JE cale 4a s O
e g «Dldarall Sl e Gudle Bale aa g Cua (bl Gkl 853 ga gall ldanall e aatad
O Lladl el 8 53 g sl apentl) dlle Cllplanall e aiad ) ol ) 3l Lol da8 s g e s
A QA e i s A8l ol e i gl

8acl yine Jamy aedl o 80 g sall Al culidall G685 cparsiivuall (e ddlide T Lalail sale aai i Gl o
s data sources Clibadl jalias (5 giue A 8252 sall Cldasal) 322 lE e Y Aa b cildaedl)
il siaall 3 g shand Jlae ) llae 5 ) i) (alasY) Ll Data warehouse « abed ) e
e 8 el

i) aladiul e Lealil) 3 gl e akaall BAELY) 5 (San ) sean aonsl A Jlae Y 1S3 Jlay) dal
a5 el BJ}SM‘ dLAt—i}“ AN Cale) ya) (gaaald qu— PR alia 4,3»:\.“; A e\_\iﬂu\_j b il (A o aalaiall




Do JasY) plsdy Albaial) gl aaf T

Data Mining <l & cudisl) o

33c (e J3s § s g0 Conpaal (ULl de ) iy e Lo & 43l 5 B2 sa sall bl 35S e O
data ) e b dadall G 33 Cle s giva JLIEN Bk ) g s clete 33 Gialdl ye
48 yrall 5 e glaal) At Jilugs Gy il dlagl (55wl (e maal ((Warehouses
o sl liala alasiily el ) il Ha) 5 JSLaall a8 LeDlaind 5 duSal) cililall o2 Jie (0
LS Jaiys V) 85 LS S8 Cosalall Jaa o 28 480 Lpan Ln gl 935 i ) 5 Aol
LS lihaa¥) lSAL o jan e g g L] Jady

LS i ae Loy ) IS (ge bl il dplee oo bl s - bl 8 sl o

(b Bda g ddma cilaglaa (8 G g (AT Agles (A abliys cdiilan) el e liba)
SLSA (3 ph g i) sda Jalad (yn Jay 5 Ailee JMA (e 3 Laida g ¢ i) (e S pana
) ddee 3 ()5 JIS) il e lilaaaY)

Ll )yl AAs) g JSLE Ja 8 Bae Ll 4083 (3 jlay culilal) oda e il g Calill 5 S8 cels 0
ae) g Y alaiy slan¥ly elibaall oS3 ale ¢ o ad Al dylee ULl (it ¢ Liay)

lilall ae) 8 e A8 pmall CALESTL) Gl ghadl e 3 ghad riat g cnlilul)

(Data Warehouse) bl Gl giwa o4
Gle el gd Ay layl eyl al Aas) 8 sac Liall ALalSie Zua )5 daily Gl (e e gane A O
Learad daacas LY el i 8l A5 ¢ 28 jaal) LK) ¢ Auiae 31 AT (52 Y clilall J gea gl
dadin S anally il V) o2l dpulin b gemy Lpanai g Lebiiat s Lgtindlaa 5 il (At
e Ulad 5 ecilily zilai sac (e iy 20 68 ac e ddlise jaliaa (e ()5S 8 SUL (1
o 5 Adbldl S e S e Gaall Sl e daad gail) Gkl Ciled glue Adliag Al

s Y Al ) s Loal 5 Tas 5508



48 pal) CalESiu <) glad

il (e LSt e Jaladl aDdat gl ok el g bl ae ) 8 (e pdia 230 (e BALELY) A4S s
)l Ma) L sac Ll

e A sana Ll ) Lo o sgiall 5 suiall 5 dagall Jalai¥y) apasil Hlilall Ly i Al ciladlaal) (g Jal e 820
bl Qa5 JiaY) CLESELY) 3aa) bl Ly i il <l shadl)

"Data selection® 4& sl jLad)
bl de gana (e AaiDlall bl g la i) g aaad 2% A el 28 & o
"Data Preprocessing* <yl diys

éuJM‘_gujﬁMJJFM\BWQQM\}UM\:\J\MLMJJMUJQZ\LJA\AJA oo
L 520 (laal Ll 2ingh 2188 ddlate jue S8 jalias 2o (e SLL) adlas)

.l ¢ 3 55 Jala (Consistency)

"Data Transformation* <l Jai

Sl i) 5 Gl cilel jaY aible JSE W Ll &5 ) clild) Jiddee a5 o
"Data Mining* «bibal) Guils

OS] )8 3ok e ) pAiuY S5 glad (Gaad ptus Als yall o3 A o
"Patterns evaluation® gilalll audi |

odnae Gl o 1ol Laps o5 48 jeall (e & ) 5 dagall z3lail) 2 Al aay o
"Knowledge Representation® 48 pal) g

5 paiusall Ll S Als ) a5 bl ae ) B 8 48 jeall GLES) 35 A As el A o
bl ) A il il g agd 8 adiiall aclual 5 all o slul) L axiig



JAN asa a3
. (Decisions) <l Al

Q\)\)ﬂ\ J&\ﬁ&hbﬂﬁu}ﬁﬂ\@@wM\hﬂh;gheﬂcgﬁ

il ghad AT el g L, Jalaally cilleall b @idlSie Aallaey <l . Aaliial daliaal) 3] gall alidy <)) 3

O3 AY) g Jeldl (i gliily <l R L Baaa il

ARl Uy g pm (05 25 Adlite iy JISEL A8 paal) ) 2 ind S yall ) Aapenl) o) g 1 EN (e I
g Ala jo Al (321la) acd alad

(Data) oLl

(Information) &ilaglall Jlad¥-cilyl,all

> Interpret-
Decide.....

(Knowledge)ds ol

) Al g il slaall

lgalina 3 ol all S, i) juadll y aSall s ok g dpadill 5 pall o addey il S ol 4 o
LanSall 2000 a5 5 e laall Mo ey )l o8 V) Lal sl aus f aslill oyl Jh 6 A
e shaie 4 (o)) aadaiod Lo 138 Aa sl Jlal) 8 JiaY) dadl (e Canll g dadaill 5 Jalaill ol
DA e akai Lgin (e S Aile sledll

(Decision Making) JIall aia dle

z ol J s sl ASaall JLadY) (e Ao sane G LAY 4l )l Cajad 5oV elale (o A0S 5 Ll
b 18 A LSadl) @l ) A Al JLaaY) adly G e ) A aia L) sllae

et 585 28 Al @l jladl aae danill laoa) HLas) s ASaall el LAl aaad el )il pua dee 0

A aia Alee (e e Y 6 3 58l LAl 038 aaay (alad) ¢ el A




a2e oS5 Cdilally Jstally Al 0ol e e ALY e apaall e BlaYl sgd 1Al pha lee L) 0
23al) 513} (S oy SBanaa Jilay sl agall e 2y Jall e Cangy Ja 5 SLES b iad (o) Sy 53 il
@i saclie b <l ) 5all 3ailise alai alga 2af Slaaal Jlaal o 288 )50 da 5 pdaal) Jilad) (e sl
ALY o3 g Jalaill il ) il

ot 38l jall Bailise alad (aey dliay) Aalial) Jiladl Al 5o 8 saclual) & )l sailie alail (5 53l degs O
Aspaill 03gd cund) jpaall a5y Juad) 435S il aal paas )

Problem ) s&all da g (Decision Making) JJAl gia (b 5 Al cilalhuas D6 ¢ bl dllia
. (Decision Taking) J_al 33\ (Solving

Gt o Lgaba) Jalad g AACEA) aaad (e ey I AN Ja e JS e ) Al s Zolee (B SimoN s )
285 o3 a4y Ll lacal g JuadV) dall s 1) 5 L dcalaall s Jslall

il Joa) s 5 Jilad) o Alialdall sy A easty (Decision Making) Dl all sl o) Y
0y J\JS J\M\J

) daglia g 2wl 5 HLAAY) Als je M) el 438 (Problem Solving) 4Siall ds Y



" 5_pualaall
(V1A oo o)

T il g il
2 5 G 6 ySiall A 5 OISR Aallaad (5 paall Wdasy Al ) al o ; dgea psal) il 8 )

IRV FUPLENSPIS UL S PPN RIS IS SVRN PRPPRARN
A sl o (e g siel pd calbsale) )8 ¢y s 3aall (ara (5 s i alhall sale) ) 3 A Jlag -
Alla IS5 Aalal Cle) a1 il gom 55 Cam cil) Ll s il il y ol il 3 S ALY
N calelall (558 sl sl Jlae b Les O sanall sl A Lag 35S YAl (e

Q\;\ﬁ‘g\u'axgojﬁdks‘ﬁwzamq&q})u\@ojﬁabbﬁ@j;@M\@QU\}S\ )
¥l Jall sl s Jsla avanal s UGN Cay jat (e Y g ¢l B 3RV A8S Cand €1 5 clis 323ss
LY clatiiall g gadl) il e dac) Y Shag -

s Y Al ey aganll 5 Sie e g Bata OO pllad ) IR o8y 0 A pual) e i AN
cqn i) <l )8 Baaall B snd) 538 cadull (e i g 53 IS ) Apal V) ol ) A1 S Jlay -
C(gleaVl &l )8

<l 1A (BAilu) s aldi iy sl

IS AS o gedall ity o g I AN (acd) Bailua alai 8 jad ST o

lhas 1ay (General Systems Theory) Al alaill 4, jlas 3l 41 Systems ahi =
Caind oLy Lgidail ool & A e LgiS) 5 Aabiaall <l oall 5 £ 32l (e Baine Ao sama allaill
arall uany Alaiall Cile) a5 ddadsVl e abiiie cag i 4dly alaill &) Cay i 3a2aa Calaal
A )l aaill Calaa) (3a8a3 ) Wl gap Al

DA aa @il gl ) El aiial alaill sda 4edii Le g acall ) 3ailuall 1 Support dailia =
oAl oo Al Sl A 3AS) D) Jaas a8 1 )l SASY 3 Al acall plac ] sl 38 alaill oda
AN A alkas ol ol Tk jie Sl N aiiay 3 g 4xd e IS LT ) o)

sailuall ol dliay) ALaia ¥ g gum s0 Al Ma iy 53 Jia¥) daadl 58 : Decision U&=
Al gl cant Aadatall Canliall (g laY) all Masl Cangs & oUaill Al sheall 5 doleal) 5 Ayl
S aae 5 ks



pe 3 588 A A small 5 o sl i Ll (DSS) ) Al Bailsa i iy O
Aalasall 8 3 ya¥) <)l

AN gm0 A yan e ol o )il sl ol Licker cag -
Unstructured ) 4l je c3ISGal Jal & daill g calilbnll aladiul e

. (Problems

Crondall eath o g8 alay )l sailse oJai : Paker & Case «apd -
¥ Cogluly (S A pe o Algl) 4wt COISEA Ja b aase L <l il

Aleslaall alaill ) oot 8 deafia Al o (& )l Bule bai: Santer ciaad -
EIS die L8 A snall e sleall oL s MIS 5 TPS (50 WU

A Shld o
<like la Shls il . J"f ol
aples hid T Lt ity
TPS MIS DSS GDSS EIS ES
NN
GDSS: Group Decision Support Systems FL
NN: Neural Networks
FL: Fuzzy Logic 4
A gulad) Cila glaall ala
DA Bailca eﬁl <l gSa

Database Decision Support Systems I all asa alii cilily 2018 )

sliie dalall e )l aca iy reddiiveall Lully dagll 5 Lpaa ) culd L 48 0 jaa o
P Aadaia g Ao pe A4y Hlay A5 A QUL pealic (e clilall sacld ST 2n halis of A
Aaul 5 Led 55 a5 ¢ aeadiivsal) ilillatia s Cilaliial e pe S Cilily J a5 Olas g cildle JS4
.2000ACCESS Jie il ac ) 3 1) akas

(A massive dadia Qlily el Gy ke o) (PCS) (madid cuula Glily 32e B 0S5 ) Sy o
L) (e sl ¢ Blaleall dallas alai (e o) s ) iy 22235 DatabaseWarehouse)
ele Jsandl (S Al 4 )



Decision Support Systems Software System JIal asa alii 4 s allas ¥
oo bl Jaladl axaios Apmly ) g At 3l ol 8 alall sl a3all e e sana o
Dok
Aollas 5 daaly )zl (e de e
4l Abladl) dalledll
(OLAP) il e il ¢

(User interface) asiiuall 4galy ¥
iS5 lsall L aty A ARkl a5 cbialal) Sl JUA e A aea allaiy Gaeddinall o Jalaill 4l &
s} e 0 e e (5 el 891 JIA s ¢ e ee il il Lo J sl ol 31 JAY
by g o) )l (0S8 s Al Ll e ga Cila e e sl miliall

A 1Y) e plaal) alaig el ) Al Sailowa alis
4 1Y) Cila glaall aliig el ) 8N il aldd Cp Sasall)

)AL Bailaca ki

4 1Y) il glaal) alai

ac 3 il e yrs e e ALK A ja
fa_Ub‘X\ Q\J\‘)ﬁj\

ASad 5 Slne s e (4o ALalSie 4
3olay) ddadsl g cibilee ?:;JS Ayl g YL

L Aale b)) pea
plaiy zilai acld g lilyll 2o 8 e aiins ) 85 o) alai g Uil el 8 Ao atind
zlall ae ] ¢85 lal alai g il ae) 48 5l G Y |
aed b ot Lail g Cllaglan g 558 o) il ¥ | Lgapali g ABlima dad 0l il slaa L o

Jily didal s zalad by A (e il ) Al T P
NANSE-P

Ak s Sl el ) AN 8 58l 3y seay ae i | e & )Y Gl ) AN B pdle 2 3 ) sy po XS

AdSl RESISYAIERRPRIEI ST

Wbl 5 la¥1 5 (ASaSall) o o)) 5oy g 53
BTNV PR PREGRGR PR CUEN A 1)
Al J8 e

Llall 51015 (ASaSall) o sl 5 1YL Jai
(s 5y))

4] Gl slaall alad il A 28003
bl aed (al 2 Y

SOlalaal) dallas alai Gla R a2d%d
. il slaall £l Gl 2 Y

ac ) Gl Al sl ol (je il 2a i
& dasia s GDSS “aelaall &l ) Ldll
_‘;cujnmy\ ¢Sl et g <uls oSa

daaric 4y oY) Gl glaal) alai (e sl aa




(GDSS) 4slaad) ) il Bailua alis

=leall peall sl Lia o1 935 o o il 331 5l 318 Jal (e Jent alai o8 Lo laad) ) el sailise olai o
. (DSS) @il sailua L 4l S5 5 (Groupware Technology)

Glane ) alai ((Hardware) wswlall slic (5 gine e )il sailie alai (e ) ghaia Jua Ldl g1
. il acall Lilu s 5 (Software)

ASLially )l Mas) dlee sl 5 aea e Jand delaad) ) al sailue alai o

2l ) Jsea sl Jal (e bee ¢ slany o 8Y) (e e gana aead Cilel ja ) 5 aliall 5 Clnaall e deja o o
Aadaially Jeall (38 L g OSSRl J gl ) Jageal ) c323a

Ledad oy )5 Anapaal) e K i ot 8 agny Y] el e e el ol a5l o

o 32AS Lre (g shamy (pall Ol )N (538050 (1 Ao gana



V 5 yualaall
(DA e o)

(GDSS) e laadl ) jill dailwa alii
Groupware ) =leall acall slic L ol 55 (& jidiall 330 6il) 318 Jal e Jasi alai 8 o
. (DSS) @l,)l_all sailus Lis $1 S5 5 (Technology
Glane ) alai ((Hardware) wswlall dlie (5 give o )il sailie alai (e ) ghaia Jua Lgdl g1
. il acall Lils 5 (Software)
A Ll @l )yl AR Ak il 5 acn e Jand o
i ) Jsea sl dal (e Laa (g slay 3 Y (e de gana aead el a5 aliad) 5 el (e 4 a8 o
Aalaially Jaal) 58 L iy <OISER) Jla ) Qg i 8235
Lelad om0 5 Anapaal) e OIS st 8 g Y sl e e Jlelis s s f o
-3 b (slany (Al Gl EN (633050 (e Ao sanae
AN asd alii Lpar]
ol 5 b 3 a5l I Do guim gall Aalal) G 3 ) phatall g Adlinall Lellual AN aed alas i jela o
U aae 5 plalaall Cag el auads ) 3adeal) il ) 3l ac ]
Cilma sl 5 e laall i o1 5355 i) £ 1SA o Jladl) oy 3all Glld & Geerrity sass cos Wil Cam o
diaall O Ja Jal e Lt Lagh 5 58 Jelim 3l

p b Lagd ala1) 030 i) g8 Apad] Jlaa) (S

& lleall Eisa g Lin 5l 535 G Lemady s AY) il slaall dadail L e W shaiy I ae s ala et )
VAl 3ae 5l Ul

oAl Jiladl e sana (e JieY) daad) JLia) AulSal g Jilal) axe By LY

slac Y lgaladinl Sy Al «lBall dyy 5 e Ll s3A0 (S alaill a2 () s (Jlae S Juzadl) agdl) Y
Jlae W aLE 3 ) g

Ll il A pud) 5 5l 5 il Adgs daa) e ¢ Andgiall e BB gall Aoy Al 8

ey de siiall 4l Collad) 5 il sl (e Ao sana 858 ¢ pma e dal e dilaill Jlad) e ) o
e gl el dal e Jillall

Blos) ST dalad g dliune 5 485 g Jlaal) <l g8 863 alaill 038 () s ¢ 0 )1 5 VLAY Gauad 1
- Aalaie dubia Gilel jal s

Sl 5 S ey (ALY S8 ) Jlii g Sl Jaad) jlaial o ol 8 88 Y

bl 3 ) gl Juadl alasiiad 5 30led ¢ Jumdl elaa Jac e Jumdl il 51 5 A



LAl PGJPBJQUJSA - aS
- Relational Distributed Databases xS i 8 de jgag 4ididle )l cilily 3228
Al UL e sl laleall dallas alai (e o) s ) il 222 dadis by sacE -
Lo Jpandl Sy
; AAE Al St o) oY Lpalaall g dpaly M) g Aibasy) gal pall (e daja Y
Gtk 0 el el paaiad Fuualy et ikt 55 50 Buma ) o al (e e same g8 -

Agllat 5 dpaly ) il (e Ao sana ||
Al bdal Aadleal) o

Sl e al) ~

Gl ) s slle ac gl 1 e AR Alan T Gl gl Al aca alas cilisa s plats -

e b Blas gk e il Al Jifte A gitl) e 3 a8l g g il 30y (aadl ¢ (g bl
R Y |

D addial) dgaly ¥
aldall il ol ol g pUaill eddiie G Jeliill ) g pe 5SS Jard gd aldaill ae Jeliill

J‘Jﬂ‘&é#ﬂlﬁj&%dﬁ

Cdmes || dssseus |

as 3 alil Uil Bacld

@

Ol9al dulloxiy dudlyy gdle Jhall eed ek ¢ Ciliowayy okl
S oo bt Byls] & yeitl ddudozt] dolzbl

J

[ addical) dgal g ]

s

=




<)y jall (Sﬁb.u) as eha / N,g_h
3ol )l aibia seluy 31 V) Calal) e sadiaal) adaill 2lgaly el ) jal) (Bailuca) asa aldi Ci ol o
A gl e CIAKEAN Jal Ml g ila glaall (g
Ja dal (e L Lagd 558 Jelani all 5 e slaal) s 51535 5 Sl £ lSA) (e Jlandl) ey 3l @l 4 sl o
JBldzall I

BB <l ) Al Bailiwa il i) g8
2 BN ) AN Bailice alai il g8 (e

Aaliiall 8 KK da gl i) il 83 ga G )

5V el 2 U (e a2 LS Julaill g acall Cle gana s Llall 55001 U (e paiind <l ) il sailue alai ¥
Al 4 s TSl e )l e sl

c e S e PR e Sl aadiiall daia g Ao dgal 5 &l Al Sailia alad ands ¥

i) s g 2y HIaY) il sheall aka g O lelaall dallae alai Jie s AY) Cile sbeall alai ) e (e s2ELY) £
Ul e

UL e ) 8 g o dlad pladdinly ULl Julail 3ada <l ga) &l ) jall Baslie alai a2i3 0

Ll Al e dilise LY aladl acall g OGN Jad 4a gall 5 (alal) acall a1

Bl o8 g cLdY) e KAl 8 dida Glaslaa e ) ) El Bailie alai aiad VY

Aaill daaa yall il jasl) Adlaly ) el oailial 33 sasall 4pDlEal) (GUat a8 Ao <l ) 6l sailis alas Jaai A
@MY\MM sl ddldal) L

&)yl 8l as ?2“ uaibad

Clily ac) 8 8 il slaall (e dhadl ol )l ac s alail Sy 1 bl (e S aS ae Jalail) 1<) )
. 3dAxta

o ol daadd Cuulsa e UL Goany 2 5 08 : AdliA jobas (e clibd) o J paad) Lla) Y
S el S 5 3l

il 585l sl Gy 5 )8 s Sy 3) 1 UESN Mas) B3 S Ao g e il I Bl aca ala3 B3 Y
CAaa palatal

) Jadaill g 3 gl gay lilae 8 LgaladiulS: Badiia (@) yhay Balina Jalad cilileny ALl 4510l €

ped alail (S 3 AN (o | jpat @il 5 ) gaall ) iy ymall adt Aild) o gl ghalall aladiu) o
Alda 58 e by e gas g (el 3535 o <l )l

Al alaill e la e g zciblaad) Egag 7 3lad aladiia A1) T

Cll) e dal il @l i o) ga) o Goslul) 13 aaiey rdaladl) 80 ol 13La™ aladia AgilSal |V
bl el yuaall oda il saalia g



oSt ) L Y sl ) ) 13 i :  Cig) 08 iaall AT ol o) RS |

L Ot e e sy Jara | laEiad e ) uaad) IS 13) liad A slhaall dagiill ) a5

3380 A5 Gl s elal AlSal el )l aca alai i s AY g Glad¥) @ o i sad) Agilsa)

DA pha aSa 53 50 Ll

o DU el ol aliall s @ll3 g el e lanll wlaRN) i (5 15 e landl il aed A3l ald aasal,

bl el g Jladl) Sl (i)

e )1 8 sl caiatl A 33Ul oY)l ) 3l aea alas i gz elaad) Jand) o abed) glad) i cuins,

L COASEA a8 agest 38 ) ABAD) Al s e 0 AY) aies Laa de sanall 8L e o) 81 sy

Al ) Al Ahsl) (i) gl il o) VLAY DA e sdelaall e o sbad) aads,

e ganall
<)) Al Sﬁmez}J‘ghﬁ
(IBM Mainframe Systems) 42¥) &l shaall okai 33 511967
Peter Keen & Charles <) sl sailus alail doa ol gl (33U 320 ol o3 1 i) allaa
.Stabell — Carnegi Institute — MIT
a8V il yaigall (A ) A Bailina alaiy Adasi pall Agleall s 4 plaill Lladl) iy 1 cillmad) 4l
Bailie alai gl s aenals ddasi all Ll agdl L jkas SSwHolsapple & Bonczek #2 :1981
(Knowledge Oriented DSS) 4 jaall e satiuall <l ) jall
daclaall @l all aca Cilina y seds 1 liilall) Cluatia
CUsn)) ela (B o shaiy 4l a1 (53l 5 Cile ganall Clelaia) aeal Cun gaa pUai 5l ) seda 1 1984
roseh relimadl) Ay
(Data Warehousing) <tlall cilea g ooy =
(On-Line Analytical Command Center) 4 5!l ZLlasl) dallaall olai =
(Pilot Software Command Center) Jis 4,345 Cila slaall alai Cline 0 =
(Client/Server DSS) Jyeal\a g all 48 savivsall <l )l jall 323l alai
(Internet/Web DSS) < iVl 44 e saiiwal & ) all sailie ol

AR

'Y



dabiial) A ) AN delica Jal e

d.ﬁ)kuc ‘M\gq@@llw\?@}mm@sw
m\.;d\ c_il.t\a‘)“ e )a.d\} Q_I\JL»S.L\.»Y\ UAA.GJA;.A ‘;“ ;);.m
"g_\\mu.’\}\";uhu.a\}?‘\.\s.mrd\ u}.:;ul_m\‘;tu Jie ¢ Ll

). Leallaty Al aa Jalai G (Sar s e Jla 4 2alyg o
Bl RIS (J2 2] Fancnall ol Cpe 230 g

a yidal) § daacad) Jiladl e o) Jaadl o Jadl sl e
DA aca als ) ) aalia yaall bad dls yall 028
A g ¢ duia g paall Bl Calidg e Aaalie ULy (S (i yan
il o3 (e dalie dua 8 JS 5 oy IS il g il

¢ il b il g Lol 5 dalia s 28 g ) auag e
aYls Aa_ﬁhx.l ).\J\s.d\ r‘;.k.\ ?‘J;.\.u\ U}“"“"“ U.UJJA]\ @L.\u &_u;
saasall Jslall i Jall b oGl 5 il




A 3 _palaall

(adiiall 3 )il delia Jal )

S pusinl) g gLl

Sl gl ) € ciaa ol SIS Gl Cpan Gl ale 1 Jie ¢ Lgd duaiall clllay)

M\

da i) daaadd) 5ol e 20 auzmg ol ¢ Lgalla g A pa Jalai Of Sy da e Jsla 4 dailyg o
- Aiaal) ASAA dad

Cla il Glad 53 () J s sl Jihaall 028 sty gy shai s Jall Jilay Ao sana 3aa3 apanaill Al jo Jadii o
P A il ghadl) asaatl) Andl) cpaaiiy Jaas JS Gkt 2ic

AUl agd

Jslall (s Lol

ACEAl (alall 23 saill ¢l

dinia (e KUl g & il z3sall jlidl o

5 e £lSA) Ala jo 152 gl 238 Basaa 6 e ) Aalall )l jlia oSS cavanail) s ye oL 5 Ulal o

A 8 e aranaill (33 sall 3 (a5 A8 jaall LLSY (5 A

O O O

Sy

abai Al Galia paall W dls jadl o3a o5 da jiall g daaaadl Jiladl Ga (e cans) doadl sl Jall sl
dalie da b U5 oy IS g0l 5 ol agaiii g ¢ dua g yrall Jilad) e (g daulie Cilily (ppali (2 2y ) Al e
il oda e

aadalil)

0

saandll Jlall i Jall b el psill s deid



>

sod o ABaY) (e, Jia) G LAY Ales o) SN (e @1 ) Gaaad 38 o
o LAY lay ¥ il (e sf o) LY
e Tl 5 s ity 00 81 S

Aalla e Giaual Jiladl pass @ Blj'am\ aladl () Cuay O it A gal) @ Al Al Y

&l 1315 (The Best) «Jai¥l» 5 (Good Enough) « &S aax» )i I e ddaal & daai o)) any o
Sl LY ( apensill 5 oS (il Cpsila sl gaal U 53 sall #liag Lils Sl 13 ) J g sl oy
Lalial s Lellas g sanaa

Ll o3 e S (Sub-activities) 4 s Gl iy Adiaall dal jall JA ) 8l e o 5y o
il Ly Je NS Jal Ll acs Ui rliag La a5 ¢ e S5 Jay o 5 e il
Conail 4y ylo Uil 5l peiiad CS 5 aliall s ) gitall e llall i 5) Gpadliall Cilagsal)
oy laid g Al 2 (8 el a5 4nl 8 8 3 dmaiaal) OASA iy jat 5l el aliia (8 Cadiill
A i) ki fue Al OISR o3 Jie

Lo ) @KL (Solve) da s (Recognize) wass s sist dddall & ) jall Mas) aca dolee () o
DAl Jsea sl 3 5kl o &6 (Structured Decisions) 4alSuedl < el dandlly, ) 3l J sea sl
Gkl (Structured Decisions) adSuell ye @l ) Al il Ll i sie s Jews s gral 5 o slhaall
e dd g yna yue ()5S5 Hl 8l MAS) s s dilee (U1 edai ) SN 5 a5 e (oS Jall J gea sl
b aelud Y 385 lgall 55l cJall 23 ey GLESY) a0 5S5 8 KA Gl Helai Ladie i g
1l 13 Jie 3aS) 3ailse

A e dlee (L Ao il DKL (Solve) da s (Recognize) waad aaaiud i jall sailue alai o
48 yrall Joli g (32 Jee (Say (Multi- participants) UV all 3 & & jlie (e fiSH g g dlls 4
e &5 ) (In Parallel) ool e S8 @dISa dal S sliadl g

D)

A 3ailoc alif cpa Baa) JLaY)
. (Strategic DSS) 4 iud) <l )il dailua alii
Aandl i) ) e Aole sles e i 330 0
. (International DSS (IDSS)) & sall i )&l Sailua alis

Gl 5 ¢ Y 5) g laxi¥I )5 A sall Al s s Jilad Jlaa A sal) bl aedl a0 Q

aMh@JJé\}u‘é‘ d};.ﬂ\ }‘62\5)3&4:\3JJQLGJJJMJPJ\ j\@j.ﬂ\ﬁwbﬂ\



A Bailuca ala Cilafadid

(Robustness) sWadll aa (lladl) e 5 a8

o Sl as WIS () 65 08 La JalSIL el i 5 ) Uil (e g 3 3 Jaad) sy 38 S e ala g
i) Bal (e o) s Grmndl Ly e L s Aliaiie due b Aaladl ) 5akaall AalaiV) apnadi ) AalalY) sacicas
A claadll g il aaad 8 <l )il sailie alad aladin) (S (Data) deadiual Gl ) (Execution)
(Loose Coupling) uazll luazs o sadina 5 dliadia (oS5 ()

Compos — ability dxus sl

Gl 55 panll Leiann Leday y 5 ¢l aY) daad a5 V) Saaa AA Aalaie) je o) Jal ) aladll sl e il

DUl e Al il Qi s Lol s il sSall Lisy aidlal) (o sbul) ol st b )il sails s -
el Uil

Observ — ability 4adal)

Asinia ) sear Jany alaill IS L maat Carall (e (550 Uil Aaa Sl 5 dagliad Dl Al g (50
La a5 13) Lo Az ja g dedlall Glaodd) paaty @llh g aUaill ool daglia g adaaSlal 251K ) 8N Bailia alai oo -

Yol s JS0
2ial 3&3\3&}.&

e e m Al DA Capat iy A el e sacinal) laill dga s el el )l SunsSISH oy il YiaSiial
by A ra (S5 O (Say ) Al o2l (i g jiall Jadll A 55 48 el

A decision could be a piece of procedural Knowledge, involving a step-by-step

.specification of how to accomplish something
Lo oo 200w 43S0 5 ghad 5 shad Chia 8 (i 431 o) Ad e e e e ) o 1A iy o) oSy

238 5 )l 3 o8 L) Ja1y JuadV) Jaall (58 (5 gind AU CSLY) 2as o pem oS3 Jamily a3 Al 2as >
s Al al A8 e sa Gaw Le ¢ JUI Jilas s Juadly aal) siaall GlSa aas Ldahy puliall 3 ) sall apaal KLY
ASaall )yl Al e A8 Ao gana (e 2a) g

d;ﬁwajﬁyuﬁe]'é%hﬂ)ucmu\)ﬁ:ﬁ)\)ﬂ\c_\mub“\.ﬂ)ad\wc);m‘écJ\)ﬂ\@daa\.aﬂ\_\r_
BJP}QM‘)MUA;\_);\&A;}\dﬂ@)ﬂnu&;bdﬁh&ﬁﬂe@hﬁu&Modﬁy&ﬁyé‘: Aaie YL
Sl



2 A ake s 2 e aelis ) Sl Jie Lalai gl dlee 8 ac b oUai g ) jall sailise alad
s Gl i dia G ke 58 O (S

O et )51 o3 G S Rany — Al — im 1 @131 AOBE () A8 jmal) ol ¢ Sy AN Al
e f sl L A (e 8 5l 33 e S8 dlon e ) e S el

48 pall g1 il

s e glaall o) il acadiall o s ¢ Adaa gl Ad pally e Lo o o8 Al ol ) 48 el

o s ) 2 jadl e Jemns ) i Al @Y1 A Jiiadl s nlall s bl Gl Coa s (5 sia
lﬁ.u.u.o BJP}AZ\AJM:_\A;J }\dﬂdhw@M\eﬁ.\jQ&;M\d)&

Ak g olaiY o) ¥ @l ghady ated L3 Alall pads Ll elli ge GliA (ava o o8 J2 &y aS Caual il 48 el
M (8 Juadl g S) AP ) 48 e )l 2 addig Ledie Al a¥) Ad aally o2 48 prall (e g il 108 diea
Al jial S 0 1

A8 yaall (e g il 13 Al LelS dime DY ilinise il deddiiall il 58l 5 &Ll
Llaall 028 (5 A Clise o Eanlly L 2y 5 dihaie Cilalitind ) J e sl LiSay Lanall 4 jzall ¢ ja) apaniy

lealiite) Sa Jelall i Al 4wl 48 24l Drawing inferences =

sl a5 A8y S 4d yaa pladinly A8y i1 5 Jumil )il aila 6K VI JS ) ) aila DDA (40
(more of an expert) s S i El pba of J&

Tpesal) A ) Lol Joal) SLady 3%y ) oy 13l grn 55 A o1 8 jaall el 2 (i rm 55 4381 Y1 48yl
28l o yidall sl aladiul oy 13l i gid



4 5 palaall

DSS M 4alad)
Jie (5A) CallSs llin (S0 5 ansis Uil 4415 as gl Al ol )80 SAS 8 3 ) Cogadal alai o
(Maintaining) sSsill s (Use) alaainyl s (Learning) alaill «all<s

Cmall e 3 (e a Ml Lead g shaall el saidt i Al sailue allai (e AudiSall 0 sl 065 ) oy o
. B LS A0S0 29) gall aass o) sale

Fandlil) G ) i) 5l sl L (5 138 (ld (DSS) saibsa allai 1 )il 3t zling Letic o
Bl B

D)

O Laas A8 jmall Jaadiy 0343 e Sla¥) Jaad) 3,38 3508 4 (Cognitive Limits) 4 el agasd) o
a5l (Knowledge-intensive activity) 3¢ 4 e (s sing Ll e 5 e )l Aas) dlec
Omend (S A prall 3 ganll o3 o€ o3 135 a s Jlad S H)al Ma e 2 dll 50 st A el
Uy geansy Loy A jaall 3 ganl) a5l acliss pUai iy (DSS) LIAN aed allad ¢ ) all sl dlee
Ao g ddy ) IS5 COISE)

sbme) oo oladll QIS5 S dee 8y 8 cp Sl zUas 28 (Cogpnitive limits) 4 yaall 2 goall g gl o
Gl elime ¢y il 0 LS S 035588 obima 1 ling s Liem s Ui ¢35 35 Gl 134 (e
LGl 5 Juaty) 5 aanl) ASH dah Agaliaill Gl gray padaiay 28 (g 58 dae 3L ) A AL Laaa () <) 8
paall 3 S Jae (58 aladiul e Alad) oda 8 4413 JB) Shay (58 a8 ) 8l 3ailus o3 0

3 3lae obiae )l daie @il e a2 N e gl Jale ol al dae Ll daly A0 cllia Liay) o
o sl Akl )8 AT L ga 8 Les el diale ara i ()5S () (S 430 W) Al cUlSal
DAl acs aladl IS 380 5 Aoy Lgana S Ll A8 jrall ae Jaladill LiSay sl sadl ()Y 5 ¢ Ulia) dihaie

L)

(o 8 jnaia Aalaiall CulS 13 ppuadlial) e (5 il s Apndliall Talall g 1N aed alas wliadl AN o
bl Al 3A3Y rling Leild Jah dndlial) b 2Ll Jslas culS o) Jin s Ledsd o) jaind zliad

Al (55 Al e ) 5iSaks o G AY) L Asiliall ) a0 331 (e Cprndliiall aa) (S 130 cladls dibiall

iball ) jal A Ll



P o raal) st B o Lgnadiiual il ) (Say AN as alil add 38
anill g el MAs) i g) g il aadiall agii )
DA A dlee (e 6 3aS dall zliag Al CMSEA) saas Y
i) Lggal oo ) Gl ol Ll ey 3l IS Jas Y
58 siall 6 jaall alaty Jii g pan 8 4350 skt e padiosdl) (el
padiuall araliatll g 3LIaT 5 (Glaad) g ilad gl g iliaill ans§ 0
PRESRONI EERT) SN D PRGID FE PRGHE Y PN EN: S

DA AR b & Jlie e SIS Al ) BAS 8 oS Laal G Je il Gt Y

(DECISION SUOOORT SYSTEM FUNDAMENTALS) 1Al 3ailua alii il

AUCial) Sl lld g an g Jgm g udoe JS SOKRAN o L Bacbisall s ) jal) Bailise alai calaal aaf o
e JalSia a8 2t el e e Sl SRR G a8 e ) Lol

e i Y 13 S Al dnts A il cOKEA Ja a )l Bailise alail ) Cangl) o
Bdine e 8 COUSEe a5l A pmall (o uiSl Sl pe Jabeill lld y ISl CISEA Ja b Liay) Lealaial
O e el S

Sy )l sl HUa3 ) Cun Al 3000 e 1Al 3 el )l saibie alas Calaal (e Ll o
Adixi ) jill ae s alai Gl )38 5 il Sla Lyl il 1Al JASY 48 paall (i y2 g ifiun s aadiun s O 35
lere Jalall oy (A A8 el £ 58 Lo

JAY a3 BT ()

1oy e shaall alai Jia Jlae S A guilss (5 a1 dadaily L i o) LiSay 18 sailse alai ailiad puagi (S

O LS 8 )L 4330 Lkl (4« JS (Data Processing Systems (DPS)) bl dadlas ok
Ul e (Records) @3l

Adlite Hhaidga s (e Jlee Y akii aady Lgia JS (Y DN LakasV) G daual 5 clida) ellia s 5a) ali (g

(Data Processing Systems (DPS)) cibibal) dallaa alai

¢ Je ¥l alle 8 gudaill Al o cllall dadles adad CilS ¢ palall o 5l e lidad) g Slinaedl) 3 58 8

4 yee o Ll dallae alas adiaty cilleall s ciliiiall o Sl aaall e Jaleill s Lia ouila¥) (il
(Records) <ilaw 3 pa S 0588 Al 5 (Data) wlly ) 5a & (Descriptive Knowledge) 4w

. (Transactions) i 5 Cilleal dai ) <5

clasall Al 555 (Record Keeping) <dlasdl Lia a5 dals &l 58 (DPS) bl dallas b 208 LS
o el ) sa dal 4 Olladl Bl e csulall acliy @3laud) Lis (Transaction Generation)
lileal) dua i g Aalidl dubea gl 2 el e ol cililee (L) e culiiall ad g aclon Lo ca3dial) culiiall



(MIS) 41y cila glaal) alis
Gl elae) Al sy 8 dadaiall o1a) eyl Gy paal) el K33 (MIS) dla¥) e slaall alai o
Clitn FUL L3 (DPS) calibll dallas alas culS Laiy  cilleall 3 oSaill e anae Ly il slaall 038
S3all e (Reports) )zl (MIS) 4y il sleall alas 2igS Liayl ¢ uSall g SO (e
il Aallaa alai s ,lal s Qs shais L e Y s ()5S Asns sall (8 By 5I0Y) Cila sheall alai ol o
AoIaY) e sheall alai g

(DSS) AN o3 phi
A A il Lalatin oS A 1Y) e sl alai cpa Aatiall ) b 53 s sall e sleall o6
Lead) (3o ol Baad Gl g AN 3 gana 1l HATH 8 AoV ] e sleall Aty ) acall (1
(ISl 5 S il Cua (a) Wanse Bama 4yl e gleall alas 5 0
S5 S i Ay )Y Cleslaall alas )& 0
A ) 48yl e L aaiad 4y ,lY) e sheall alai &
BAS i Bben ) Ayl o LS Jpine o) e JSE e gladl zlind Aualion dulee iyl a3l o
e abiea i 1l 343 dules]

\
- SE—
\ /

DSS

Sl PQJPBJQU‘J lia
MQM\JAquAﬁgélgﬂlA}cJJ;A}gJJSdSuuMM\CAdAM\uJGEJE\J\)ﬂ\AASA]UJSAu\k_\A;!
&).\3\\JAQ\&auaa_iu@aﬁjd}y‘#\}J\ﬂ\ﬂmmek:uryd‘)w\u@aﬁ\JA}‘@SS:\A‘):\:J\J:\T)E%J\

Bl G

SN asa il Gliia

algall (oamy 385 A8 aaa3 ol LSy Il i alle Canat i) 48 el (e oS (5 gy )l 3adlise allas )
Adidall okl 8 denll dAallall Slua gl 2aa3 o) LeiSa

4 prall (e 5 AY) )5V 5 dha gl A6 peal) Aadlea s aan o 50 4l )il acy ok Y

Aol JSG (8 a5 dalise JISEL 46 el (o je e 508l 4l 1 jal sailise alls Y

o) ga 323 A8 pra LY gl (a jall o) g A8 pmall (e A3 Ja Bl i) e 3 a6l agal ) al sailie plas €
ACE o As je o UG Ja A pe b

0582 Gy DAl aia (8 (S jLiall aal 5l 1A plia a8l de iy o)) (S ) Al Batlias allas 0
4 yaall 3yl cildalis ca g Jlaal (8 4 el aadill



Bl ) Al as 3 alai ai) gb

Aalaiall & 4SS 5 da gl i) ol jal B3 ga Gaend )

311 o) hae J8 (e a2dd LS Blaill g acall Cile gana g Llall 3 )laW1 (8 (e andind & ) 8l sailie alas | ¥
Al ands Al e 51 A el s

e An s A e Sl pastiiall A § Aasin dgal g Gl ) el Batlise alad aa8 Y

i) LS 5 ) il sheall akai g i lelaall dallae alad Jie gAY Cile slaall alai 35l e pe s2lELY) £
Ul e

iy ae ] 58 5 i aladialy ULl Jlail e <l 53l <l )l sailse alai 0385 0

Ll )l (e daliae Jaladl alad) acall g oSN Jad 4 sall 5 Galad) acall aais 7

) an 685 5 i) e Sa) 8 ddsal) Gila glaal) Ao &l ) 8l 3ailia alad aadad Y

SV alaill Ayl sl Ay 18l aileal 33 sanal) Al w5 e <l )il sailue alai Jaad A
Sy Jaall 33 gas ) A3l

Al g1 g3

?L.\AJ\)S.I:U\AJ\ Y L“sﬂ)\)'d‘Lf‘““f cLALAEE\A)@sAJM\} J\)ﬂ\ K\ES)Y MJM\ Q\.}j&d\ U}SSLA..\.\A:
daliall QUKLY 2 g2 8 Ladats (Say g daal g daliall @l jlall o oS5 Alladl 028 & (Structured Decision)
AL B Al 5 3 pdlie 55 Alall oda 8 ) El JASY 4 slhaall 48 el o)) ) Aadaiall

saibadll (any 05S5 QLY e LS 8 adl i allaad) daal g e ) aH 3ASY 4 slhaall il sSall () 5S5 L Lile
<Al (unstructured decisions) ahie sull A Cina &3 o Guw e, ) AN 335l 5 jalli A8 5 ya ye
A3 e SS) Aalaiall Calaal g ISl ddil) o 45 el A s badna e (5SS Allad) s & ) Al 3LASY Aaliall
st 5 el dmaa gl 3 A 50 e ) Al MASY 4 slhaall A8 prall o)) ey ZUEY) dia skl Jal) (<5 8
Lol il alal (Say Y 5 gea 8 Ll ) Lgtinaa b o Sie ) ALK

daia 3 5yl g dga ol (o)) aad Le 2 e piaal 4 e ll) Aagliall jau dad ARl aldll alaiall ) jall U ylas 13) DU
DA JASY el el g JS Wae 485 pre LIS Ala ) e juiad LedS Al 540 Saall 2 g0a 5 jdud) & ) 53

OV S A aed alas ) all Baslise alad JOA (e W Jaaad g laaaat oSy AdliAl) VLAY G JLEAY) Cilasa

o e )l e dgilal) ZUEY) dubus el 5 ) oae s s el dubu AL galal) Glld ¢ alile e ) A
Aabiiall e dabiaall col jbadl 5l sl Jdaill o o) 13ley dsbas ) al) Bailise alas andiin La | JSS A ) 4l
Gaia 485 yra pual) Alad) Gadat Aais aaail doa JlAl) 5 A Al A8 el jalian mialy o) )l aca QUail Ky WS

VAN Bailie olai ¢palidall (o ) sall (he dallal (aa e (e Al paas ) 3 ¢ alaial) dpd )81 e JUa
aﬁjﬂ\@)ﬂ\ﬂﬂl\@uMﬂ\aMeMJ\)ﬂ\ML&}&_I\Jl_:.\ay‘dmﬂ\cﬂjum‘c& d;\e}s.a
)\)ﬁﬂdjmjﬂ(ggjw\g}Y\Q\;ﬂd\és@ld\)gﬁta—e:\hﬂ\Qﬁj\jugéﬁﬂ\wa)jd\gﬂcild\h);)

e




	تكنولوجيا المحاضرة 2
	تكنولوجيا المحاضرة 3
	تكنولوجيا المحاضرة 4
	تكنولوجيا المحاضرة 5
	تكنولوجيا المحاضرة 6
	تكنولوجيا المحاضرة 7
	تكنولوجيا المحاضرة 8
	تكنولوجيا المحاضرة 9

