
 ۲المحاضرة 

 مقدمة

وتنفیذ أنشطة الأعمال الجوھریة، كما  لقد غیرت نظم وتكنولوجیا المعلومات في بنُیة الإدارة ووظائفھا وأسالیب تخطیط

الحدیثة، فلم تعَُد ھذه النظم مجرد أدوات حاسوبیة لتسجیل البیانات ومعالجتھا  تغیرت أدوار نظم المعلومات في المنظمات

العمل في جمیع المستویات  وإدارة مندمجة مع تدفقات وإصدار التقاریر وإنما ھي الیوم نظم عملالمعلومات  وإنتاج

 والأبعاد.

وقاعدة انطلاق لا غنى عنھا في بناء  وبالتالي فأن نظم المعلومات تمثل جزءا محوریا في عملیة تشكیل ھیكل كل منظمة

 تنظیمیة والخارجیة مع بیئة الأعمال.البیئة ال وتطویر نظمھا الوظیفیة وعلاقتھا الداخلیة مع

 نظم المعلومات وتكنولوجیا المعلومات

 ھما: یمكن فھم نظم المعلومات من خلال تفكیك ھذا المصطلح إلى عنصرین أساسیین

 النظام بالمفرد أو النظم بالجمع .۱

 ”.وتطبیقاتھا في الإدارة  العامةالنظم  النظام ھو الذي یعبر عن علاقة تكوینیة قویة بین حقل نظم المعلومات ونظریة” 

 المعلومات .۲

وینتج عن عملیة معالجة  تحلیل مفھوم نظم المعلومات ”ھي نتاج معالجة البیانات حاسوبیا أو یدویا أو بالوسیلتین معا ”

 المشكلة.وجودة المعطیات التي تقود المستفید إلى فھم الظاھرة أو  البیانات قیمة مضافة تتصف باتساق المعنى، والدقة 

 التالیة: بمعنى أخر تشُّكِل نظم المعلومات التولیفة المنظمة والمتكاملة للموارد الجوھریة

 الموارد الإنسانیة .۱
 عتاد الحاسوب .۲

 برامج الحاسوب .۳
 شبكات الحاسوب .٤

  البیانات .٥

 الفرق بین نظم المعلومات وتكنولوجیا المعلومات

أدب المعلوماتیة أن  بصورة مُترادفة مع نظم المعلومات ولھذا نجد في یسُتخدم مصطلح ومفھوم تكنولوجیا المعلومات

 تكنولوجیا المعلومات للدلالة على نظم المعلومات. البعض یستخدم مصطلح

 وبالتالي یحدث خلط بین المصطلحین



 تعریف نظم المعلومات الإداریّة:

لة مع بعضھا البعض و التي تعمل على عاالمتف أویعرف نظام المعلومات الإداریة بأنھ مجموعة من العناصر المتداخلة 

توزیعھا على  والمعلومات من المصادر المختلفة، و تعمل على معالجتھا و تخزینھا و بثھا و جمع مختلف أنواع البیانات

بحیث  المشكلات الاداریة التى تعاني منھا المؤسسات المختلفة، المستفیدین بغرض دعم عملیة إتخاذ القرار، والتعامل مع

 القرارات الإداریة الصحیحة والمناسبة. ینتج عنھا

 نظم المعلومات

 

المشتق من روافد متنوعة من تخصصات  كما ویشیر مفھوم نظم المعلومات الإداریة إلى ذلك الحقل النظري والعملي

والتزاوج  والذي یمثل نتاج التكاملالإدارة، التنظیم، الاقتصاد والعلوم الكمیة والسلوكیة،  الحاسوب، تكنولوجیا المعلومات،

  ما بین تكنولوجیا المعلومات ونظریات الإدارة والأعمال

وتطویره لدعم أنشطة وعملیات الإدارات  وبالتالي فإن كل نظام معلومات محوسب أو یستند على الحاسوب یتم تصمیمھ

 رى لیس كل نظام معلومات یستند على أدواتالمعلومات الإداریة. لكن من ناحیة أخ والمنظمات فإنھ یقع ضمن مظلة نظم

عملیات وأنشطة الإدارة في منظمات  یمكن استخدامھ لدعم )نظم حاسوب، شبكات، قواعد بیانات(تكنولوجیا المعلومات 

 الأعمال.

 تكنولوجیا المعلومات

 تعریف مفھوم تكنولوجیا المعلومات



واسترجاع وعرض المعلومات بأشكالھا  معالجة وتخزین البیاناتكل أنماط التولیفة المستخدمة على نطاق واسع في أنشطة 

  ومجالات تطبیقاتھا المختلفة )رقمیّة متعددة نصوص، أرقام، صور، أفلام، ووسائط(

 یلاحظ ان ھناك أكثر من منظور لتكنولوجیا المعلومات 

 المنظور الجزئي لتكنولوجیا المعلومات أولا :

بما (نظام فرعي ضمن نظام المعلومات  المعلومات ویعتبر تكنولوجیا المعلومات مجردیشیر إلى البعد التكنولوجي لنظام 

 .)في ذلك نظم المعلومات الإداریة

 : المنظور الكلي لتكنولوجیا المعلوماتا ثانی

المعلومات وتقنیّات معالجة البیانات  المنظور الكلي یرى في تكنولوجیا المعلومات مظلة واسعة تشكلّ كلا من نظم

 الاتصالات.و

 ما المقصود بتكنولوجیا المعلومات -

الحاسوبیة على اختلاف  ونقصد بتكنولوجیا المعلومات الأدوات والتقنیات التي تستخدمھا نظم المعلومات لتنفیذ الأنشطة

للحاسوب، برامج الحاسوب وتتضمن كل برامج  أنواعھا وتطبیقاتھا وتشمل كل من عتاد الحاسوب والمكونات المادیة

تكنولوجیا التخزین وتتضمن الوسائط المادیة والبرامج التي تتولى عملیة تخزین  الحاسوب من نظم تشغیل وبرامج تطبیقات،

لربط نظم  الحاسوب. وخارجھ. تكنولوجیا الاتصالات وتعني لجمیع برامج ووسائط وتقنیات الاتصالات البیانات داخل

والاتصال بالإنترنت. وأخیرا البنیة التحتیة  )WAN , LANختلفة (بأنواعھا الم Networksالحاسوب وبناء الشبكات 

تشكل قاعدة انطلاق تقنیة لجمیع النظم والأدوات والتقنیات المعلوماتیة  التي Infrastructureلتكنولوجیا المعلومات 

 المستخدمة في المنظمة.

 المبادئ الأساسیة لنظریة النظم العامة

التقلیدیة المیكانیكیة  تفكیر النظامي للظواھر والأشیاء المحیطة بنا. منھج یتجاوز النظرةنظریة النظم العامة ھي منھج ال

 بعلاقات تكوینیة ومتفاعلة فیما بینھا. المجزأة التي تنظر إلى الأشیاء والحقائق كمعطیات مستقلة منفصلة لا ترتبط

ھو ذلك  Buckleyإلى  النظام، فالنظام بالنسبة یعرف نظریة النظم العامة من خلال تحلیلیھ لمفھوم Buckleyولذلك نرى 

المنھجیة التي یمكن من خلالھا معرفة الترابط الموجود  الكل المكوّن من أجزاء مترابطة ومتفاعلة مع بعضھا البعض. أمّا

ذه النظم وبین كل المتراكبة بین النظم البسیطة والمعقدة، والعلاقات المتراكبة بین ھ بین النظم البسیطة والمعقدة، والعلاقات

 وعناصره أو مكوناتھِ، ھذه المنھجیة العلمیة تعني نظریة النظم العامة. نظام وأجزاءه

 توجد منظومة من المبادئ الأساسیة التي تشكل نسیجا مشتركا لنظریة النظم العامة.

 ومن أھم ھذه المبادئ:



 أولا : النظام

بصفة عامة وسواء كانت نظم  وأجزاء مترابطة ومتكاملة فیما بینھا. فالنظمیعرّف النظام بأنھ ذلك الكل المكوّن من عناصر 

متفاعلة ومترابطة فیما بینھا. وكل نظام یحتوي على عنصرین  اجتماعیة، إنسانیة، بیولوجیة میكانیكیة تتكون من عناصر

 تكاملة واحدة.تفاعل مُشترك وعلاقة اعتمادیة یتشكل في إطارھا النظام كوحدة م كحد أدنى یربط بینھما

 ثانیا : النظم الفرعیّة

 النظام(مثال: فالإنسان نظام یتكون من مجموعة من النظم الفرعیة  حیث یتشكل كل نظام من نظامین فرعین أو أكثر

 )الھضمي، النظام التنفسي،...الخ

 تساقثالثا : الا

ویظھر ھذا الاتساق بوضوح في ظاھرة تكامل  وأجزاءه. حیث أن النظم تتصف بالاتساق الداخلي، أي بتجانس بنُیّة مكوناتھ

 في محیطھا. المنشودة التي یسعى إلى تحقیقھا النظام ضمن إطار البیئة التي یعمل الأھداف

 رابعا : الكلیّة والشمول

ضمن إطار شامل یضم المكونات والأجزاء وینتج  حیث أن النظام ككل عبارة عن نتاج تفاعل الأجزاء والمكونات ولكن

 نظمھ الفرعیة. على قاعدة التفاعل والتكامل البیني المتبادل لمكوناتھ وعناصرهِ أو ظاما یقوممنھا ن

 خامسا : التكیّف

أما النظم المغلقة  والمعلومات مع البیئة الداخلیة والخارجیة. التكیف ھو خاصیة حیویة للنظم المفتوحة التي تتبادل البیانات

 نظم لا تستطیع أن تتكیف مع المتغیرات البیئیة المحیطة بھا وبالتالي مع البیئة فھي التي لا ترتبط بعلاقات تفاعل متبادلة

 البیئیة. تفقد توازنھا الداخلي وتفشل في تقدیم الاستجابة المناسِبّة للمتغیرات

 سادسا : المدخلات، العملیات، والمخرجات

 

 : التغذیة العكسیة ا سابع



الانحرافات والأخطاء التي ت عتري عمل النظام وھي أشبھ  تعني عملیة تصحیح Feedbackالتغذیة العكسیة أو الراجعة 

 واستخدام موارده وتحقیق أھدافھ. بالرقابة الذاتیة للتأكد من مستوى كفاءة وفعالیة النظام في توظیف ما تكون

 

 : حدود النظما ثامن

الأحیان تفصل النظام عن بیئتھ، والنظام عن غیره  مللنظم حدود وھمیة أو افتراضیة أو تنظیمیة ولكنھا غیر مادیة في معظ

یعمل ضمن إطار تنظیمي معین وأن  التي تعملُ في البیئة نفسھا. إن كل نظام بما في ذلك نظم المعلومات من النظم الأخرى

 یمثل بیئة خارجیة. كل ما ھو خارج ھذا الإطار

 : الوسط البیني للنظام تاسعا

أیضا الوسط الذي یتم من خلالھ نقل أو  ل نظام تشغیلي واجھة بینیة مع المستفید النھائي. وھوفلكل برنامج واجھة بینیة ولك

 تحویل المخرجات من نظام إلى الآخر.

 أي تحویل مخرجات نظام معین أو عدد من النظم إلى مدخلات لنظام آخر.

عملیة تفاعل وتبادل المدخلات  بینھماویمثل الوسط البیني منزلة بین منزلتین. أي منزلة بین نظامین أو أكثر تجمع 

 دوره كواجھة للنظام یطل علیھا المستفید النھائي وتضفي على عملھ البساطة والمخرجات. والوجھ الآخر للوسط البیني ھو

 وسھولة استخدام النظام.

 الوسط البیني للنظام  مثال على



 

 : ھرمیة النظمعاشرا 

تتراكب بشكل  )ونظم المعلومات على وجھ الخصوص( بمعنى ان النظم بصفة عامة ترتبط النظم بعلاقات ھرمیة فیما بینھا،

والمتشعبة. فكل نظام ھو في حقیقة الأمر  نظم ذات بنیّة ھرمیة بحكم طبیعتھا وتكوینھا ووظائفھا الرئیسیة ھرمي أو ھي

الأشمل والأوسع بالمقارنة مع  والنظام الأكبر نفسھ ھو نظام فرعي ضمن نظام آخر یمثل الإطار جزءا من نظام أكبر،

 النظم الفرعیة التي یتضمنھا

 

 شكل یمثل ھرمیة النظم

 دورة حیاة النظام الحادي عشر :

النشوء والبدایة وحتى المرحلة التي یضعف فیھا النظام  تمر دورة حیاة النظام بمراحل متكاملة ومترابطة انطلاقا من مرحلة

إعادة عملیة تكوین النظام سواء من خلال  وتلبیة احتیاجات المستفیدین مما یتطلبالاستجابة لتحدیات البیئة  على مستوى

 عنھ نھائیا والعمل من أجل بناء وتطور نظام جدید. تحدیثھ وتطویره أو التخلي

 التوازن الدینامیكي للنظام الثاني عشر :

لتوازن الداخلي مع البیئة الداخلیة ملائم من ا من أھم شروط استمرار حیاة أي نظام أو أي كائن حي ھو تحقیق قدر

ومخرجاتھا ومواردھا في ظل  بیئة الأعمال. ویتحقق ھذا التوازن عندما تتبادل النظم مدخلاتھا والتوازن الخارجي مع



التدھور  اللحظة التي یختلُ فیھا التوازن الدینامیكي داخل النظام أو خارجھ یبدأ شروط معینة مع البیئة الخارجیة. وفي

 علامات الضعف إلا إذا تمّ معالجة الأمر بسرعة. وتظھر

 العوامل المؤثرة والمحفزة في تطور نظم المعلومات

 انبثاق ثورة المعلومات والمعرفة .۱

موجات توالدھا وتراكمھا بوحدات زمنیة غیر ملموسة  نحن نعیش حقا في عصر انفجار المعلومات والمعرفة وتسارع -

المعلومات وانفجار المعرفة النمو المستمر  لمتاحة على ضبطھا والإلمام بھا. ویعبّر عن ثورةالقدرات الإنسانیة ا تعجز كل

السرعة، المرونة والمحمولیة  وشبكات الاتصالات وتحولھا المتزاید نحو التصغیر، الرَق منة، في تكنولوجیا المعلومات

كل ھذه التغیرات  ى یصح القول أن العالم بفضلالاتصال وصناعة البث الفضائي حت ونحو الترابط والتزاوج مع تقنیات

 صغیرة. التكنولوجیة الھائلة قد أصبح بحق قریة كونیة

 متجاوزة الحدود الجغرافیة وقیود المكان. وكان من نتائج ھذه فالاتصال آني، والمعلومات من خلال شبكة الإنترنت تتدفق -

والمعرفة وانتقال مفاتیح الحضارة ومكامن القوة من المادة  المعلوماتالتحولات التاریخیة انبثاق اقتصاد المعرفة ومجتمع 

الإلكتروني في صناعات الحاسوب، التكنولوجیا  المعلومة ومن الآلة إلى المعرفة ومن الإنتاج الكبیر إلى الإنتاج إلى

نشطة الأعمال الإلكترونیة عبر أ الھندسة الوراثیة، صناعة البرمجیات وخدمات المعلومات الرقمیة الحیویة، تكنولوجیا

 والتجارة الإلكترونیة.

 . تكنولوجیا الإنترنت والشبكات۲

الھادرة إلى أعظم ازدھار في التاریخ فإن شبكة  إذا كانت تكنولوجیا المعلومات ھي القوة التي سوف تحوّل الألفیة الثالثة -

من الانفجار الھائل في  ام. لقد خلقت الإنترنت نوعاع ٥۰۰تكنولوجي منذ اختراع آلة الطباعة قبل  الإنترنت ھي أكبر تقدم

مسار العلم والتكنولوجیا. ھذا الانفجار في استخدام شبكة الإنترنت أدى  اھتمام الناس وأصحاب الأعمال لیس لھ نظیر في

،  Amazon.com  ،Googleشركات  ظھور نماذج جدیدة للأعمال لم تكن معروفة في السابق مثل نماذج أعمال إلى

Yahoo  ،Schwab ،  وغیرھا. بل أ ن الشركات الصناعیة الكبرى مثلGE  ،Ford  ،GM  وغیرھا قد بدئت بوضع

 المعلومات العالمیة خطط لإنشاء أسواق افتراضیة لھا على شبكة

وقت المزایا غیر المسبوقة. فالإنترنت تعني ال إن استخدام شبكة الإنترنت في أنشطة المال والأعمال یحقق حزمة من -

تحسین جودة الخدمات  الإطار الحر، ومعایرة وقت الانتظار بالإضافة إلى تأثیر الإنترنت على الحقیقي والإنترنت تعني

 أصبحت الإنترنت عاملا رئیسیا في الأعمال الإلكترونیة وفي ابتكار نماذج وتوفیر التكلفة وتحقیق العائد المستھدف. وقد

 الأعمال الجدیدة.

التجارة الإلكترونیة تصبح التجارة الإلكترونیة  وتستطیع الإنترنت أن تنُشئ سوقا عالمیة لكل شيء تقریبا . وفي إطار -

 عالمیة وتنطلق القدرة على الابتكار من عقالھا، متحررة من أي قید. مضمونة وتصبح الأعمال

 . إنبثاق نماذج الأعمال الإلكترونیة۳



معروفة من قبل، وھي في معظمھا نماذج غیر  ل الإلكترونیة نماذج جدیدة للأعمال لم تكنأفرزت تقنیات ونظم الأعما -

النماذج في فضا عالم  النشاط وھیاكلھ ووظائف الدعم الإداري المرتبطة بھ. وتقع جمیع ھذه مسبوقة من حیث مضمون

 الإنترنت في مقابل عالم ما قبل Online Digital Businessوالفوري  جدید یتشكل ھو عالم الأعمال الرقمي المفتوح

سائدا قبل عقد التسعینات وفي المقدمة نموذج الأعمال  . فكل ما كان Offline Worldوثورة تكنولوجیا المعلومات 

بعض الأحیان تم عملیة تفكیكھ  على إدارة الأعمال في عصر الصناعة تجري الآن إعادة تشكیلھ، وفي التقلیدیة الذي ھیمن

 ھندستھ من جدید.بھدف تركیبھ و

في خلق وتطویر نماذج ونظم الأعمال الجدیدة.  وتمثل الإنترنت والشبكات الرقمیة أھم وسیلة تكنولوجیة تساھم الیوم -

ملامح تشكلھا للأعمال الإلكترونیة في  والتي ظھرت )المعروفة إلى حد الآن(نستطیع تصنیف النماذج  ضمن ھذا السیاق

 الفئات التالیة:

 :  Focused Distributor. نماذج الموزع المتركز  ۱

 Marketplace ، نموذج السوق Retailer Modelالإلكترونیة التي تتضمن نموذج تاجر التجزئة  وھي نماذج الأعمال

model  نموذج وسیط المعلومات ،Informediary Model  ونموذج التبادلExchange Model 

 :  Portal Models الویب )بوابات(. نماذج مداخل ۲

مداخل الویب  ، نموذج Horizontal portals: نموذج مداخل الویب الأفقیة  التطبیقات التالیة وتتكون ھذه النماذج من

   Affinity portals ، نموذج مداخل الویب المتخصصة Vertical Portalsالعمودیة 

 :  Producer Modes. نماذج المُنتج  ۳

 Service، نموذج مجھزوا الخدمات  Manufacturers Modelالصانعون  كل من نماذج وھي النماذج التي تشمل

Providers Model  نموذج مجھزوا الخدمة التعلیمیة ،Educators Models ،  المستشارونAdvisors خدمات ، 

 Customized Providersوالمجھزون المتخصصون  Information and Newsمصادر الأخبار والمعلومات 

 :  Infrastructure providers Models. نماذج مجھزوا البنیة التحتیة ٤

، شركات البرمجیات  Equipment Component Manufactaresوتتضمن كل من صانعي أجھزة المكونات 

Software firms Model  والمجھزون المخصصون في العتاد ،Custom Hardware Suppliers  كُل ھذه .

 المعلومات الحاسوبیة بصفة عامة ونظم المعلومات الإداریة على وجھ النماذج وغیرھا ساھمت في تطور وازدھار نظم

 الخصوص.

  Globalization. العولمة ٤

الدولیة  الأعمال الدولیة، والتجارة تزداد اقتصادیات العالم اندماجا فیما بینھا وتتسع دائرة الاعتماد المتبادل في أنشطة -

 بصورة لم یسبق لھا مثیل. وتتضح صورة العولمة في بعدھا الاقتصادي من وتكنولوجیا الاتصال بین ھذه الاقتصادیات



والاندماج المتزاید لاقتصادیات العالم المتقدم. وإذا  ثیر الشركات المتعددةّ الجنسیاتأخلال ظھور الشركات الكونیة وتزاید ت

تشمل عملیات  سنجد أنھا تتوجھ إلى العالم كسوق واحدة وتعمل في ضوء استراتیجیات كونیة ةأخذنا ظاھرة الشركات الكونی

ذات المواصفات النوعیة العالیة وتوزیعھا من خلال  التصنیع، التسویق، التمویل، وبحوث وتطویر المنتجات والخدمات

 أنحاء العالم. شبكة عالمیة معقدة في كل

خلال شبكة الإنترنت لإدارة وتوجیھ  مات عالمیة ونظم معلومات الأعمال الدولیة منوتستخدم ھذه الشبكات نظم معلو -

یمكن القول أن من أكبر مظاھر العولمة تجسیدا أو أكثرھا وضوح ا في  العملیات من مراكز إقلیمیة متعددة. وبالتالي

التي تستخدمھا الشركات الكونیة،  العالمیة والتكنولوجیا المحوریة وشبكة الأعمال المعقدة تتمثل في نظم المعلومات الموارد

 لإدارة عملیاتھا في كل مكان وزمان. الشركات متعددة الجنسیات والشركات الدولیة

جدیدة إلى شركات الأعمال المحلیة إلى  ایضا ، لا بدّ من الإشارة إلى أنّ العولمة وتكنولوجیا المعلومات قد جلبت تھدیدات -

 لأن استخدام نظم الإدارة والاتصالات العالمیة ونظم أدوات تكنولوجیا المعلومات أفرزتھا، ذلكجانب الفرص الثمینة التي 

 وفرّت للشركات العالمیة قدرات الوصول إلى الزبائن في السوق العالمي.

ن بعد والمشاركة في لعبة الأعمال ولك إ ن ما تحتاجھ منظمات الأعمال ھو التعامل مع حقائق السوق وقواعد المنافسة -

 الاتصالات الذكیة والفائقة بقدراتھا وسرعة وصولھا إلى السوق. التسلح بنظم المعلومات وأدوات تكنولوجیا

 . تسارع التغیر النوعي والكمي في بیئة الأعمال٥

اصلة الحد الذي تتلاشى فیھ الحدود الف نعیش في عالم متغیر في كل نواحیھ ومظاھره ویتسارع التغیر في ھذا العالم إلى -

ما ھو قدیم وجدید، وبین ما ھو ثابت نسبي ا ومتحول، وبین ما ھو كائن وما  للزمان والمكان. أي تتلاشى الفواصل بین

 بأشكال ومضامین جدیدة. سیولد

والاجتماعیة والسیاسیة للعالم وفي تطور  ویظھر ھذا التغیر بجلاء أكثر في البنیة التكنولوجیة والاقتصادیة والثقافیة -

 الاتصال. الحیویة، الھندسة الوراثیة، ھندسة البرمجیات المعقدة والتقنیات المتطورة لأجھزة نولوجیا وبالذات التكنولوجیاالتك

 الصناعة ھي مفتاح النمو الاقتصادي في القرن لقد انتھى عصر الاقتصاد الذي یعتمد على الصناعة لأن المعرفة ولیست

التقلیدیة لتحل  نمیة الاقتصادیة ونظریات النمو المحكومة بمنطق النظریة الاقتصادیةنماذج الت الواحد والعشرین. كما انتھت

قوامھا تكنولوجیا المعلومات والاتصالات وأدواتھا نظم  محلھا قوانین مجتمع اقتصاد المعرفة الذي یستند على بنیة شبكیة

 والذكیة. المعلومات الحاسوبیة

 نظم المعلومات والاعمال

مؤكدة طالما نجحت في إدارة موارد نظم  تساھم نظم المعلومات في تمكین منظمات الأعمال من تحقیق میزة تنافسیة -

 المعلومات بكفاءة وفعالیة.



في مجال تطویر وتطبیق نظم المعلومات  إن منظمات الأعمال الرائدة في صناعاتھا ومنتجاتھا ھي التي كانت سبّاقة -

تفاعلیة مع  علاقات تكاملیة ومرنة في البنیة التنظیمیة الداخلیة ولبناء علاقات ارتباط تھا لنسجالحاسوبیة والتي استخدم

 المحلیة والعالمیة. الموردین والمستفیدین وتسویق المنظمة بین زبائنھا في الأسواق

خدمات المنظمة وتشكیل و إنّ ما تقدمّھُ نظم المعلومات من قیمة للأعمال سیؤدي بالضرورة إلى تحسین جودة مُنتجات  -

 ضمان تحقیق نمو الإیرادات والأرباح المستھدفة. تولیفة من القیمة النھائیة المقدمة للزبائن وبتكلفة قلیلة مدفوعة یعني

المعلومات نفسھا أو أدوات  صحیح أنّ منظمات الأعمال المنافسة الموجودة في ھیكل الصناعة ستقوم باستخدام نظم -

سوف لا تستطیع المنظمات الرائدة في استخدامھا لنظم  الداعمة للعملیات والأنشطة الجوھریة وبالتالي تكنلوجیا المعلومات

میزتھا النسبیة المتأتیة أصلا من استخدامھا المبكر لھذه النظم إلا أن تطویر  المعلومات من المحافظة لفترة طویلة على

لإدارة  ارد نظم المعلومات سوف یوفر لھذه المنظمات قاعدة قویةنظم المعلومات والإدارة الفاعلة لمو وتنویع استخدامات

 الأسواق التقلیدیة والإلكترونیة. أنشطة وعملیات المنظم ولإرساء علاقات ارتباط مع الزبائن، الموردین والمستفیدین في

ا أساسیا في تولیفة المیزة یجب أن تكون عنصر إن نظم المعلومات لا توفر لوحدھا میزة تنافسیة في الأجل الطویلة وإنما -

عملیة بناء وتطویر  منظور استراتیجي خاصة إذا تم استخدام تكنولوجیا نظم المعلومات في التنافسیّة المستھدفة من

جدیدة. وفي كل الأحوال تفید نظم المعلومات في دعم أنشطة الأعمال  صناعات جدیدة أو على الأقل منتجات أو خدمات

 )سلسلة التولید، إدارة المشروع، إدارة علاقات الزبائن وإدارة المعرفةإدارة ( : مستوى على

الإداریة من تخطیط، تنسیق، رقابة، وعملیات النمذجة  من ناحیة أخرى تقوم سلسلة قیمة نظم المعلومات بدعم الأنشطة -

في السوق أو الصناعة مما  القرارات. وبالنتیجة، تساھم نظم المعلومات في تمكین موقع المنظمة الاستراتیجي واتخاذ

 الإیرادات والأرباح ینعكس بالضرورة على



 ۳المحاضرة 
 )المعرفة و المعلومات و البیانات(

 المعرفة و المعلومات و البیانات )تذكیر( •
 مثل الواردة المصطلحات بعض بین التفریق من بد لا المعلومات وتكنولوجیا نظم تفصیلات في الدخول قبل :

 نظم في خاصة، المختلفة والتكنولوجیا النظم مجال في استخدامھا یزید التي و المعرفة، و المعلومات، ، البیانات

 .الإداریة المعلومات وتكنولوجیا

 المحتوى في تربطھا التي العلاقات و الثلاثة، المفاھیم ھذه بین الاختلافات نعرف أن جدا المھم من،  ایضا 

 . توافق خلالھا من تضمن جوھریة سناریوھات تملك منظمة كل أن إذ التنظیمي،

 البیانات Data و مفھومة معلومات الى تتحول لم ما الأولي بشكلھا قیمة ذات لیست أولیة خام حقائق و مواد ھي 

 .حروف أو رموز أو كلمات أو أرقاما تكون قد المشاھدات و الحقائق من مجموعة ھي أو ، مفیدة

 تجمع أن یمكن و.  الطلبة أعداد ، الطلبة ،أسماء المبیعات حجم ، الإنتاج كمیات ذلك على الأمثلة من و -

 أو تاریخیة أو حالیة حقائق عن تعبر أن یمكن و معین بأسلوب تخزن و المشاھدة أو الملاحظة طریق عن

 .مستقبلیة

o مثال: 
٤ 
٦ 

۱۰ 
 ؟ معلومات أم بیانات الأرقام ھذه ھل

o مثال: 
-  51,77,58,82,64,70 
- Yes, Yes, No, Yes, No, Yes, No, Yes, Yes, Yes. 
- 111192, 111234 

 ؟ معلومات أم بیانات ھذه ھل

 المعلومات Information ثم معالجتھا تمت بیانات ھي أو ، المنسقة و المنظمة البیانات من مجموعة ھي 

 معنى ذات أصبحت حیث منھا الاستفادة و باستخدامھا یسمح بشكل تلخیصھا و تنظیمھا و تحلیلھا و تطبیقھا

 .الكلف و الأرباح نسب و السنوات حسب موزعة الشركة مبیعات عن معلومات ذلك على مثال ، لمستخدمیھا

 حالة وتقلیل القرار متخذ احتیاجات لمقابلة معلومات إلى البیانات تتحول أن إلى یحتاج الإداري القرار اتخاذ إن 

 . وجمھورھا المنظمة بین الترابط زیادة على تساعد والتي التأكد، عدم

 )معنى لتعطي معین سیاق في معالجتھا تمت بیانات ، ) معنى+  سیاق+  بیانات=  المعلومات 

o مثال: 
٤ 
+ 
 ز   ٦

۱۰ 
 ؟ معلومات أم بیانات الأرقام ھذه ھل        



  

 المعرفة )تذكیر( •
 المعرفة Knowledge لا مبتكرة معرفة أو خبرة الى لتحویلھا معالجتھا و تنظیمھا تم معلومات عن عبارة ھي 

 النھائیة الحصیلة ھي أو ، منھا یعدل أو السابقة معارفنا من یوسع شیئا تصف أو ، قبل من شيء عنھا تعرف

 مثمر عمل و معرفة الى المعلومات یحولون الذین المستخدمین و القرار صناع قبل من المعلومات لاستخدام

 . مجتمعھم یخدم و یخدمھم

 بالمعرفة عنھ یعبر الإنتاج أو التسویق في جدیدة طریق ابتكار أو مرة لأول منتج فإنتاج 

 

 البیانات والمعلومات

 

 

 

 

المعرفة معلومات البیانات



 المعلومات في مجال تكنولوجیا المعلومات

 

 المصادر الرئیسیة للأخطاء والتحیز في المعلومات •
 الاتي النحو على المعلومات في والتحیز للأخطاء الرئیسیة المصادر تحدید ویمكن :- 

 البیانات جمع أو القیاس في سلیمة غیر طرق استخدام .۱

 للبیانات دقیقھ غیر مصادر على الاعتماد .۲

 البیانات تشغیل في دقیقھ أو سلیمة طرق استخدام عدم .۳

 الإھمال أو السھو نتیجة التشغیل في أخطاء .٤

 دقیقھ تحلیل أسالیب استخدام عدم .٥

 للبیانات التخزین أو الحفظ أثناء أخطاء .٦

 معینھ أغراض تحقیق إلى تھدف معلومات إلى للوصول البیانات في تحریف .۷

 : الاتي إتباع خلال من المعلومات في والتحیز الخطأ عن الناتجة المشكلات من التقلیل ویمكن •
 البیانات جمع في دقیقھ وسائل استخدام .۱

 ودقیقھ منھا موثوق للبیانات مصادر على الاعتماد .۲

 والحفظ التسجیل أخطاء لاكتشاف للمراجعة دقیقھ نظم استخدام .۳

 البیانات وتحلیل وتسجیل جمع على القائمین تدریب .٤

 المعلومات في ثقة معاییر وضع .٥

 ومعالجتھا استعمالھا أسالیب على للمعلومات المستخدمین تدریب .٦

 الفرق بین نظم المعلومات وتكنولوجیا المعلومات •
 المعلوماتیة أدب في نجد ولھذا المعلومات نظم مع مُترادفة بصورة المعلومات تكنولوجیا ومفھوم مصطلح یسُتخدم 

 بین خلط یحدث وبالتالي،  المعلومات نظم على للدلالة المعلومات تكنولوجیا مصطلح یستخدم البعض أن

   المصطلحین



 نظم المعلومات
 

 

 المشتق من روافد متنوعة من تخصصات  ویشیر مفھوم نظم المعلومات الإداریة إلى ذلك الحقل النظري والعملي

 الاقتصاد والعلوم الكمیة والسلوكیة، والذي یمثل نتاج التكامل الإدارة، التنظیم، الحاسوب، تكنولوجیا المعلومات،

  والتزاوج ما بین تكنولوجیا المعلومات ونظریات الإدارة والأعمال

 وتطویره لدعم أنشطة وعملیات  وبالتالي فإن كل نظام معلومات محوسب أو یستند على الحاسوب یتم تصمیمھ

المعلومات الإداریة. لكن من ناحیة أخرى لیس كل نظام معلومات  الإدارات والمنظمات فإنھ یقع ضمن مظلة نظم

 یستند على أدوات

  عملیات وأنشطة الإدارة في  یمكن استخدامھ لدعم )نظم حاسوب، شبكات، قواعد بیانات(تكنولوجیا المعلومات

 منظمات الأعمال.

 

 فوائد نظام المعلومات الاداریة •
 أداء على المنظمة في العاملین تساعد كما القرار لمتخذي الفوائد من العدید الإداریة المعلومات نظم تقدم 

 -: الإداریة المعلومات نظم تقدمھا أن یمكن التي الفوائد أھم من و ، وظائفھم

 .القرار اتخاذ في لمساعدتھا المختلفة الإداریة المستویات الى المعلومات تقدیم .۱

 .الوظیفیة أنشطتھم أداء في لمساعدتھم العاملین لجمیع المعلومات تقدیم  .۲

 .الرقابة عملیة إجراء و المنظمة أنشطة تقییم في المساعدة  .۳

 . المنظم أنشطة لجمیع بالنسبة بالمستقبل التنبؤ على المدراء مساعدة .٤

 استرجاع عملیة لتسھیل المختلفة الإداریة الوحدات بین العمودیة و الأفقیة الاتصال قنوات تحدید  .٥

 .البیانات

 .لمستخدمیھا الحاجة عند إتاحتھا لغرض البیانات حفظ  .٦



 تكنولوجیا المعلومات

 تعریف مفھوم تكنولوجیا المعلومات

واسترجاع وعرض المعلومات بأشكالھا  كل أنماط التولیفة المستخدمة على نطاق واسع في أنشطة معالجة وتخزین البیانات

  ومجالات تطبیقاتھا المختلفة )رقمیّة متعددة نصوص، أرقام، صور، أفلام، ووسائط(

 یلاحظ ان ھناك أكثر من منظور لتكنولوجیا المعلومات 

 المنظور الجزئي لتكنولوجیا المعلومات أولا :

بما (نظام فرعي ضمن نظام المعلومات  یشیر إلى البعد التكنولوجي لنظام المعلومات ویعتبر تكنولوجیا المعلومات مجرد

 .)الإداریةفي ذلك نظم المعلومات 

 : المنظور الكلي لتكنولوجیا المعلوماتا ثانی

المعلومات وتقنیّات معالجة البیانات  المنظور الكلي یرى في تكنولوجیا المعلومات مظلة واسعة تشكلّ كلا من نظم

 والاتصالات.

 ما المقصود بتكنولوجیا المعلومات -
 حیث عملھا في الحاسوب جھاز تستخدم التي والأدوات الوسائل جمیع ھو المعلومات بتكنولوجیا المقصود 

 داخل المعلومات بمعالجة المرتبطة المھام جمیع لتنفیذ والمعلومات البیانات مع باستخدامھا الاشخاص یقوم

  .والمؤسسات الشركات

 واستخدام والفیدیوتكس والرادیو والتلفزیون الفاكس من بعناصرھا الاتصالات تكنولوجیا في ذلك ویتمثل 

 واستخدام بعد عن والمؤتمرات الانترنیت وشبكات المعلومات ومراصد المعلومات وشبكات الآلیة الحاسبات

 .الاتصال وسائل من وغیرھا الإلكتروني والبرید الصناعي القمر

 وإنسانیة وھندسیة وتقنیة علمیة من المعرفیة المجالات مجموعة ھنا المعلومات بتكنولوجیا ویقصد 

 جمع في المبذولة البشریة والجھود المستخدمة المختلفة والتقنیات الإداریة والإجراءات واجتماعیة

 التقنیات ھذه بین تفاعلات ینشئ مما واسترجاعھا وبثھا ونقلھا ومعالجتھا وتخزینھا المختلفة المعلومات

 .وإدراكاتھ حواسھ بكافة معھا المتعامل والإنسان والمعارف

 التي والرقمیة الالكترونیة التقنیات ؛ أنھا على المعلومات تكنولوجیا تعریف صیاغة یمكن، ھنا ومن 

 وتوجیھ المعلومات واستخلاص وتصنیف تحلیل عملیات نتائج وبث وتناقل ومعالجة تخزین في تستخدم

 .والدقة السرعة محصلات ضمان مع السبل بأیسر المستفیدین قبل من منھا الإفادة

 Information Technology Architecture المعلوماتمعماریة تكنولوجیا  •
 والاھداف العامة السیاسة وتحدد، المعلومات لأصول المستوى عال وتفصیلي توضیحي مخطط عن عبارة 

 .المختلفة المؤسسات في المستقبلیة والخطط المرجوة



 مع وعملھا ترابطھا وكیفیة والشركات المؤسسات داخل المعلومات لتكنولوجیا المعاییر كل یوضح المخطط ھذا 

 . البعض بعضھا

 قبل للبیت والدقیقة العامة التفاصیل یوضح الورقي المخطط فھذا، للبیت الھندسي المخطط یشبھ المخطط ھذا، مثال 

 .بناءة

 Information Technology Infrastructure المعلومات لتكنولوجیا الاساسیة البنیھ •
 المختلفة والخدمات والتسھیلات والبرمجیة المادیة المكونات المعلومات لتكنولوجیا الاساسیة بالبنیة یقصد 

 والتي المعلومات تكنولوجیا معماریة بتحدیدھا تقوم والتي، المختلفة الوظائف وتحدد تنظم التي والادارة

 :من تتكون

o المعدات )Hardware( 

o البرمجیات )Software( 

o الشبكات )Networks( واللاسلكي السلكي بنوعیھا 

o البیانات ادارة )Data management( 

o للبیانات والحمایة الامن )Managing security and risk( 

o النظم تطویر )System development( 

 

 الأساسیة الجوانب تلخیص ویمكن الجوانب الاساسیة لاستثمار تكنولوجیا المعلومات في تطور وقوة الادارة 

 :یلي بما الإدارة وقوة تطور في المعلومات تكنولوجیا لاستثمار

 .السریع والنقل السریعة المعالجة تقنیات بفعل القرار اتخاذ في والمرونة والفاعلیة السرعة .۱

 مما قیاسي زمن في ھائل كم ومعالجة التقاریر إعداد في المعلومات لتقنیات الھائلة القوة .۲

 .القرار اتخاذ في یساعد

 بنیة تطویر في المعلومات ھذه لاستثمار ودینامیكیة حیاة یعطي الإداریة للمعلومات بنك بناء .۳

 .الإدارة

 إلى الواسع البشري الكادر وعشوائیة الحركة وبطء التشتت واقع من الإدارة خروج .٤

 .والمعرفة الدینامیكیة

 اللحظیة العالمي السوق ومؤثرات مؤشرات قراءة علینا تسھل التي ھي المعلومات تقنیات .٥

 المعلومات على الادارةاثار تكنولوجیا 
 .نفقاتھ واختصار الإداري الجھاز حجم تخفیض في المساعدة .۱

 . السلطة وتفویض اللامركزیة من أكبر بدرجة والسماح والرقابة التخطیط على العلیا الإدارة قدرة توزیع .۲

 . الاتصالات في جدیدة أسالیب وابتكار الاتصال قنوات وتنشیط وتنمیة توسیع .۳

 . الروتینیة الأعباء من والتخفیف الاستراتیجیة المھام في الإدارة تركیز على المساعدة .٤

 . بھا العلم سرعة نتیجة التغیرات وعلم والتكیف التأقلم سرعة على المساعدة .٥

 .التسویق أسالیب وتحدیث الجدیدة المنتجات واستحداث الإنتاج وسائل تطویر على المساعدة ٦. .٦



 الادارةمساھمة تكنولوجیا المعلومات في 
 :في المعلومات تكنولوجیا تساھم •

 . متناھیة وبدقة فائقة بسرعة متعددة عملیات أداء .۱

 . الطرق بأسھل المعلومات من كمیات ونقل واسترجاع تخزین .۲

 . الأعمال معدل مقدار من تزید أنھا حیث المستخدمین حاجة توفیر .۳

 .صیاغتھا وإعادة للبیانات المتعددة المداخل وتنسیق الملفات وتكامل دقة .٤

 . القرارات اتخاذ عملیة وترشید والإداریة المھنیة القوى فاعلیة زیادة .٥

 معوقات استخدام تكنولوجیا المعلومات

 نتیجة والمؤسسات المعلومات بمراكز ستحدث التي المعلومات خدمات في التغیر بمعدلات التنبؤ كبیر حد إلى یصعب

 تكنولوجیا استخدام انتشار على تؤثر التي المعوقات بعض تحدید یمكن حیث ، المتقدمة المعلومات تكنولوجیا لإدخال

 : یلي ما بینھا ومن الحدیثة المعلومات

 .الفنیة المحددات .۱

 . الاقتصادیة المحددات .۲

 .الملكیة حقوق على القیود .۳

 . الحكومیة التشریعات .٤

 . التقلیدیة الشخصیة الاتجاھات .٥

 . المنتشر غیر والتدریب التعلیم .٦

 .)الأسواق( في المنافسة العالمیة السوق في )والرقابة الإدارة( وتشمل العولمة .۷

اساسا لقرارات  باعتبارھایوضح الھرم التالي التموضع المنطقي للتقنیات المختلفة لذكاء الأعمال وفقا لقیمتھا الكامنة 
 الاعمال الاستراتیجیة والتكتیكیة

 



 ٤المحاضرة 
 )انواع نظم المعلومات الاداریة(

 مقدمة

 وبخاصة ایونوع ومتسارعًا ایجذر رةیالأخ الأربعة العقود خلال كان ةیالإدار المعلومات نظم حقل في التطور أن 

 .دةیالجد ةیالألف إطلالة ومع ناتیالتسع عقد في

 ئةیب في ائلةھال راتیالتغ أنتجت كما ةیالإدار المعلومات لنظم دةیجد قاتیتطب أفرزت ثةیالحد ةیالمعلومات اتیفالتقن 

  .ومبتكرة فائقة ةیتكنولوج قدرات ذات دةیجد ةیإدار معلومات نظم ناكھ ان ثیح ، المعولمة الأعمال

 

 والاتصالات المعلومات ایتكنولوج ونظم أدوات على الإدارة اعتماد دیتزا مع النظم ذهھ إلى الحاجة ازدادت وقد •
 : ةھلمواج

 المنافسة مجال في خاصة وبصورة الأعمال ئةیب في المستمرة ةیرھوالجو ةیالجذر راتیالتغ مشكلة .۱

 .والخدمات للمنتجات عةیالسر الابتكار ودورة

 .القرارات صنع طرةیوالس والإنتاج قیالتسو ونظم الإدارة مستوى على دیالتعق مشكلات لحل .۲

  ًرتھظ فقد،  المنظمات عةیوطب حجم وباختلاف ةیمیالتنظ اتیالمستو باختلاف الإدارات اجاتیاحت لتنوع ونظرا 

 في اھلاستخدام أو محددة ةیإدار اتیمستو لدعم ةھالموج ةیالإدار المعلومات لنظم ةیسیرئ أنواع

 

ً یا .للمنظمة مةھم ةیویح ةیقیتطب مجالات •  اھل بالنسبة اً یكاف عدی لم رةیالكب ةیالادار والمؤسسات المنظمات ، ضا
 :وذلك متكامل إداري معلومات نظام وجود

 اھأنشطت دیتعق شدة .۱

 اھولكن متنوعة ةیسیرئ أنماط واستخدام ریتطو إلى المنظمات ذهھ دفعت قد التي المعولَمة اھاتیعمل اتساع .۲

 .ةیالإدار المعلومات نظم من ومتفاعلة متكاملة

 منظمات في المختلفة اھقاتیوتطب ةیالإدار المعلومات لنظم ةیسیالرئ الأنواع لیوتحل بدراسة نقوم سوف لذلك، -

 .ثةیالحد الأعمال

 

 دة، لذا یرش ة المختلفة إلى المعلومات حتى تكون قراراتیات الإداریة التي تتخذ في المستویتحتاج القرارات الإدار

لات یالتحلوالنماذج و م المعلومات المختلفةیي تقدھا ھة لنظم المعلومات على اختلاف أنواعیسیمة الرئھفإن الم

 ح.یع اتخاذ القرار المناسب في الوقت والزمان الصحیالمناسبة للإدارة حتى تستط

 ي:ھو ة المختلفة في المنظمةیمیات التنظیسة من نظم المعلومات تخدم المستویفات رئیوجد ثلاث تصنی 
o لي.ینظم المستوى التشغ 

o كي.ینظم المستوى الإداري/التكت 

o جي .یونظم المستوى الاسترات 



 

 

 ليینظم المستوى التشغ 
ق، إنتاج یة في المنشأة من تسویة تعمل على مراقبة النشاطات المختلفة والمعاملات التجاریلینظم تشغ -

ة لمعالجة الحركات المختلفة المتعلقة یمن نظم فرع یھة، وما تحویوموارد بشر ة ومحاسبة،یع، مالیوتصن

 ا.ھب

ة في یات في مراقبة النشاطات المختلفة و المعاملات التجاریة تعمل على مستوى العملیلیا نظم تشغھإن -

 ذه الوظائف.ھالنظم على الأسئلة المختلفة المنطلقة من  ذهھب یث تجیالمنظمة ح
 

 كيینظم مستوى الإدارة/ التكت 
نظم معلومات على مستوى مراقبة الإدارة تعمل على دعم مراقبة، ومراجعة، اتخاذ القرار، وإدارة  -

ط یث تخدم تخطیكلة. حھیالم ھذه النظم القرارات شبھوغالبا ما تدعم  الإدارة الوسطى،الأنشطة في 

دف إلى السرعة في إنجاز یھني یملخص روت میق تقدیالوظائف و المراقبة واتخاذ القرارات عن طر

 ر.یالتقار

 

 يجینظم المستوى الإسترات 
ذه ھا في المنظمة، إذ تأخذ یللإدارة العلجي یل الأجل و الاستراتیط طوینظم معلومات تدعم نشاط التخط -

ة یئة الخارجیرات والفرص في البیة للمنظمة، وتتابع التغیة و الخارجیالداخل ئةیالنظم في الاعتبار الب

و اتجاه الكلف في ھعدة تساؤلات مثل: ما  ة، وتتناول الإجابة علىیمقارنة بقدُرات المنظمة الداخل

 الة المطلوبة في السنوات القادمة؟ي العمھالصناعة مستقبلاً ؟ وما 



 ي :ھسة یم نظم المعلومات إلى أربعة أنواع رئیمكن تقسی

 TPS نظم معالجة المعاملات. ۱

ة یومیة الینیانات الناتجة عن أحداث مبادلات الأعمال الروتیسجل البیعالج و ینظام معلومات محوسب  -

ن داخل یالمنظمة بجعل المعلومات متوفرة للمستخدملي في یوتخدم المستوى التشغ ة لإدارة الاعمال،یالضرور

ث تستخدم إجراءات وقواعد محددة، وتعمل على یح ، للمستخدم ریا على شكل تقارھن طلبیوخارج المنظمة ح

ع المعلومات على ین جمیكما تعمل على تأم ر للمستخدم،یا على شكل تقارھن طلبیانات إلى حین البیحفظ وتخز

 الوقت المناسب. قة فعالة، وبدقة أعلى، وفيیكلة بطرھیلي والتي تخدم القرارات المیالمستوى التشغ

د من وظائف المنظمة سواء یوم في العدیتعالج نظم معالجة المعاملات الآلاف من المعاملات التي تحدث كل  -

وثائق لنتائج المدفوعات، أو المقبوضات، أو المخزون، أو مدفوعات العمال، كما تنتج ال عات، أویفي المب

ذا تنتج ھعات، وبیل المبیر المختلفة، كما تستخدم لتسجیإصدار الفوات كات،یمعالجة المعاملات مثل: إصدار الش

 ة.یلیدة للإدارة التشغیر ملخصة ومفیذه النظم تقارھ

ب یتج انات إذیات معالجة البید من الوظائف في المنظمة من خلال برمجیكما تخدم نظم معالجة المعاملات العد -

ع یعات، التصنیق و المبیالمعاملات على الأسئلة المختلفة المنطلقة من وظائف المنظمة مثل: التسو نظم معالجة

ل الداخلي، وعلاقة یرون لمراقبة أوضاع التشغیحتاج المدیة. والتي یوالمواد البشر ة والمحاسبة،یو النتائج، المال

  ة.یئة الخارجیالمنظمة مع الب

 نظام معالجة المعاملات المنتج الأكبر للمعلومات التي تستخدم في أنواع النظم الأخرى.عتبر ی راً یوأخ 

 تطور نظم معالجة المعاملات

قد ظھرت عدة أجیال من النظم التي تطورت مع التحسین والابتكار التكنولوجي الذي حصل في برامج الحاسب ل -

 وشبكات الاتصال، أدت إلى تطور نظم معالجة المعاملات.

البیانات، ونظم  نظم معالجة المعاملات قد تطورت مع تطور الحاسب وقواعد البیانات بدء امًن نظم معالجة إن -

المعاملات التحلیلیة الفوریة  معالجة المعاملات، ونظم معالجة المعاملات التحلیلیة الفوریة، ثم ظھور نظم معالجة

المعاملات التحلیلیة الفوریة الذكیة عند ظھور  معالجةبنظم  وانتھاء العلائقیة عند ظھور قواعد البیانات العلائقیة، 

 الذكاء الاصطناعي والنظم الخبرة.

 كما یظھر في الشكل التالي:

 



 

 ) تطور نظم معالجة المعاملات ونظم المعالجة التحلیلیة الفوریة۲۳شكل رقم (

 

 داف نظم معالجة المعاملات:ھأ

للمحافظة على  ليیا المنظمة في المستوى التشغھع المعلومات التي تحتاجین جمیمعالجة المعاملات بشكل عام على تأم

 ة:یداف التالھق الأیا. إذ تسعى نظم معالجة المعاملات إلى تحقھدافھق أیالأعمال بدقة وكفاءة لتحق

o ات في المنظمة.یة وكفاءة العملیضمان فاعل 

o ة في المنشأة.یزة التنافسیادة المیر، لزیا على شكل تقارھن طلبیانات لحین البیحفظ وتخز 

o ة. یئة الخارجیل الداخلي، وملائمة المنظمة مع البیمراقبة أوضاع التشغ 

o جي، للتأكد من الدقة ین المرحلي والاستراتییتخدم المستو ة لنظم المعلومات التيیانات الضرورید البیتزو

 ن أمن المعلومات.یالمنظمة، ولتأم ة الأصول المختلفة فيیانات والمعلومات، ولوقایوالأمانة في الب

 ة لنظم معالجة المعاملات:یسیالسّمات الرئ

 ي:ھسة وید من السمات الرئیتمتلك نظم معالجة المعاملات العد

o انات.یرة من البیة كبیمعالجة كم 

o ور داخلي.ھلجم ھة، وتوجیانات في الغالب داخلیتكون مصادر الب 

o  ،ة.یرھة، أو شیرھاً ، نصف شیاً، أسبوعیومیتكون معلومات معالجة المعاملات على قاعدة منظمة 

o رة.یتوفر طاقة خزن كب 



o .السرعة الفائقة في المعالجة 

o ة متراكمة.یخیانات تاریمراقبة وجمع ب 

o ة.یانات ثابتة وقانونیكلة، ومعالجة البھیتكون المدخلات والمخرجات م 

o ل في المعلومات المقدمة.یلتفاصوجود مستوى عال من ا 

o طة.یة بسیة وإحصائیاضیات ریوجود عمل 

o انات، والأمن.یوجود مستوى عال من الدقة، وتكامل الب 

o ة.یة عالیتوفر موثوق 

o ق معالجة یانات عن طریتعطي نظم معالجة المعلومات القدرة للمستخدم للاستعلام عن الملفات، وقواعد الب

 الاستعلامات.

  نظم معالجة المعاملاتTransaction Processing Systems  

ة ومدخلات یمدخلات لنظم مدخلات لنظم المعلومات الإدارTPS  تعتبر مخرجات نظم معالجة المعاملات •

ل یا مادة للتحلھنة تشكل بمجملیانات ثمیة أخرى وذلك من خلال ما توفره من موارد بیلنظم معلومات حاسوب

 ن.یریمة ضافة للمدیمعلومات ذات قر یولإنتاج تقار

 نظم المعالجة التحلیلیة الفوریة On-Line Analytical Processing Systems 

التي تتولى  TPSنتاج التطور النوعي لنظم معالجة المعاملات  OLAP ةیة الفوریلیتمثل نظم المعالجة التحل •

ة التي ینیام الروتھة وبالمیومیبأنشطة الأعمال الانات المرتبطة یف المعاملات ومعالجة البیل وتصنیأنشطة تسج

 ام محددة ومعروفة سلفاً .ھذه الأنشطة والمھالتأكد وبالتالي تكون نتائج  تخضع لظروف حالة

اجات یة احتیعلى تلبنتیجة عدم قدرة نظم معالجة المعاملات   OLAP ةیة الفوریلیرت المعالجة التحلھظ •

مة یة قیم خلاصات معلوماتیبالمؤشرات وتقد ات والتنبؤھانات ونمذجة الاتجایل البیالإدارة في مجالات تحل

 نا مع الزبائھا التنافسي وعلاقاتھة وبصورة خاصة موقعیة والمستقبلیالحال اھم أوضاعھا في فھدیللإدارة تف

 والمستفیدین.

جي للبیانات بعد تسجیلھا ھو لتقدیم قدرات التحلیل المنھOLAP  ةیة الفوریلیدف من نظم المعالجة التحلھوال •

انات وإجراء یذه البھوذلك من أجل إعادة النظر في  ، اناتیالبوتخزینھا في قواعد البیانات أو مستودعات 

 رة موضوع القرار أو الدراسة.ھرات الظایة و متنوعة تستوفي كل متغیلیأنشطة المعالجة التحل

دة وذلك بحسب مستوى ونوع یبأشكال وأنماط جدر ھا لتظھة نفسیة الفوریلیطورّتْ نظم المعالجة التحل •

 الجدیدة التي ظھرت في الآونة الأخیرة نظم  ن النظمیا. ومن بھا المعلومات التي تستخدمیتكنولوج

Relational OLAP ة یالعلائقالبیانات ناً متعاضداً مع نظم إدارة قواعد یالتي تمثل تكوRelational 

DataBase Management Systems . 

ة ومتعددة الأبعاد وبذلك یعلائق اناتیة على نظم إدارة قواعد بیة والعلائقیة الفوریلیتند نظم المعالجة التحلوتس •

 انات.یا النموذج العلائقي لقاعدة البھحیتیة التي یالتقن ذه النظم ضمان الاستفادة من القدراتھع یتستط

انات واستكشاف یل البیتحل ةیالصناعي في عملات الذكاء یة تستخدم تقنیة فوریلیرت نظم معالجة تحلھكما ظ •

 قي.یالمرن في الوقت الحق ر فرص الوصولیانات وتوفین عناصر البیالعلاقات ب



 : MIS ةینظم المعلومات الإدار. ۲

في الإدارة  نیرید المدیق تزویي نظم معلومات صممت لخدمة وظائف المستوى الإداري في المنظمة عن طرھ -

ة وظائف یالإدار ة، كما تخدم نظم المعلوماتیخیر التاریة عن الأداء الحالي والتقاریالفورر یالوسطى بالتقار

ن من یتمھة للمیة، سنویرھش ة،یر أسبوعیط والمراقبة واتخاذ القرار في المستوى الإداري، إذ تقدم تقاریالتخط

 كلة.ھین لدعم القرارات شبة المیریالمد

في  دةیةّ المفیرھة، الشیة، الأسبوعیومیتركز على ملخصات الصفقات الي نوع من أنواع أنظمة المعلومات ھ -

 لي.یمراقبة التحكم على المستوى التشغ

 

 ا:ھزاتیمم 
 ا بصفة مسبقة.ھد المعلومات اللازمة لاتخاذیسمح بتحدیة والمتكررة مما یمساندة اتخاذ القرارات النمط -

المعلومات  ا منیاجات الإدارة العلیر احتیدة لتوفیمفا قد تكون ھن، كما إن مخرجاتیین الأولیریمساعدة المد -

 ة.یخیالتار

الوضع الفعلي  ة في حالة اختلافیر استثنائیة، كما تقدم تقاریات الجاریة عن العملیومیر الیتساعد على إعداد التقار -

 ر المتكررة.یر عند الطلب للحالات غیدف، وكذلك تقارھعن الوضع المست

 ة.یانات والمعاملات التجاریلة البیوتعتمد على س -

ھ الإنتباه یلتوج(والسابقة  )المستقبلي المنظمة ف د اتجاهیلتحد(ة یانات الحالیتساعد على اتخاذ القرار باستعمال الب -

 .ي)وأداء الماض مشكلات إلى

 

 وبھا:یع 
 رة.یة كبیلیات تحلیس لدى ھذه النظم إمكانیل -

حدود أنماط محددة، وتجد  يالمعلومات تكون ف ن منیریلحاجة المدث أن استجابتھا یا، حیر مرنة نسبینظم غ يھ -

 دة من المعلومات.یاجات جدیحالة ظھور احت يمخرجاتھا ف ریتغ يصعوبة ف

 ة بالمنظمة.یالداخل س خارج أي أنھا تعُنى فقط بالأحداثیلھا توجھ داخل ول -

 

 

 

 

 

 



 : DSSنظم دعم القرار . ۳

ة، یمشكلة نوع ن لحلیریرة من المدیر منفرد أو مجموعة صغیالمنظمة تساعد مدنظم معلومات على مستوى إدارة  -

ن نموذج متكامل، یلتكو ا دمج عدة نماذجھمكنیعة المستوى، كما یلات رفیقدم نماذج تحلیانات ویمزج البینظام  ھإنّ 

؛ لدعم اتخاذ ھالمباشر معوالتخاطب  م برامج إدارة وإنتاج الحوار للسماح لصانع القرار بالتفاعل مع النظامیوتقد

 كلة.ھیر المیكلة وغھیالم ھالقرارات شب

مختلفة  من دمج عدة نماذج ھمكنیل، إذ یدة للتحلیائي أدوات مفھد النیذا النظام على أساس إعطاء المستفھقوم ی -

ذا ھعمل یالنظام، و ن نماذج متكاملة، وكذلك برامج إدارة وإنتاج الحوار التي تمكن المستخدم من التفاعل معیلتكو

 ا.یم الدعم المباشر للإدارة الوسطى والعلیالنظام على تقد

 

 نظم دعم القرار DSS 
اللازمة التي  )جداول، رسومات، نماذج(ة ین في الإدارة الوسطى بأدوات معلوماتیریي النظم التي تزود المدھ -

انات یل البیتحل قیعن طر)ةیكلھیر الیغ(ر المبرمجة ی، وغ)ةیكلھیال ھشب(المبرمجة  ھتساعد على حل المشكلات شب

 واتخاذ القرارات.

م بالصورة ھا لھمیة بالنسبة لمتخذي القرارات وتقدیویة وحیذه النظم باستخلاص المعلومات الأكثر ضرورھتقوم  -

 ت المناسب.یالمناسبة وبالتوق

 ا لا تحل محل الإداري في اتخاذ القرارات. ھن ولكنیالقرارات في اتجاه مع ھتوج -

 ةیة، مرونة الاستخدام، التفاعلیل عالیة تحلیذه النظم بامكانھز یتتم -

ة من یانات خارجیة كما تستعمل بیات ونظم المعلومات الإدارینظم معالجة العملتستعمل بیانات داخلیة مستمدة من  -

 طة.یئة المحیالب

 

 

 

 



 ESS) ةیذیالتنف(ا ی. نظم دعم الإدارة العل٤

ر یغ ا في اتخاذ القراراتیجي في المنظمة مُصمّم لمساعدة الإدارة العلینظام معلومات على المستوى الاسترات -

 م متقدمة.یكلة من خلال تصامھیالم

ا أو یالإدارة العل ريیة الحاجات الخاصة من المعلومات لمدھي نظم معلومات تعتمد على الحاسب، صممت لمواجھ -

 ن.یذیالتنفن یریللمد

والرقابة  جيیط الاستراتیا تقوم بدعم اتخاذ القرارات المتعلقة بالتخطھلا توفر حلول مباشرة للمشكلات ولكن -

ة یة والإداریالتكنولوج راتیف مع المتغیة والتكیئة الخارجیز على البیلة المدى، والتركیات طوھة والاتجایالادار

 ة.یوالإقتصاد

نظم  ة، كما تعتمد علىیة كمصدر للمعلومات الداخلیات ونظم المعلومات الإداریتعتمد على نظم معالجة العمل -

  ة.یانات التجاریة وقواعد البیالمعلومات الخارج

 

 ف نظم المعلوماتینماذج تصن

للمستوى  ھفي ضوء الدعم الذي تقُدمّ اھفیر محددة مثل تصنییف نظم المعلومات في ضوء معاین تصنیحاول بعض الباحث

 ا المعلوماتیادات علماء تكنولوجھذه النظم. ونظراً لتعدد اجتھة لیة التقنیوالبن ةیفیداف الوظھالإداري أو في ضوء الأ

 .O'Brienونموذج  Laudonنموذج  ما،ھف نظم المعلومات وین من نماذج تصنیسین رئیل نموذجیفسوف نقوم بتحل

 لتصنیف حقل نظم المعلومات Laudonنموذج  .۱

 

 



Laudon  :قام بتصنیف نظم المعلومات في المنظمة على أساس المستویات التنظیمیة في المنظمة وھي 

  نظم المستوى الاستراتیجيStrategic Level Systems مثل نظم الدعم التنفیذیة ExecutiveSupport 

Systems  

  نظم المستوى الإداري Management Level Systems  وتشمل نظم المعلومات الإداریةMIS  ونظم

  DSSمساندة القرارات 

  بینما تشمل نظم المستوى العملیاتي Operational Level Systems  نظم معالجة المعاملاتTPS 

 

۲ .O'Brien نموذج لتصنیف حقل نظم المعلومات . 

قنیة وبالتالي یبدو ھذا النموذج اكثر شمولا من نظم المعلومات على أساس أھدافھا الوظیفیة وبنیتھا الت O'Brien یقدمّ 

 كما یظھر في الشكل التالي : Laudonنموذج 

 



 ٥المحاضرة 
 )المعلومات نظم تصنیف نماذج(

 

حاول بعض الباحثین تصنیف نظم المعلومات في ضوء معاییر محددة مثل تصنیفھا في ضوء الدعم الذي تقُدمّھ للمستوى 

الإداري أو في ضوء الأھداف الوظیفیة والبنیة التقنیة لھذه النظم. ونظراً لتعدد اجتھادات علماء تكنولوجیا المعلومات 

 .O'Brienونموذج  Laudonتصنیف نظم المعلومات وھما، نموذج فسوف نقوم بتحلیل نموذجین رئیسین من نماذج 

 لتصنیف حقل نظم المعلومات Laudonنموذج  .۱

 

 

Laudon  :قام بتصنیف نظم المعلومات في المنظمة على أساس المستویات التنظیمیة في المنظمة وھي 

  نظم المستوى الاستراتیجيStrategic Level Systems مثل نظم الدعم التنفیذیة ExecutiveSupport 

Systems  

  نظم المستوى الإداري Management Level Systems  وتشمل نظم المعلومات الإداریةMIS  ونظم

  DSSمساندة القرارات 

 ياتیبینما تشمل نظم المستوى العمل  Operational Level Systems  نظم معالجة المعاملاتTPS 

 

 



۲ .O'Brien نموذج لتصنیف حقل نظم المعلومات . 

نظم المعلومات على أساس أھدافھا الوظیفیة وبنیتھا التقنیة وبالتالي یبدو ھذا النموذج اكثر شمولا من  O'Brien یقدمّ 

 كما یظھر في الشكل التالي : Laudonنموذج 

 

 نموذج في یلاحظ O'Brien التنفیذیة المعلومات نظم یضع أنھ EIS  ونظم المعلومات الاداریةMIS 

  ونظم مساندة القراراتDSS  في فئة نظم المعلومات المساندة للإدارة ، وبالتالي یمیزھا عن فئة النظم الداعمة

 Computer-Aidedونظم المعلومات المساندة للتصنیع  TPSللأنشطة التشغیلیة وھي نظم معالجة المعاملات 

Manufacturing Systems یط المواد ، نظم تخطMaterial Requirement Planning  أو نظم

 . Computer-Aided Design Systemsالتصمیم بمساعدة الحاسوب 

  كما یمیزھا ایضا عن النظم التي تساعد في تحقیق التنسیق والتعاون بین مجامیع الإدارة وفرق العمل مثل نظم

 وغیرھا . OASأتمتة المكاتب 

 الأعمال معلومات لنظم الرئیسیة الأنماط كل یضم الذي العلمي الحقل ھو الإداریة المعلومات نظم فإن وبالتالي 

 .ووظائفھا وأنماطھا مسمیاتھا عن النظر وبغض

 العلاقات التبادلیة بین النظم 

 ھناك علاقات تبادلیة  بأن دیالتأك من بد لا ولكن ،ىّ مُعن إداري مستوى خدمة في زاً یمم دوراً  النظم أنواع من نوع كل لعبی

 النظم تعمل وإنماوترابط بین ھذه النظم لخدمة المنظمة ككل، حیث لا یعمل كل نظام منھا بشكل مستقل عن الآخر،  

 يلیالتشغ المستوى نظم ضمن قعی والذي المعاملات معالجة نظام شكلی إذ المنظمة، في ةیتبادل علاقات خلال من المختلفة

 .الأخرى النظم اناتیلب سیالرئ المصدر

 على طرةیللس ودھج  تطلبی ذاھو المختلفة الأنظمة نیب التكامل درجة إلى الحاجة مدى تقدر أن منظمة لكل الأفضل من لذا 

 .النظم نیب ةیالتبادل العلاقات التالي الشكل ویبین .رةیكب متكاملة نظم



 
 المعاملات معالجة نظم تقُدمّ إذ تبادلیة،بعلاقات  البعض بعضھا مع وتتفاعل ترتبط المعلومات نظم أن یتبیّن 

(TPS) القرار  دعم نظم إلى المختلفة الوظیفیة النظم من لدیھا المختلفة المتجمعة المعلومات (DSS)ونظم 

 دعم نظم إلى المعلومات بتقدیم أیضا الإداریة بدورھا المعلومات نظم تقوم كما ، (MIS) الإداریة المعلومات

 القرارات.

 القرار دعم نظم أن أیضا یتبیّن كما (DSS) الإداریة المعلومات ونظم (MIS) التنفیذیین المدیرین دعم نظم تزود 

(ESS) علاقات مختلفة من سبق ما كل وان .الاستراتیجیة القرارات لاتخاذ والنماذج اللازمة بالمعلومات 

 .المعلومات نظم بین التبادلیة العلاقات أھمیة یبین ومتشابكة

 

 الاعمال في الذكاء

 ) الذكاءIntelligence( : 
o الذكاء )Intelligence( المعرفة تراكم خلال من تكتسب واستدلالیة استنتاجیة قدرات ذھنیة عن یعبر 

 لدعم ذكیة وتقنیات والذكاء المكتسبة المعرفة و بالمعلومات ترتبط الاداریة القرارات بعض. والخبرة

 القرار . صنع

 

  الأعمال : ما ھو ذكاء 
o الأعمال ذكاء ”Business Intelligence ”و المستخدم نحو الموجھة الإجراءات  من مجموعة ھو 

 مما فھمھا، طریقة تطویر و المعلومات، ھذه تحمیل ثم استكشافھا، و المعلومات إلى بالوصول تقوم التي

 .القرارات اتخاذ طریقة تحسین إلى یؤدي

o الأعمال ذكاء ومھمف یعتمد ”Business Intelligence ”تحلیل الاعمال، عن طریق ىلع عام بوجھ 

 و الخدمات، أنشطة و ع،یالب و ق،یالتسو اتیكعمل مؤسستك، اھب تقوم العملیات التي عنا المعلومات عیتجم



 لسلوك استجابة الموردین أنظمة و ة،یالداخل الأنظمة سلوك و الأنشطة، ذهھل كاستجابة الزبائن سلوك

 )فقط واحدة مرّة سیول ذه،ھ عیالتجم ةیعمل إجراء جبی( المعلومات ذهھ عیبتجم امیالق بعد و. الزبائن

 باستخدام اھعرض و ا،ھمعالجت و ا،یھإل الوصول لھتس قةیبطر المعلومات ذهھ نیتخز و میتنظ جريی

 وأنظمة لات،یالتحل و الاستعلامات، و ر،یكالتقار اتالتقنی، OLAPفي بیالتنق أدوات و من دیالعد

 ضمن تّ العلمیا نیلتحس اتیالتقن ذهھ قیتطب نتائج استخدام مكنی ة،یاھالن في. اتیالمعط ةّ یلیالتحل المعالجة

 .أخرى مرة دةیجد لیتحل دورة بدء و المؤسسة

 
  یوضح الھرم التالي التموضع المنطقي للتقنیات المختلفة لذكاء الأعمال وفقا لقیمتھا الكامنة باعتبارھا اساسا

 لقرارات الاعمال الاستراتیجیة والتكتیكیة.
 

 
 

o التي فالقرارات. أعلاه حتى و الھرم أسفل من ابتداء القرار اتخاذ ستدعم التي المعلومات قیمة تتزاید عام، بوجھ 
 على تؤثر المعطیات، سجلات من ملایین عادة یوجد حیث السفلى، الطبقات في الموجودة المعطیات على تعتمد

 من العلیا الطبقات في الموجودة التجمیع عالیة المعطیات على تعتمد التي القرارات أما. فقط وحید عمیل تحویل
 .الشركة كامل على حتى و الشركة، أقسام على فتؤثر الھرم،

o المستخدمین من مختلفة اً  أنماط عادة نجد فإننا لذلك  ً  قاعدة مدیر یعمل. الھرم على الموجودة المختلفة للطبقات وفقا
 و data sources المعطیات مصادر مستوى في الموجودة المعطیات قاعدة على الأولى بالدرجة المعطیات

 المستویات في فیعملون الأعمال محلّلو و التنفیذیون الأشخاص أما Data warehouse ، المعطیات مخزن
 .الھرم في العلیا

 
 التقنیات استخدام عن الناجمة الفوائد من العظمى الاستفادة و ممكن، جمھور أوسع إلى الأعمال ذكاء إیصال أجل من

 دعم و المذكورة سابقا، الأعمال ذكاء إجراءات تحقیق على قادرة مناسبة أساسیة بنیة باستخدام نشره یجب بھ، المتعلقة
 .نمط كل في مستخدم لكل المناسب التطبیقات مجال

 



 ھي  الأعمال بذكاء المتعلقة المحاور مھأ: 

 اناتیالب في بیالتنق  Data Mining 
o دیعد من تساؤل موضوع أصبحت، اناتیالب بقواعد سمىی ما في والمخزنة الموجودة اناتیالب كثرة مع 

 data(دعى ی ما ین الضخمةالتخز مستودعات انتشار ادةیز ومع، اھمن للاستفادة نیالباحث من

warehouses،( والمعرفة المعلومات لاستخلاص ووسائل  وطرق اتیتقن جادیا الضروري من أصبح 

 الحاسوب قاتیتطب باستخدام، القرارات واتخاذ المشاكل حل في اھواستغلال المكدسة اناتیالب ذهھ مثل من

 كما فعلیو الانسان فكری كما فكری" الحاسوب جعل على قائمة ةیذك حدیثة ایتكنولوج تعتبر والتي الحدیثة

 .الاصطناعي بالذكاء عرفی ما وھو، “الانسان فعلی

o الذكاء اتیتقن مع اھربط خلال من اناتیللب لیتحل ةیعمل يھ اناتیالب بیتنق:  اناتیالب في بیالتنق 

 في دةیومف ھنیمع معلومات عن وبحث شیتفت ةیعمل يھ ھوببساط، ةیالإحصائ اتیوالعمل الاصطناعي
 الذكاء وطرق اناتیالب ذهھ لیتحل نیب الربط ةیعمل خلال من تمی ذلك وطبعا،  اناتیالب من ریكب حجم

 .شیالتفت ةیعمل في واكفئ اكثر لتصبح الاصطناعي

o القرارات واتخاذ المشاكل حل يف للمساعدة ةیذك بطرق اناتیالب ذهھ على بیوالتنق الكشف فكرة جاءت. 

 وقواعد الالة وتعلم والاحصاء الاصطناعي الذكاء علم نیب تمزج ةیلیتحل ةیعمل اناتیایضا ، تنقیب الب

 .اناتیالب قواعد من المعرفة استكشاف خطوات من خطوة وتعتبر. اناتیالب

 

 اناتیالب مستودعات )Data Warehouse( 
o على تساعد يھف. ةیالإدار القرارات اتخاذ في للمساعدة متكاملة ةیخیتار دائمة اناتیالب من مجموعة يھ 

صا یخص مصممة اھلأن القرارات واتخاذ المعرفة واكتشاف ةیالزمن لاتیالتحل انات لأغراضیللب الوصول

 ضخمة ةیكم الأغراض، وتتضمن ذهھل مناسبة بصورة اھمیوتقد اھلیوتمث اھومعالجت اناتیالب لاستخلاص

 من انایوأح انات،یب نماذج انات من عدةیب قواعد عدة مثلا مختلفة، مصادر من تكون قد اناتیالب من

 يھ و العاطلة اناتیالب من ریكب عدد تتضمن التي يھ ةیالنموذج اناتیالب مستودعات .مختلفة أنظمة

 .ریتتطا لا التي اناتیالب تتضمن وأیضا. رة جداً یكب

 

 

 

 



 المعرفة استكشاف خطوات

 ؤالتنب من تمكننا مفیدة أنماط واستخلاص بانتزاع وذلك البیانات قواعد من ضخم عدد من الاستفادة كیفیة تبین -

 القرارات اتخاذ في والمساعدة

 

 من مجموعھ اوانھا بھا والمفھومة والمفیدة المھمة الانماط البیانات لتحدید بھا تمري الت المعالجات من مراحل عدة -

 .للمعارف الامثل والافضل الاستكشاف لتحقق البیانات بھا التي تمر الخطوات

 

 ”Data selection“ اختیار المعرفة  .۱

 البیانات مجموعة من الملائمة البیانات واسترجاع تحدید یتم المرحلة ھذه في. 

 ”Data Preprocessing“تھیئة البیانات   .۲

 شائع مصدر في تكون وربما العناصر متغیرة والمعلومات البیانات معالجة مصادر تكون المرحلة ھذه .

 تلاؤمھا لضمان البیانات تھیئة فتتم متجانسة غیر تكون قد مصادر عدة من البیانات استخلاص

)Consistency (البیانات مستودع داخل. 

 

 ”Data Transformation“ نقل البیانات  .۳

 الاسترجاع و البحث لإجراءات ملائم بشكل اختیارھا تم التي البیانات نقل وھي عملیة. 

 ”Data Mining“ البیانات تنقیب  .٤

 الامكان قدر مفیدة نماذج لاستخراج ذكي اسلوب تطبیق سیتم المرحلة ھذه في. 

 ” Patterns evaluation“ النماذج تقییم .٥

 محدده مقاییس على استنادا تقییمیا یتم المعرفة مثیل ت التي و المھمة النماذج استخراج بعد. 

 ” Knowledge Representation“ تمثیل المعرفة  .٦

 و المستخدم یراھا التي ةلالمرح ھي و البیانات قواعد في المعرفة اكتشاف في الأخیرة المرحلة ھي 

 .البیانات استخراج نتائج تفسیر و مھف في المستخدم لمساعدة المرئي وبلالأس اھفی تستخدم



 القرار دعم نظم

 ) :Decisionsالقرارات (

 القرارات اتخاذ ةلمشك یومیا المدیرون بھیجا التنافسیة بالمعرفة يءلم عالم في

 خطوات قرارات باتخاذ...  والخطط العملیاتفي  مشكلات قرارات بمعالجة...  لمنظمة المختلفة الموارد قرارات بإسناد

 .الاخرین مع والتفاعل قرارات بالتفاوض أو...  جدیدة لفرص

 استخدام ضروریا یكون وقد. فةلمخت وكمیات شكالأب المعرفة الى تحتاج المركبة او البسیطة سواءقرارات ال من الكثیر 

 معینة ةلمرح في القرار ة)مساند( دعم نظم

 

 ار والقر المعلومات

o اھمعظم في كانت القرارات. میالسل والتبصر الحكم ومقدرة ةیالشخص الخبرة على عتمدی القرار كان الماضي في 

 ةیالعكس ةیبالتغذ اھریوتدو المعلومات عتمد علىی القرار فإن الآن اما. التأكد شبھ أو التأكد ظروف ظل في تتخذ

 منظومات ھتقدم ان عیتستط ما ذاھ. المقترحة الحلول في الامثلالحل  عن والبحث والنمذجة لیالتحل اتیوتقن

 .القرار دعم ا نظمھنیب من التي ةیالمعلومات

 )Decision Making(القرار  صنع ةیعمل

o للوصول لمخرج الممكنة الافعال من مجموعة نیب اریالاخت ھبان القرار تعرف الادارة علماء نیب ةیكیالكلاس النظرة 

  .ائيھن قرار لاتخاذ الممكنة القرارات نیب ائيھالن اریالاخت ھبأن عرفیف القرار صنع اما. مطلوب

o ی قد الممكنة اراتیالخ عدد. ذیللتنف اھاحد اریواخت الممكنة اراتیالخ عیتجم تتضمن القرار صنع ةیعمل ً  كون ضخما

 .القرار صنع ةیعمل من تجزأی لا جزء وھ اراتیالخ ذهھ دیبتحد الخاص الجزء. ةیللغا



o  ً  عدد وكم والبدائل؟ بالحلول نأتي نیا من: مثل الاسئلة من دیالعد على بالإجابة تمھت القرار صنع ةیعمل ، ایضا

 العدد ادارة مكنی فیوك دة؟یجد بدائل دیلتحد دھالج من دیالمز عمل جبی لھو ا؟یكاف نعتبره ان مكنی الذي البدائل

 متخذي مساعدة وھ القرارات مساندة نظم امھم أحد ا؟ھاحد مالھا او فقد دون المطروحة البدائل من ریالكب

 .الاسئلة ذهھ مع للتعامل القرارات

o یا. المتاحة البدائل دراسة في المساعدة يھ القرار مساندة لنظم اخرى مةھم ً  تصل قد القرار مساندة نظم بعض، ضا

 .حةیالنص ذهھل السبب ریللمد وتوضح الافضل ھكون البدائل احد دیتحد الى

 Problem( المشكلة) وحل Decision Makingالقرار ( صنع يھو ةیاساس مصطلحات ثلاثة نیب خلط ناكھ
Solving( القرار واتخاذ )Decision Taking( . 

 نییتع ثم اھاسباب لیوتحل المشكلة .دیتحد من بدء القرار مراحل كل تتضمن القرار صنع ةیعمل فان Simon حسب .۱

 میوتصم النماذج بناء أتيی ثم الممكنة الحلول استعراض ثم اھمصادر من اناتیالب جمع ذلك في بما اھراتیمتغ

 .ذهیتنف ثم ومن ھب قرار واصدار الافضل الحل اریاخت راً یواخ اھنیب والمفاضلة الحلول

المناسب  لیالبد اریواخت لالبدائ نیب المفاضلة مرحلة في نحصری) Decision Makingان اتخاذ القرار ( .۲

 واصدار قرار بصدده

 .النتائج ومتابعة ذیوالتنف اریالاخت مرحلتي الى ریشی ھفان )Problem Solving( حل المشكلة .۳



 ٦المحاضرة 
 )نظم دعم القرار(

 

 : القرارات أنواع
 وجدی ثیح المتكررة، ةینیالروت المشكلات لمعالجة رونیالمد اھتخذی التي القرارات يھ : المبرمجة القرارات .۱

 . المشكلة حدوث تكرر كلما وقت أي في ھقیتطب مكنی معروف إجراء
 المواد من نیمع نوع شراء طلب إعادة قرار، للمخزون نیمع مستوى عند الطلب إعادة قرار ذلك ومثل -

 حالة بكل الخاصة الإجراءات سلفا توضع ثیح ،إلخ..... جاراتیوالإ فیوالتوظ نییالتع قرارات أو الخام

 . الخ......  نیالعامل شؤون أو اتیالمشتر مجال في اھب المعمول اللوائح يھ وما المذكورة، الحالات من

 

 الإجراءات بعض تكون كأن تماماً، محددة ھشب الظروف ایھف تكون قرارات يھو : المبرمجة ھشب القرارات .۲

 . الأنسب الحل اریواخت حلول میوتصم للمشكلة فیتعر من ولابد قرار، لاتخاذ ةیكاف ستیل اھولكن مسبقا، محددة

 ةیلاكھالاست للمنتجات قیالتسو اتیزانیم إعداد ذلك ومثل -

 

 وجدی لا ثم ومن الحدوث متكررة ریوغ دةیجد مشكلات تعالج التي القرارات يھو : المبرمجة ریغ القرارات .۳

 . اھبشأن القرار لاتخاذ حاسمة قةیطر أو واضح مسار

 التوسع، قرارات دة،یالجد الأسواق غزو السلع، من دیجد نوع ابتكار(  الاستراتیجیة القرارات ذلك ومثل -

 ) . الاندماج قرارات

 

 القرارات) مساندة( دعم نظم فیتعر
 بكلمة كلمة ومھالمف ریبتفس سنقوم القرار) دعم( مساندة نظم نعرف لكي . 

 نظم Systems : العامة النظم ةینظر اقیس في(General Systems Theory)  بمصطلح قصدی 

 قیتحق باتجاه اھانشطت داءأ في مرتبطة اھولكن المختلفة والمكونات الأجزاء من معقدة مجموعة النظام

 البعض اھببعض المتصلة والاجراءات الانشطة من منتظم بیترت ھبأن للنظام اخر فیتعر. محددة دافھأ

 .ةیسیالرئ النظام دافھا قیتحق الى اھذیتنف ؤديی والتي

  مساندةSupport : القرار صنع  قیلفر او القرار لصنع النظم ذهھ ھتقدم ما وھ الدعم او المساندة .

. قیالفر عن ابةین القرار اتخاذ تصل الى قد أو القرار لاتخاذ قیللفر الدعم اعطاء في مھتسا قد النظم ذهھو

 .القرار دعم نظام بقدرات القرار مسترشدا صنعی الذي وھ ھموقع كان اأب ریالمد ان

  القرارDecision : یا. مامتھالا موضوع للمشكلة حلا مثلی الذي الامثل لیالبد وھ ً  المساندة ان، ضا

 الم ظروف تحت للمنظمة المناسب الاداري القرار اتخاذ دفھب يھ للنظام ةیوالمعلومات ةیوالعمل ةیالتقن

 .التأكد وعدم خاطرة



o القرارات  مساندة نظم وتعرف)DSS(  :بدعم تقوم التي والمحوسبة المعلومات نظم اھبأن 

  المنظمة في ةیالادار القرارات

 

 القرار صانع تساعد محوسبة ةیتفاعل نظم يھ القرار مساندة نظم : Lickerتعریف  -

 Unstructured( الھیكلیة غیر المشكلات لحل والنماذج البیانات استخدام على

Problems (. 

 

 نیریالمد زھیبتج تقوم نظم يھ القرار مساندة نظم :Paker & Case تعریف  -

 ؤلاءھ بأسلوب ولكن ةیكلھیال ریوغ ةیكلھیال ھشب المشكلات حل في مھتساعد بأدوات

 .الشخصي رینیالمد

 

 ةیالمعلومات النظم تطور في متقدمة مرحلة يھ القرار مساندة نظم :Santer ف یتعر  -

 EIS  مثل ةیالذك المحوسبة المعلومات ونظم MISو TPS من انطلاقا

 
 نظم المعلومات الحاسوبیة

 

 القرار مساندة نظم مكونات
 Database Decision Support Systems القرار دعم نظم اناتیب قاعدة .۱

 نشأةبم القرارات و الخاصة دعم ونظام للمستخدمین بالنسبة والقیمة الأھمیة ذات البیانات لكافة ھي مخزن 

 في ومنظمة مرتبطة بطریقة البیانات المخزنة عناصر من البیانات قاعدة وتتكون.  محدد نشاط أو معینة

 بواسطة تداولھا ویتم ، المستخدمین ومتطلبات مع احتیاجات تتلاءم بیانات وحقول وسجلات ملفات شكل

 .2000ACCESSمثل  البیانات قواعد إدارة نظم

  شخصي حاسب بیانات قاعدة تكون انیمكن )PCsضخمة بیانات قاعدة مخزون ) او (A massive 

DatabaseWarehouse) اناتیالب من أو ، المعاملات معالجة نظم من سواء باستمرار تتجدد 

 . ایھعل الحصول مكنی التي ةیالخارج

 



 Decision Support Systems Software System القرار دعم نظم ةیبرمج نظام .۲
 عن اناتیالب لیلتحل تستخدم ةیاضیر و ةیلیتحل نماذج أو زةھالجا ةیالبرمج الحزم من مجموعة يھ

 : قیطر

 .ةیلیتحل و ةیاضیر نماذج من مجموعة .أ

 ةیالفور ةیلیالتحل المعالجة .ب

 )OLAP( اناتیالب عن بیالتنق .ج

 

 )User interface( المستخدم ةھواج .۳
 ةیفیوك الحوار اھب تمی التي قةیالطر يھو الحاسبات، شبكات خلال من القرار دعم ونظام نیالمستخدم نیب التداخل ھأوج يھ

 لوحة قیطر عن متنوعة بطرق الأوامر إدخال تمیو ، معلومات واستخراج استفسارات على والحصول الأوامر إدخال

 ةیانیب رسوم أو ریتقار في فتكون المخرجات أما، حوار مربعاتئ ملو أ حیالمفات

 

 ةیالادار المعلومات ونظم القرارات مساندة نظم
  الاداریة المعلومات ونظم القرارات مساندة نظم بین التمییز

 القرارات مساندة نظم الاداریة المعلومات نظم 
 وشبكة اتیوبرمج عتاد من متكاملة حزمة ۱

 الادارة وانشطة اتیعمل لدعم وافراد اتصالات
 . عامة بصورة

 لدعم وافراد اتیوبرمج عتاد من متكاملة حزمة
 ةیالادار القرارات

 قواعد ادارة ونظم اناتیب قواعد على تستند ۲
 . اناتیالب

 ونظم جنماذ وقاعدة اناتیالب قواعد على تستند
 ماذجالن قواعد ادارة ونظم اناتیالب قواعد ادارة

 اھمیوتقد مضافة مةیق ذات معلومات بإنتاج تقوم ۳
 . قيیحق وقت في

 دعم في مھتسا وانما معلومات توزع او تنتج لا
 بدائل لیوتحل نماذج بناء خلال من القرارات
 .حلول واقتراح

 ریغ ةیالادار القرارات مباشرة ریغ بصورة تدعم ٤
 . ةیكلھیال ھوشب ةیكلھیال

 ھوشب ةیكلھیال ریغ القرارات مباشرة بصورة تدعم
 . ةیكلھیال

یا العل والادارة )ةیكیالتكت( الوسطى بالإدارة ترتبط ٥
 ) .ةیجیالاسترات(

یا العل والادارة )ةیكیالتكت( الوسطى بالإدارة ترتبط
 انیالاح معظم في تستخدم ھالكن) ةیجیالاسترات(

 . التكنوقراط قبل من
 المعاملات معالجة نظم مخرجات تستخدم ٦

 . المعلومات انتاج لأغراض
 ةیالادار المعلومات نظم مخرجات تستخدم

 القرارات دعم لأغراض
 مندمجة ةیالادار المعلومات نظم من الیاج توجد ۷

 الاصطناعي الذكاء مكونات او قاتیتطب مع
 لدعم القرارات نظم مساندة من الیأج توجد

 مع ومندمجةGDSS یة الجماع القرارات
 .الاصطناعي  الذكاء قاتیوتطب مكونات

 

 
 



 )GDSS( ةیالجماع القرار مساندة نظم
 الجماعي  الدعم عتاد ن تكنولوجیایب المشترك التوافق خلق أجل من تعمل نظم يھ ةیعماالج القرار مساندة نظم

)Groupware Technology (مساندة ایوتكنولوج ) القراراتDSS. ( 

 الحاسوب ( عتاد مستوى على القرار مساندة نظم من متطور لیج اھان أيHardwareالبرمجیات  )، نظم

)Software (التقني الدعم ووسائط .  

 بالمشاركة القرارات اتخاذ ةیعمل واسناد دعم على تعمل ةیعماالج القرار مساندة نظم . 

 الى نتائج الوصول أجل من معا عملونی الأفراد من مجموعة لدعم الإجراءات و العتاد و اتیالبرمج من حزمة يھ 

 .بالمنظمة العمل قیفر اھب تمیھ لمشكلات حلول انتاج لھیلتس أو، محددة

 اھلحل سعيی والتي المبرمجة ریغ المشكلات حل ریسیت في مھسی الآلي الحاسب علي مبني تفاعلي نظام يھ أو 

 . قیكفر معا عملونی نیالذ القرارات متخذي من مجموعة



 ۷المحاضرة 
 (نظم دعم القرار)

 
 )GDSSنظم مساندة القرار الجماعیة (

 ) ھي نظم تعمل من أجل خلق التوافق المشترك بین تكنولوجیا عتاد الدعم الجماعيGroupware 

Technology) وتكنولوجیا مساندة القرارات (DSS. ( 

  أي انھا جیل متطور من نظم مساندة القرار على مستوى عتاد الحاسوب)Hardware نظم البرمجیات ،(

)Software . ووسائط الدعم التقني ( 

  .تعمل على دعم واسناد عملیة اتخاذ القرارات بالمشاركة 

  ھي حزمة من البرمجیات و العتاد و الإجراءات لدعم مجموعة من الأفراد یعملون معا من أجل الوصول الى نتائج

 ا فریق العمل بالمنظمة.محددة، أو لتسھیل انتاج حلول لمشكلات یھتم بھ

  أو ھي نظام تفاعلي مبني علي الحاسب الآلي یسھم في تیسیر حل المشكلات غیر المبرمجة والتي یسعي لحلھا

 مجموعة من متخذي القرارات الذین یعملون معا كفریق .

 أھمیة نظم دعم القرار
 عیة للإدارات لوجود تقنیات وأدوات ظھرت نظم دعم القرار بأجیالھا المختلفة والمتطورة بسبب الحاجة الموضو

 لدعم القرارات المعقدة التي تخضع لظروف المخاطرة وعدم التأكد . 

 حیث أنھا حسب تعبیر Gerrity ھي ذلك المزیج الفعال من الذكاء الانساني وتكنولوجیا المعلومات والبرمجیات

 التي تتفاعل بقوة فیما بینھا من أجل حل المشكلات المعقدة.

 

 ویمكن إجمال أھمیة وفوائد ھذه النظم فیما یلي : 
تتمیز نظم دعم القرار بتطورھا عن باقي أنظمة المعلومات الأخرى بدمجھا بین تكنولوجیا وبحوث العملیات في  .۱

 اطار كفاءة متخذ القرار.

 زیادة عدد البدائل وإمكانیة اختیار البدیل الأمثل من بین مجموعة البدائل المختبرة. . .۲

الفھم الأفضل للأعمال، حیث ان ھذه النظم تمكن متخذي القرار من رؤیة العلاقات، والتي یمكن استخدامھا لإعداد  .۳

 صورة شاملة للأعمال.

 استجابة سریعة للمواقف غیر المتوقعة ، مراجعة سھلة للنماذج والرؤیة السریعة لمتغیرات. .٤

جموعة من الوسائل والأسالیب الفنیة المتنوعة لإعداد القدرة على انجاز التحلیل من أجل غرض معین ، توفیر م .٥

 التحالیل من أجل أغراض معینة .

تحسین الاتصالات والرقابة ، حیث ان ھذه النظم توفر قنوات اتصال موثقة ومحسنة، وخطط أكثر اتساقا   .٦

 وإجراءات حسابیة منظمة .

 لإضافي ومن ثم توفیر التكالیف .توفیر الوقت والتكالیف ،واختصار العمل المكتبي وتقلیل الوقت ا .۷

 قرارات أفضل ،عمل جماعي أفضل ، فعالیة واستخدام أفضل لموارد البیانات. .۸



 تذكیر : مكونات نظم دعم القرار
 : Relational Distributed Databasesقاعدة بیانات ذات علائقیة وموزعة وقدرات كبیرة  .۱

الجة المعاملات أو من البیانات الخارجیة التي قاعدة بیانات ضخمة تتجدد باستمرار سواء من نظم مع -

 یمكن الحصول علیھا.

 حزمة من البرامج الاحصائیة والریاضیة والمحاسبیة لإجراء التحلیلات المختلفة : .۲
 ھي مجموعة من الحزم البرمجیة الجاھزة أو نماذج تحلیلیة وریاضیة تستخدم لتحلیل البیانات عن طریق:  -

 تحلیلیة. مجموعة من نماذج ریاضیة و .أ
 المعالجة التحلیلیة الفوریة. .ب
 التنقیب عن البیانات. .ج

الوسط ،الوسیط، الانحراف  مثل:تغطي برمجیات نظم دعم القرار الوظائف الاحصائیة المختلفة   -

المعیاري ، لتعطي لإدارة المشروع القدرة على التنبؤ في مستقبل المخرجات عن طریق تحلیل سلسلة من 

 البیانات.

 المستخدم :واجھة  .۳
وھي جزء من نظام المعلومات تمثل أجھزة ومجموعة أوامر على الشاشة تمكن المستخدم من التعامل  -

 والتفاعل مع النظام فھي تعمل كتذكرة مرور للتفاعل بین مستخدمي النظام وأدوات برمجیات النظام .

 

 شكل یبین مكونات نظم دعم القرار
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

قاعدة بیانات نظم دعم 
 

 وتحليلية أدوات �اذج رياضية القرار دعم نظم ، برمجيات نظم
 البيانات عن أدارة التنقيب الفورية التحليلية المعالجة

 بیانات خارجیة

 المساھم

 نظم معالجة

 واجھة المستخدم



 مفھوم / نظم دعم (مساندة) القرارات
  النظم المعتمدة على الحاسب الآلي الذي یساعد صانع القرار للاستفادة  بأنھا:تعرف نظم دعم (مساندة) القرارات

 من المعلومات والنماذج لحل المشكلات غیر الروتینیة .

 :ًھي ذلك المزیج الفعال من الذكاء الإنساني وتكنولوجیا المعلومات والتي تتفاعل بقوة فیما بینھا من اجل حل  ایضا

 المشكلات المعقدة.

 م مساندة القرارات للإدارةفوائد نظ
 من فوائد نظم مساندة القرارات للإدارة :

 تحسین جودة القرارات الاستراتیجیة والتكتیكیة في المنظمة. .۱

نظم مساندة القرارات تستخدم من قبل الادارة العلیا ومجموعات الدعم والتحلیل كما تستخدم من قبل مدراء الادارة  .۲

 الھیكلیة وشبھ الھیكلیةالوسطى لدعم القرارات غیر 

 تقدم نظم مساندة القرارات واجھة بسیطة وصدیقة للمستخدم النھائي من خلال حوار بیني مباشر . .۳

الاستفادة من موارد نظم المعلومات الاخرى مثل نظم معالجة المعاملات ونظم المعلومات الاداریة وتقنیات التنقیب  .٤

 عن البیانات

 . بیانات وقواعد نماذج باستخدام البیانات لتحلیل مفیدة ادوات القرارات مساندة نظم تقدم .٥
 . القرارات من مختلفة لأنماط العام والدعم المشكلات لحل والموجھ الخاص الدعم تقدم .٦
 . . البدائل وتقویم الاشیاء على الحكم في حقیقیة معلومات على القرارات مساندة نظم تعتمد .۷
 للنظام. البرمجیة القدرات بإضافة القرار لصانعي المحدودة العقلانیة نطاق توسیع على القرارات مساندة نظم تعمل .۸

 الانساني للعقل المحدودة الطاقة الى

 خصائص نظم دعم القرارات 
 بیانات قواعد في المعلومات عن البحث القرارات دعم لنظم یمكن : البیانات من كبیر كم مع التعامل امكانیة .۱

  .متعددة
 على أو شخصیة، حواسیب على البیانات بعض توجد فقد : مختلفة مصادر من على البیانات الحصول امكانیة .۲

 .شبكات على أو كبیرة، أجھزة
 أفضل توفر التي الحالة بحسب تقاریر تصمیم یمكن إذ : التقاریر اعداد في كبیرة مرونة القرارات دعم نظم توفر .۳

  . ممكنة استفادة
  . المالي والتحلیل التسویق بحوث عملیات في كاستخدامھا :متعددة بطرائق معقدة تحلیل بعملیات القیام امكانیة .٤
 دعم لنظم یمكن إذ الكلمة، من تعبیرا أبلغ الصورة إن المعروف فمن :البیانیة للرسوم المتطور الاستخدام .٥

 .وجذابة معبرة بیانیة برسومات المدیرین أن تزود القرارات
 وغیرھا من النماذج الریاضیة . بحوث العملیات:امكانیة استخدام نماذج  .٦

یعتمد ھذا الأسلوب على إجراء تغییرات افتراضیة على البیانات  امكانیة استخدام "ماذا لو ؟" في التحلیل: .۷

 ومشاھدة أثر ھذه التغییرات على النتائج .



الوصول إلى البیانات التي یمكن یھدف ھذا الأسلوب إلى “ : امكانیة استخدام اسلوب "التحلیل للبحث عن الھدف .۸

 أن تؤدي إلى النتیجة المطلوبة، فمثلا، إذا كان المدیر المالي یدرس استثمارا بمعدل ربح شھري صافي معین .
توفر نظم دعم القرارات امكانیة اجراء حوار بین الإنسان والآلة، وتأخذ في امكانیة الحوار بي ن الانسان والآلة :  .۹

 نع القرار .الحسبان خبرة وحكم ص
ي تیح الاستخدام الجماعي لھا وذلك بتوفیر العتاد والبرامج اللازمة  تصمیم خاص لنظم دعم القرارات الجماعي ة: .۱۰

 لتحقیق الاتصال الفعال والتفكیر السلیم .

توفر نظم دعم القرارات الأدوات اللازمة لتجنب سیطرة آراء  تجنب تأثیر السلوك السلبي على العمل الجماعي: .۱۱

 ض الأفراد على باقي المجموعة، مما یمنع الآخرین من تقدیم البدائل الخلاقة التي قد تسھم في حل المشكلات .بع

من خلال الاتصالات الجیدة، استرجاع النتائج ) التغذیة العكسیة ( بین أفراد تشجیع السلوك الایجابي للجماعة:  .۱۲

 المجموعة .

 تطور نظم مساندة القرارات
 1967:  المعلومات الاداریةولادة نظم )IBM Mainframe Systems( 

 : تم بناء قاعدة الانطلاق التكنولوجیة لنظم مساندة القرارات  مطلع السبعیناتPeter Keen & Charles 

Stabell – Carnegi Institute – MIT. 

 : ؤتمرات الاكادیمیةالم بدأت القضایا النظریة والعملیة المرتبطة بنظم مساندة القرارات في نھایة السبعینات 

 1981 : قدمHolsapple & Bonczek ھیكلا نظریا لفھم القضایا المرتبطة بتصمیم وتطویر نظم مساندة

 )Knowledge Oriented DSS( القرارات المستندة على المعرفة

 : ظھور برمجیات دعم القرارات الجماعیة  منتصف الثمانینات 

 1984 :  في جامع اریزونا . ظھور أول نظام محوسب لدعم اجتماعات المجموعات والذي تم بنائھ وتطویره 

 :بدایة التسعینات: ظھور 
 ) نظم مستودعات البیاناتData Warehousing( 

 ) نظم المعالجة التحلیلیة الفوریةOn-Line Analytical Command Center( 

 ) برمجیات نظم المعلومات التنفیذیة مثلPilot Software Command Center( 

 العمیل (\نظم مساندة القرارات المستندة لتقنیة المزودClient/Server DSS( 

 ) نظم مساندة القرارات المستندة على تقنیة الانترنتInternet/Web DSS( 
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طریق یشتمل على تحدید وفھم المشكلة التي تحدث في المنظمة، عن•
اسبة اللجوء إلى مجموعة من الاستفسارات والتحري عن الإجابات المن

.؟ماھي أسباب حدوث الم شكلة؟ وأین حدثت ؟ اواین بدأت: لھا ، مثل 

الذكاء أو 
كيالتفكیر الذ

أي . ا ویقصد بھ حلول مقترحة یمكن أن تتعامل مع المشكلة وتعالجھ•
.وضع عدد من البدائل المصممة المقترحة لحل المشكلة المعنیة  التصمیم

رحة، اختیار الحل أو البدیل الأنسب من بین البدائل المصممة والمقت•
وفي ھذه المرحلة لجأ المدیر صاحب القرار إلى نظم دعم القرار 

وتقدیم بغرض تامین بیانات مناسبة عن مختلف البدائل المعروضة ،
.  تكالیف ونتائج كل بدیل وكل فرصة متاحة عن ھذه البدائل

الاختیار

ي التنفیذ ، وضع القرار موضع التنفیذ ومتابعة تقریر النجاح والتقدم ف•
بعة حالات حیث ستطیع المدیرین المعنیون استخدام نظم التقاریر لمتا

.التقدم والنجاح في الحل أو الحلول المحددة 
التطبیق



 ۸المحاضرة 
 )مراحل صناعة القرار في المنظمة(

 

 كير الذیالذكاء أو التفك

ق اللجوء إلى مجموعة من الاستفسارات والتحري عن یم المشكلة التي تحدث في المنظمة، عن طرھد وفیشتمل على تحدی

 ن بدأت؟.یا ن حدثت ؟ اویي أسباب حدوث الم شكلة؟ وأھا ، مثل : ماھالإجابات المناسبة ل

 میالتصم

 ا ، أي وضع عدد من البدائل المصممة المقترحة ھمكن أن تتعامل مع المشكلة وتعالجیقصد بھ حلول مقترحة یو

 ة .یلحل المشكلة المعن

  تشمل مرحلة التصمیم تحدید مجموعة بدائل للحل وتطویر وتحلیل ھذه البدائل للوصول الى توقعات للمخرجات

 وتتضمن انشطة التصمیم الخطوات التالیة : عند تطبیق كل بدیل 
o فھم المشكلة 

o اختبار جدوى الحلول 

o بناء النموذج الخاص بالمشكلة 

o اختبار النموذج المقترح والتأكد من صحتھ 
 مرة الذكاء مرحلة الى العودة فیتم معرفة جدیدة الى الحاجة القرار صانع یكتشف التصمیم، مرحلة واثناء احیانا 

 اخرى مرة التصمیم الى العودة ومن ثم المعرفة لإكتساب اخرى

 اریالاخت

ر صاحب القرار إلى نظم یذه المرحلة لجأ المدھن البدائل المصممة والمقترحة، وفي یل الأنسب من بیار الحل أو البدیاخت

ل وكل فرصة متاحة یف ونتائج كل بدیم تكالیانات مناسبة عن مختلف البدائل المعروضة ، وتقدین بیدعم القرار بغرض تام

 ذه البدائل. ھعن 

 قیالتطب

ر یون استخدام نظم التقارین المعنیریع المدیث ستطیذ ، حیر النجاح والتقدم في التنفیذ ومتابعة تقریوضع القرار موضع التنف

 لمتابعة حالات التقدم والنجاح في الحل أو الحلول المحددة .

 

 

    
 



 ھذه :  على الامثلة ومن .البدائل بین الاختیار عملیة اثناء المشكلات من انواع تحدث قد 
 لاختیاره یصلح لا البدائل من أي ان .۱
 عالیة ایجابیة مؤشرات تعطي بدیل من أكثر .۲

 .صالحة غیر اصبحت البدائل تحدید في المأخوذة المعاییر ان بحیث تغیرت المؤسسة في العامة الحالة .۳

 

 كفایة جید« قرار الى ما لحظة في نصل ان یجب « )Good Enough ( »الأفضل«) اوThe Best (لم واذا 

 خیارات لإنتاج )التصمیم و الذكاء (السابقتین المرحلتین احدى الى للعودة نحتاج فإننا القرار ھذا الى الوصول یتم

 .واختبارھا وتحلیلھا جدیدة

 فرعیة نشاطات بتشغیل المختلفة المراحل خلال القرار متخذ یقوم )Sub-activities (النشاطات ھذه من كل 

 لمخططات الاحتیاج مثل مشكلات لحل القرار دعم نظام یحتاج ربما وھناة ، معین مشكلة بحل یقوم الفرعیة

 انسب طریقة استنتاج او جدید لمنتج والتكالیف المنافع تحدید او المنتج على الطلب استنتاج او للمنافسین المبیعات

 بحل فقط ، اخرى بلاد في المنتج توزیع تواجھ قد التي المجتمعیة المشكلات تعریف او اصغر صنادیق في للتغلیف

 .القرار استنتاج نستطیع الفرعیة المشكلات ھذه مثل

 تحدید تحتوي الحقیقة في القرار اتخاذ دعم عملیة ان )Recognize) وحل (Solve( الفرعیة المشكلات 

 للقرار للوصول الطریق یكون) Structured Decisions( الھیكلیة للقرارات بالنسبة .لقرار للوصول

 فالطریق) Structured Decisions( الھیكلیة غیر للقرارات بالنسبة أما .ومتوفر وسھل واضح المطلوب

 مسبقا معروفة غیر تكون القرار اتخاذ دعم عملیة اثناء تظھر التي والمشكلات واضح غیر یكون للحل للوصول

 في تساعد لا قد والمھارة الخبرة ،الحل ثم ومن الاكتشاف صعبة تكون قد المشكلات تلك تظھر عندما وحتى

 القرار ھذا مثل اتخاذ مساندة

 لتحدید تستخدم القرار مساندة نظم )Recognize) وحل (Solve (القرار صنع عملیة اثناء الفرعیة المشكلات. 

 للمعرفة وتبادل تنسیق عمل یمكن) Multi- participants( القرار اتخاذ في مشارك من اكثر وجود حالة في

  .معین بتتابع او) In Parallel( متزامن بشكل المشكلات لحل المشاركین بین

 القرارات مساندة نظم من الجدیدة الاجیال

 ) : Strategic DSS( الاستراتیجیة القرارات مساندة نظم

o الاستراتیجیة القرارات لدعم معلوماتیة كمنظومات تستخدم 

 ) : International DSS (IDSS)( الدولیة القرارات مساندة نظم

o قرارات اوك ، الامتلا او الاندماج وقرارات الدولیة البیئة وفحص تحلیل مجال في الدولیة القراراتلدعم  تستخدم 

 جدیدة دولیة اسواق الى الدخول او ، مشتركة دولیة بمشروعات الدخول او الدولیة التحالفات

 

    
 



 القرار مساندة نظم استخدامات

 )Robustness( الاخطاء مع التعایش على القدرة
 یسعى لذلك. جدا مكلفا یكون قد مما بالكامل النظام توقف الى النظام من جزء في العطل یتسبب قد مركب، نظام أي في

 التشغیل ناحیة من سواء البعض بعضھا عن جزئیا منفصلة فرعیة انظمة الى المعقدة الانظمة تقسیم الى الانظمة مصممو

)Execution( المستخدمة البیانات او )Data (التي والخدمات البیانات تحدید  في القرارات مساندة نظم استخدام یمكن 

 )Loose Coupling( البعض بعضھا على معتمدة وغیر منفصلة تكون ان یجب

 Compos – ability التركیبیة

 وتوافق البعض ببعضھا وربطھا الاجزاء تحدید وھي الا جدیدة مشكلة اعتمادیة غیر اجزاء الى النظم تقسیم عن ینتج

 .العام النظام سیاق في المنفصلة الاجزاء

 اطار في الفرعیة التطبیقات وتشغیل واداراتھا المكونات لإنشاء الملائم الاسلوب لتحدید تستخدم القرارات مساندة نظم  -

 .العام النظام

 Observ – ability الملاحظة

 . صحیحة بصورة یعمل النظام كان اذا ما تحدید الصعب من یكون النظام، وملاحظة لمتابعة ملائمة وسیلة بدون

 تنفیذھا تم اذا ما ومراجعة المقدمة الخدمات بتحدید وذلك النظام اداء ومتابعة لملاحظة الامكانیة القرار مساندة نظم تقدم -

 .لا ام صحیح بشكل

 القرار واتخاذ المعرفة

 من جزء بأنھ القرار تعرف والتي. المعرفة على المعتمدة النظر وجھة ھناك للقرارات، الكلاسیكي للتعریف استكمالا

 .وصفیة معرفة یكون ان یمكن القرار. تنفیذه المفروض للفعل توجھ المعرفة

step -by-involving a step ,procedural KnowledgeA decision could be a piece of 

specification of how to accomplish something. 

 .ما شيء تنفیذ لكیفیة بخطوة خطوة توصیف تتضمن اجرائیة معرفة من جزء انھ على للقرار ینظر ان یمكن

 ھذه بزیارة قم. البلد داخل الافضل العمل قوى تحتوي التي الاماكن حدد. ضریبي تركیب بأفضل تتمتع التي البلد حدد «

 وھو. اجرائیة معرفة ھو سبق ما » انتقال وسائل بأفضل الجدید المصنع مكان حدد. داخلھا المناسبة الموارد لتحدید الأماكن

 .الممكنة القرارات من مختلفة مجموعة من واحد

 قبل من موجودة تكن لم جدیدة معرفة استنتاج یعتبر القرار صنع فان المعرفة، من جزء انھ على القرار مع التعامل عند

 موجودة معرفة من اجزاء جمع او نقل طریق عن جدیدة معرفة نصنع ھنا نحن. مسبقا موجودة معرفة على بالاعتماد

 .اصلا

    
 



 الناتج القرار. مفیدة سلع انتاج على تساعد التي الماكینات مثل تماما. التصنیع عملیة في یساعد نظام ھو القرار مساندة نظم

 .جدیدة قرارات صنع في مفیدا یكون ان یمكن

 ان یمكن الانواع ھذه من كل. ومسببة – اجرائیة – وصفیة : انواع ثلاثة الى المعرفة تقسم ان یمكن القرار، ناحیة من

 .مختلفة حاسوبیة تقنیات خلال من ھذا ویتم. القرار اتخاذ عملیة اثناء مباشر غیر او مباشر بشكل یظھر

 المعرفة انواع

 وھي. المعلومات او بالبیانات المتخصصین بین وتسمى،  الوصفیة بالمعرفة تسمى ما شيء حالة تصف التي المعرفة

 من الوصفیة المعرفة على یحصل القرار صانع. الافتراضیة والحالات والمستقبل والحاضر الماضي حالات وصف تحتوي

 .مسبقا موجودة معرفة تجمیع او نقل خلال من استنتاجھا ویتم الملاحظات خلال

 وظیفة لإتمام الاجراء بخطوات تھتم لأنھا الحالة تخص التي تلك عن تختلف معین شيء فعل یتم كیف تصف التي المعرفة

 متخذ فان وافضل اكثر اجرائیة معرفة القرار متخذ یستخدم عندما. الاجرائیة بالمعرفة یدعى المعرفة من النوع ھذا. معینھ

 .احترافیة اكثر یكون القرار

 تغیرات وصف قوانین - العملاء مع تعامل سیاسة - قواعد مجموعة. معینة حالة حدوث من الناتج توصف المسببة المعرفة

 .المعرفة من النوع لھذا امثلة كلھا معینة حالات مسببات لتمییز المستخدمة والقوانین المناخ

 العملیة ھذه. اخرى مسببات عن بالبحث تحسینھا ویتم منطقیة استنتاجات الى الوصول یمكننا المسببة المعرفة اجزاء بتجمیع

 .  استنتاجھا یمكن التفاعل تنتج التي المسببة المعرفةDrawing inferences  تدعى

 الحالة ھذه وفي دقة اكثر معرفة باستخدام دقة واكثر افضل القرار صانع یكون الحالات كل في. القرار صانع خلال من

 ) more of an expert( خبرة اكثر القرار صانع ان یقال

 المسببة المعرفة أما العمل لإتمام ینفذ ان یجب ماذا توضح الوصفیة المعرفة. العمل یتم كیف توضح الاجرائیة المعرفة

 .للتنفیذ المفترض الاسلوب استخدام یتم لماذا فتوضح

    
 



 ۹المحاضرة 
 

 DSS الى الحاجة
 مثل  اخرى تكالیف ھناك ولكن نفسھ النظام تكلفة فقط لیس. مجانیة لیست القرار اتخاذ في تساند التي الحاسوب نظم

 )Maintaining( والتحكم )Use( والاستخدام )Learning( تكالیف التعلم

 

 الصعب من ذلك من وبالرغم. فیھا المدفوع الثمن تستحق القرار مساندة نظام من المكتسبة الفوائد تكون ان یجب 

 . مسبقا كلھا المكتسبة الفوائد نحدد ان عادة

 

 مسانده نظام الى القرار متخذ یحتاج عندما )DSS (التنافسیة بسبب او زمنیة او اقتصادیة لأسباب یكون ھذا فان 

 .السوق في

 

 المعرفیة الحدود )Cognitive Limits (ان وبما. المعرفة وتفعیل تخزین على الانساني العقل قدرة حدود ھي 

 الحدود فان) Knowledge-intensive activity( غزیرة معرفة یحتوي نشاط عن عبارة القرار اتخاذ عملیة

 تحسین فیمكن المعرفیة الحدود ھذه كسر تم واذا. وسریع فعال بشكل القرار اتخاذ على الفرد قدرة  تحد المعرفیة

 بحل یسمح بما المعرفیة الحدود لتوسیع مساعد نظام یعتبر )DSS( القرار دعم نظام،  القرار اتخاذ عملیة

 . وسرعة دقة اكثر بشكل المشكلات

 

 المعرفیة الحدود لتوسیع )Cognitive limits (اعضاء بین التعاون وكلن.  كبیر عمل فریق لتكوین نحتاج قد 

 الفریق اعضاء بین التنسیق ان كما كبیر وزمن كثیرة مصادر الى ویحتاج وصعبا معقدا یكون قد الفریق ھذا مثل

 . والتنسیق والاتصال التنفیذ تكلفة نتیجة اقتصادیة بمعوقات یصطدم قد الفریق عدد زیادة لذلك للغایة صعبا یكون قد

o الحجم كبیرة عمل فرق استخدام عن الحالة ھذه في تكلفة اقل بدیلا یكون قد القرار مساندة نظم 

 

 ممتازة مصادر القرار متخذ امتلاك من الرغم على. الزمن عامل ھي القرار متخذ یقابلھا ھامة مشكلة ھناك ایضا 

 غیر او خاطئة قرارات اتخاذ الى یؤدي قد مما، الزمن عامل ضغط تحت یكون ان یمكن انھ الا ھائلة وامكانات

 القرار دعم لنظم كان ودقة بسرعة حجمھا كان أیا المعرفة مع التعامل یمكنھا الحواسیب ولأن،  احیانا منطقیة

 .اھمیتھا

 

 فھي متمیزة المنظمة كانت فاذا. المنافسین على والتفوق للتنافسیة الحاجة ھو القرار دعم نظم للاحتیاج اخر سبب 

 القرارات لاتخاذ تحتاج فإنھا، فقط المنافسة في البقاء تحاول كانت ان وحتى. تفوقھا على للاستمرار تحتاج

 الغلبة تكون ذلك من یتمكنوا لم الاخرین بینما الصائبة القرارات اتخاذ من المتنافسین احد تمكن فاذا، دائما الصائبة

  .الصائب القرار لمتخذ دائما



 ،التالیة الممیزات احد الاقل على لمستخدمیھا تقدم ان یمكن القرار دعم نظم خلاصة: 
 التحدیات او القرار اتخاذ واوقات لفرص المستخدم تنبھ .۱

 القرار اتخاذ عملیة من كجزء للحل تحتاج التي المشكلات تحدد .۲

 المستخدم یواجھھا التي تلك او ذاتیا تكتشفھا التي المشكلات تحل .۳

 المتوفرة المعرفة وتحلیل ونقل جمع في قدراتھ تطویر على المستخدم تعین .٤

 للمستخدم والتصامیم والتحلیلات والحقائق والتوقعات النصائح تقدم .٥

 للمستخدم الابداعیة والافكار وتخیلات توقعات تحاكي .٦

 القرار اتخاذ في مشارك من اكثر حالة في القرار اتخاذ في المشاركین بین التفاعل تنسق .۷

 )DECISION SUOOORT SYSTEM FUNDAMENTALS( القرار مساندة نظم اساسیات
 المشكلة بمحاكات وذلك. وسریع وسھل سلس بشكل المشكلات حل في المساعدة ھو القرار مساندة نظم اھداف احد 

 .نھائي متكامل حل في الجزئیة الحلول وتجمیع الفرعیة المشكلات تلك وحل فرعیة مشكلات الى وتقسیمھا

 من یمنع لا ھذا ولكن. الھیكلیة وشبھ ھیكلیة الغیر المشكلات حل ھو القرار مساندة لنظم الاساسي الھدف 

 معقدة فرعیة مشكلات حل او المعرفة من الكبیر الكم مع للتعامل وذلك الھیكلیة المشكلات حل في ایضا استخدامھا

 .الانسان من اسرع بشكل

 یقبل القرار مساندة نظام ان حیث. المعرفة ادارة على القرار متخذ تساعد ان القرار مساندة نظم اھداف من ایضا 

 تعتمد القرار دعم نظم وقدرات صلاحیات ایضا. القرارات لاتخاذ المعرفة ویعرض ویستنتج ویستخدم ویخزن

 .معھا التعامل یتم التي المعرفة نوع على

 القرار دعم نظم اسس
 الاداریة المعلومات نظم مثل للأعمال حاسوبیة اخرى بأنظمة نقارنھا ان یمكننا القرار مساندة نظم خصائص نوضح لكي

 تخزن كونھا في تتشارك الثلاثة الانظمة من كل (Data Processing Systems (DPS)) البیانات معالجة ونظم

 .البیانات من )Records( سجلات

 .مختلفة نظر وجھة من الاعمال نظم یخدم منھا كل لأن الثلاثة الانظمة بین واضحة اختلافات ھناك اخرى ناحیة من

 (Data Processing Systems (DPS)) البیانات معالجة نظم
،  الاعمال عالم في للتطبیق المتاحة ھي البیانات معالجة نظم كانت، الماضي القرن من والستینات الخمسینات فترة في

 معرفة على البیانات معالجة نظم وتعتمد. والعملیات الصفقات من الكبیر الحجم مع التعامل ھو منھا الاساسي الغرض

) Records( سجلات صورة في تكون والتي )Dataبیانات ( صورة في )Descriptive Knowledge( وصفیة

 ) .Transactions( وصفقات لعملیات نتیجة تكون

 الصفقات وتولید) Record Keeping( السجلات حفظ وھي خاصة قدرات )DPS( البیانات معالجة نظم تقدم كما

)Transaction Generation (على بناء صورة احدث في بالسجلات الاحتفاظ على الحاسوب یساعد السجلات حفظ 

 العملیات وتوجیھ المتاحة الوصفیة المعرفة على بناء عملیات انشاء على الصفقات تولید یساعد بینما ،المنفذة الصفقات

 



 )MIS( الاداریة المعلومات نظم
 الاداریة المعلومات نظم )MIS (المدیرین اعطاء. سابقة فترة في المنظمة اداء عن بتقاریر المدیرین بإمداد تھتم 

 صفقات بإنتاج تھتم) DPS( البیانات معالجة نظم كانت بینما. العملیات في التحكم على یساعدھم المعلومات ھذه

 . السجلات من) Reports( تقاریر بإنتاج )MIS( الاداریة المعلومات نظم تھتم ایضا، والعكس السجلات من

 البیانات معالجة نظم وادارة وتشغیل وتطویر انتاج عن مسئولا یكون المؤسسة في الاداریة المعلومات نظم قسم 

 .الاداریة المعلومات ونظم

 )DSS( القرار دعم نظم
 قرارات اتخاذ نشاطات في استخدامھا یمكن الاداریة المعلومات نظم من المنتجة التقاریر في الموجودة المعلومات .

 :اھمھا من اسباب لعدة وذلك للغایة محدود القرار اتخاذ في الاداریة المعلومات نظم من الناتج الدعم ولكن

o والشكل التركیب حیث من( مسبقا معدة الاداریة المعلومات نظم تقاریر( 

o دوري بشكل تنتج الاداریة المعلومات نظم تقاریر 

o الوصفیة المعرفة على فقط تعتمد الاداریة المعلومات نظم تقاریر. 

 كافیة غیر الوصفیة المعرفة ان كما مجدول او نمطي غیر بشكل لمعلومات تحتاج دینامیكیة عملیة القرار اتخاذ 

 .الاحیان معظم في القرار اتخاذ لعملیة

 الاخرى بالنظم القرار دعم نظم علاقة
 

 

 

 القرار دعم نظم ومزایا صفات
 شبھ المشكلات حل من یتمكن لكي وذلك، ومحدد فوري بشكل المعرفة مع التعامل على القدرة القرار لمتخذ یكون ان یجب

 النوع ھذا صفات بعض لنا ویوضح الاخرى والنظم القرار مساندة نظم بین الفارق لنا یوضح وھذا ، ھیكلیة والغیر الھیكلیة

 .النظم من

 القرار دعم نظم صفات
 المھام بعض تنفیذ كیفیة تحدد ان یمكنھا. القرار متخذ عالم تصف التي المعرفة من كم یحتوي القرار مساندة نظام .۱

 .المختلفة الظروف في للتنفیذ الصالحة التوصیات تحدد ان ویمكنھا

 المعرفة من الاخرى والانواع الوصفیة المعرفة ومعالجة جمع على القدرة لدیھ القرار دعم نظم .۲

 .تقلیدیة تقاریر شكل في وایضا مختلفة بأشكال المعرفة عرض على القدرة لدیھ القرار مساندة نظام .۳

 سواء جدیدة معرفة لإنتاج او للعرض سواء المعرفة من جزئیة فئات اختیار على القدرة لدیھ القرار مساندة نظام .٤

 .المشكلة تحدید مرحلة أو المشكلة حل مرحلة في

 یكون بحیث القرار صنع في المشاركین احد او القرار صانع مع مباشرة یتفاعل ان یمكن القرار مساندة نظام .٥

 المعرفة ادارة نشاطات وترتیب اختیار في الحریة للمستخدم

DPS MIS 

DSS 



 للإدارة القرار دعم نظم فوائد
 .المنظمة في والتكتیكیة الاستراتیجیة القرارات جودة تحسین .۱

 الادارة مدراء قبل من تستخدم كما. والتحلیل الدعم ومجموعات العلیا الادارة قبل من تستخدم القرارات مساندة نظم .۲

 الھیكلیة وشبھ الھیكلیة غیر القرارات لدعم الوسطى

 مباشر بیني حوار خلال من النھائي للمستخدم وصدیقة بسیطة واجھة القرارات مساندة نظم تقدم .۳

 التنقیب وتقنیات الاداریة المعلومات ونظم المعاملات معالجة نظم مثل الاخرى المعلومات نظم موارد من الاستفادة .٤

 البیانات عن

 بیانات وقواعد نماذج باستخدام البیانات لتحلیل مفیدة ادوات القرارات مساندة نظم تقدم .٥

 .البدائل القرارات من مختلفة لأنماط العام والدعم المشكلات لحل والموجھ الخاص الدعم تقدم .٦

 تعتمد نظم مساندة القرارات على المعلومات الحقیقیة في الحكم على الاشیاء وتقویم البدائل .۷

 الى للنظام البرمجیة القدرات بإضافة القرار لصانعي المحدودة العقلانیة توسیع على القرارات مساندة نظم تعمل .۸

 الانساني للعقل المحدودة الطاقة

 القرارات انواع

 منظم بقرار الحالة ھذه في القرار یسمى، تماما ومفھومة واضحة القرار لاتخاذ اللازمة المكونات تكون عندما
)Structured Decision (المتاحة الامكانات حدود في تنفیذھا ویمكن واضحة المتاحة الخیارات تكون الحالة ھذه في 

 .للاستخدام وجاھزة مباشرة تكون الحالة ھذه في القرار لاتخاذ المطلوبة المعرفة ان أي. للمنظمة

 الخصائص بعض تكون الاحیان من كثیر في انھ بل. المعالم واضحة غیر القرار لاتخاذ المطلوبة المكونات تكون ما غالبا
 الخیارات )unstructured decisions( منظم الغیر للقرار توصیف ھو سبق ما. القرار لمتخذ بالمرة معروفة غیر

، ھذا من اكثر. المنظمة واھداف بإمكانات والتنفیذ المقارنة وصعبة محددة غیر تكون الحالة ھذه في القرار لاتخاذ المتاحة
 غیر او التجمیع صعبة او متوفرة غیر القرار لاتخاذ المطلوبة المعرفة ان بمعنى، الاستنتاج صعبة نفسھا الخیارات تكون قد

 .استخدامھا القرار لصانع یمكن لا صورة في انھا او صحتھا في مشكوك او مكتملة

 الزمنیة والفترة الوجھة ان نجد. ما مورد لمصنع الشھریة للمتابعة سفر خطة باختیار الخاص المنظم للقرار نظرنا اذا مثلا
 القرار لاتخاذ المتبقي. واضح بشكل مسبقا معروفة كلھا للرحلة معاییر تعتبر كلھا للرحلة المیزانیة وحدود السفر وتواریخ

 .الانسب لاختیار والاوقات التكلفة حیث من الانسب تحدید فقط ھو

 ان یمكن القرار دعم نظام .القرار مساندة نظم خلال من وتمییزھا تحدیدھا یمكن المختلفة الاحتمالات بین الاختیار محددات
)الزمن - التكلفة( معین معیار على بناء المختلفة للاختیارات اولویة یحدد

 

 

 على یؤثر قد القرار ھذا ،الحالیة الانتاج سیاسة لتغییر ومطورة جدیدة انتاجیة سیاسة باختیار الخاص ذلك ؛ منظم غیر لقرار مثال
. المنظمة على المختلفة الخیارات تأثیر لتحدید للتحلیل» لو ماذا« سیاسة القرار مساندة نظام یستخدم ھنا. ككل المؤسسة انتاجیة

 مسبقا معروفة الغیر الحالة تطبیق نتیجة لتحدید والخارجیة الداخلیة المعرفة مصادر یتصفح ان القرار دعم لنظام یمكن كما

 مساندة القرار نظام ،المختلفین الموردین من لطلبھ معین منتج من الكمیة تحدید قرار المنظم ؛ شبھ القرار على مثال
 المتوفرة المعرفة الجزئیة مع التوقعات ھذه یستخدم القرار متخذ وھنا. الاختیارات افضل بتوقع المشكلة ھذه بحل یقوم

 للقرار للوصول الاخرى المطلوبة) المنتجات على المنتج تأثیر – التسلیم واوقات المختلفین الموردین لدى المنتج (جودة
 النھائي
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