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 ىـ الترم الاًل1436 لاربع احرام حخى اسئلت اخخببر ادارة الخغيير حبٌيب  

 المحبضرة الاًلى*

: ٌتمٌز التغٌٌر بأنه / 1
 

 أمر غٌر حتمً- أ
 حركه تشاؤمٌه- ب
 عملٌه مستمرة- ج
 عملٌه خاصه- د

 
: تتمثل ادارة التغٌٌر فً / 2

 
 سلسلة الجهود القصٌرة المدى الهادفة إلى تحسٌن قدرات المنظمة- أ

 الجهود الهادفة إلى زٌادة فاعلٌة المنظمة- ب
 تغٌٌر أفكار وقٌم واتجاهات العملاء- ج
 التحول من الواقع الحالً للفرد إلى واقع آخر منشود- د

 
: مساعدة الأفراد على تشخٌص مشكلاتهم وتحفٌزهم لأحداث التغٌٌر المطلوب تصنف ضمن / 3

 
 أهداف التغٌٌر- أ

 خصائص التغٌٌر- ب
 مبادئ التغٌٌر- ج
 معوقات التغٌٌر- د

 
: ٌعرف التغٌٌر التنظٌمً بأنه / 4

 
 احداث تعدٌلات فً المستوى التكنولوجً بالمنظمة- أ

 احداث تعدٌلات فً البٌئة الخارجٌة للمنظمة- ب
 احداث تعدٌلات فً أهداف وسٌاسات المنظمة- ج
 عدم القٌام بأٌة تعدٌلات على مستوى المنظمة- د
 
من اهداف التغٌٌر / 5

 
 زٌادة قدرة المنظمة على البقاء والنمو والتكٌف مع البٌئة المحٌطة- أ

 تشجٌع الافراد على تحقٌق اهدافهم الشخصٌة بدل اهداف المنظمة- ب
 تنمٌة الصراع وإدارته بشكل ٌخدم المنظمة- ج
 تمكٌن المدٌرٌن من أتباع اسلوب الادارة التقلٌدٌة بدل الادارة بالمشاركة- د

 
الجهود الهادفة الى زٌادة فاعلٌة المنظمة عن طرٌق تحقٌق التكامل بٌن الاحتٌاجات والمتطلبات والاهداف  /  6

الشخصٌة تسمى 
 

 استراتٌجٌة التغٌٌر- أ
 عناصر التغٌٌر- ب
ادارة التغٌٌر - ج
 ٌٌربرنامج التغ- د
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تسمى عملٌة التحول من الواقع الحالً للفرد أو المنظمة إلى واقع آخر منشود مرغوب / 7
 

 بالتغٌٌر- أ
 بإدارة التغٌٌر- ب
 بأهداف التغٌٌر- ج
 بخصائص التغٌٌر- د
 
إحداث تعدٌلات فً أهداف وسٌاسات المنظمة تندرج ضمن / 8

 
 التغٌٌر الانسانً-  أ

 التغٌٌر الهٌكلً-  ب
 التغٌٌر التنظٌمً- ج
 التغٌٌر التطوٌري- د

 
ٌندرج التغٌٌر كعملٌة مستمرة ضمن / 9

 
 خصائص التغٌٌر- أ

 اٌجابٌات التغٌٌر- ب
 رقابة التغٌٌر- ج
 تنسٌق التغٌٌر- د

 
ٌعرف التغٌٌر بأنه عملٌة / 10
 

 التحول من الواقع الحالً للفرد او المنظمة الى واقع مستقبلً- أ
 التحول من الواقع الماضً للفرد او المنظمة الى الواقع المستقبلً- ب
 التراجع من الواقع الحالً للفرد او المنظمة الى الواقع الماضً- ج
 التحول من الواقع الماضً للفرج او المنظمة الى الواقع الحالً- د

 
 تصنف زٌادة قدرة المنظمة على البقاء والنمو والتكٌف مع البٌئة المحٌطة ضمن/ 11

 تحدٌات التغٌٌر- أ
 ادارة التغٌٌر- ب
 اهداف التغٌٌر- ج
تنظٌم التغٌٌر - د
 

  2ص.. ٌعرف التغٌٌر التنظٌمً بأنه احداث تعدٌلات فً \ 12

 المستوى التكنولوجً  -أ  

 البٌئة الخارجٌة  -ب  

 الاهداف و السٌاسات  -ج  

 الحصة السوقٌة  -د  

 2ص.. الجهد الهادف الى زٌادة فاعلٌة المنظمة من خلال التكامل بٌن الاحتٌاجات و المتطلبات و الاهداف ٌسمى\ 13

 استراتٌجٌة التغٌٌر  -أ  

 عناصر التغٌٌر  -ب  

 ادارة التغٌٌر  -ج  

 برنامج التغٌٌر  -د  

 3ص... واحدة من الآتً لٌست من اهداف التغٌٌر \ 14

 زٌادة قدرة المنظمة على التكٌف مع البٌئة المحٌطة  -أ  

 زٌادة درجة التعاون بٌن المنظمات  -ب  

 مساعدة الافراد على تشخٌص مشكلاتهم  -ج  

 تشجٌع الافراد على تحقٌق الاهداف التنظٌمٌة  -د  
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 3ص.. واحدة من الآتً لٌست من خصائص التغٌٌر \ 15

 الحتمٌة  -أ  

 التفاؤلٌة  -ب  

 التشاؤمٌة  -ج  

 الاستمرار  -د  

 المحبضرة الثبنيت*

 الثورة الً فرضت على المنظمات استمرارٌة البحث والتدرٌب والتركٌز على تنمٌة مهارات/ 1
: التعلم الذاتً هً 

 
 ثورة الاقتصاد- أ

 ثورة العولمة- ب
 الثورة البٌئٌة- ج
 ثورة المعرفة- د

 
: أن تتمٌز ادارة التغٌٌر بالشرعٌة ٌعنً / 2

 
 أن ٌخضع قرار التغٌٌر لاعتبارات التكلفة والعائد- أ

 أن ٌتم التغٌٌر فً إطار القانونً- ب
 أن ٌسعى التغٌٌر نحو إصلاح ما هو قائم من عٌوب- ج
أن ٌتوافق التغٌٌر مع الأحداث وٌتكٌف معها - د

 
: التغٌٌر المعتمد على القرارات الجماعٌة ٌندرج ضمن / 3

 
 مبدأ السلطة- أ

 مبدأ مشاركة المرؤوسٌن- ب
 مبدأ التفوٌض- ج
 مبدأ تقسٌم العمل- د

 
: من الأسباب الخاصة للتغٌٌر والتً غالبا ما تؤثر على تنافسٌة منظمات الأعمال / 4

 
 تحسٌن جودة المنتجات أو الخدمات- أ

 الرضا عن الوضع الحالً للمنظمة- ب
 تطور وسائل المعلومات والاتصال- ج
 تلبٌة احتٌاجات شرٌحة محدودة من العملاء- د

 
أدت ثورة العولمة إلى / 5

 
 التحول نحو اقتصاد الخدمات- أ

 التطور السرٌع فً هندسة الحاسوب- ب
 زٌادة اهتمام المجتمع العالمً بقضاٌا البٌئة- ج
 زوال الحواجز الزمنٌة والمكانٌة بٌن دول العالم- د

 
من الأسباب الخاصة بالتغٌٌر / 6

 
 الرضا عن الوضع الحالً للمنظمة- أ

 التأخر فً اتخاذ القرارات- ب
 المركزٌة وانعدام التفوٌض- ج
 زٌادة قٌمة المنظمة فً السوق- د
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لٌست من مؤشرات الحاجة إلى التغٌٌر فً المنظمات , واحدة من الآتً / 7
 

 زٌادة شكاوي العملاء والعاملٌن فً المنظمة- أ
 زٌادة حجم الاعمال المكتبٌة- ب
 زٌادة قٌمة المنظمة فً السوق- ج
 زٌادة الغٌاب وتفشً ظاهرة التسٌب التنظٌمً- د

 
ضمن مبدأ السلطة من جانب واحد أسلوب  " Griener " اقترح/ 8

 
 تبدٌل علاقات العمل ضمن الهٌكل التنظٌمً- أ

 اسلوب المناقشة الجماعٌة للحالة- ب
اسلوب القرارات الجماعٌة - ج
اسلوب التدرٌب الجماعً - د

 
أن ٌخضع قرار التغٌٌر لاعتبارات التكلفة والعائد ٌأتً ضمن احد خصائص التغٌٌر التالٌة  /9

 
 الاستهدافٌة- أ

 الفعالٌة- ب
 الرشادة- ج
 المشاركة- د

 
إن تمٌٌز إدارة التغٌٌر بالفعالٌة ٌعنً / 10
 

 ان ترتبط بالواقع العملً الذي تعٌشه المنظمة- أ
 انها تحتاج الى التفاعل الاٌجابً- ب
 ان تمتلك القدرة على الحركة بحرٌة مناسبة- ج
 ان تكون متوافقة مع احتٌاجات قوى التغٌٌر- د
 

الثورة الى فرضت على المنظمات التركٌز على تنمٌة مهارات التعلم الذاتً هً / 11
 

 ثورة الاقتصاد- أ
 ثورة العولمة- ب
 الثورة البٌئٌة- ج
 ثورة المعرفة- د
 

من الاسباب الخاصة للتغٌٌر والتً غالبا ما تؤثر على تنافسٌة منظمات الاعمال / 12
 

 الرضا عن الوضع الحالً للمنظمة- أ
 تحسٌن جودة المنتجات او الخدمات- ب
 تطور وسائل المعلومات والاتصال- ج
 تلبٌة احتٌاجات شرٌحة محدودة من العملاء- د
 

غالبا ما ٌندرج كثرة اللجان والاجتماعات ضمن / 13
 

 الاسباب الخاصة للتغٌٌر- أ
 مؤشرات الحاجة للتغٌٌر- ب
 الاسباب العامة للتغٌٌر- ج
مؤشرات عدم الحاجة للتغٌٌر - د

 
استخدام اسلوب القرارات الجماعٌة ضمن مبدأ  " Griener" اقترح / 14
 

 السلطة من جانب واحد- أ
 التفوٌض- ب
 مشاركة المرؤوسٌن- ج
 السلطة من جوانب متعددة- د
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 5ص.. من مؤشرات الحاجة الً التغٌٌر فً المنظمات - 15

 قلة شكاوي العملاء -أ  

 قلة شكاوي العاملٌن  -ب  

 قلة تغٌب العاملٌن  -ج  

 زٌادة حجم الاعمال المكتبٌة -د  

 5ص.. تصنف ضعف الثقة فً الموظفٌن ضمن - 16

 الاسباب الخاصه للتغٌٌر  -أ  

 مؤشرات الحاجه الى التغٌٌر  -ب  

 خصائص التغٌٌر -ج  

 الاسباب العامه للتغٌر -د  

 6ص... ان تتمٌز ادارة التغٌٌر بالاستهدافٌة ٌعنً - 17

 ان تتم فً اطار حركة المنظمة  -أ  

 ارتباطها بالواقع العملً للمنظمة  -ب  

 احتٌاجها الى التفاعل الاٌجابً  -ج  

 توافقها مع احتٌاجات قوى التغٌٌر -د  

 6ص.. ان تتمٌز ادارة التغٌٌر بالرشادة ٌعنً - 18

 ان تخضع قرارات التغٌٌر لاعتبارات التكلفة و العائد  -أ  

 ان ٌتم التغٌٌر فً اطار الشرعٌة  -ب  

 ان ٌسعى التغٌٌر نحو اصلاح ما هو قائم من عٌوب -ج  

 ان ٌتوافق التغٌٌر مع الاحداث وٌتكٌف معها   -د  

 المحبضرة الثبلثت*

: ٌتمثل التغٌٌر المعنوي فً / 1
 

 التغٌٌر الذي تقوم فٌه المنظمة كإجراء انفعالً- أ
 التغٌٌر المرتبط بالبٌئة الاجتماعٌة والإنسانٌة بالمنظمة- ب
 التغٌٌر المرتبط بعوامل البٌئة الخارجٌة للمنظمة- ج
 التغٌٌر المتعلق بعلاقة الموظف بالوظٌفة- د

 
: ٌتمثل التغٌٌر التحوٌلً فً / 2

 
 إدراك المدراء أن هناك مشكله ٌجب معالجتها- أ

 وضع الأنظمة الجدٌدة والإجراءات وبناء المنظمة- ب
 تحسٌن وتطوٌر للوضع القدٌم- ج
التغٌٌر المرتبط بالقضاٌا الاستراتٌجٌة للمنظمة - د

 
: الشخص المحاٌد هو الشخص الذي / 3

 
 لم ٌتبنى موقفا واضحا من عملٌة التغٌٌر- أ

 ٌرفض عملٌة التغٌٌر- ب
 ٌقاوم عملٌة التغٌٌر- ج
 ٌمارس التغٌٌر- د
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: المغٌر العقلانً ٌتمثل فً الشخص الذي / 4
 

 ٌربط بٌن ما ٌعرض علٌه من أفكار بعالم الواقع- أ
 ٌبحث عن المعنى فً عملٌة التغٌٌر- ب
 ٌبحث عن الحقائق فً عملٌة التغٌٌر- ج
 ٌبحث عن الإمكانات التطبٌقٌة المباشرة لما ٌتعلمه- د

 
ٌتمثل التغٌٌر غٌر المخطط فً / 5

 
 التغٌٌر الذي تقوم فٌه المنظمة كإجراء انفعالً- أ

 التغٌٌر المرتبط بالبٌئة الاجتماعٌة والانسانٌة بالمنظمة- ب
 التغٌٌر المرتبط بعوامل البٌئة الخارجٌة للمنظمة- ج
 التغٌٌر المتعلق بعلاقة الموظف بالوظٌفة- د

 
الشخص الذي ٌبحث عادة عن المعنى فً التغٌٌر هو / 6

 
 المغٌر المنفذ- أ

 المغٌر المادي- ب
 المغٌر المتأمل- ج
المغٌر العقلانً - د

 
ٌتمثل التغٌٌر الوظٌفً فً / 7

 
 ادراك المدراء ان هناك مشكلة ٌجب معالجتها- أ

 وضع الانظمة الجدٌدة والاجراءات وبناء المنظمة- ب
 تحسٌن وتطوٌر الوضع القدٌم- ج
 التغٌٌر المرتبط بالقضاٌا الاستراتٌجٌة للمنظمة- د
 
التغٌٌر المرتبط بالبٌئة الإنسانٌة بالمنظمة ٌسمى / 8

 
 التغٌٌر المادي- أ

 التغٌٌر المعنوي- ب
 التغٌٌر غٌر المخطط- ج
 التغٌٌر الشامل- د
 
ومشاركة الافكار مع الاخرٌن ٌسمى المغٌر , الشخص المغٌر الذي ٌمٌل الى الاصغاء / 9

 
 العقلانً- أ

 المادي- ب
 المنفذ- ج
المتأمل - د

 
التغٌٌر الذي ٌحدث عندما ٌدرك المدراء ان هناك مشكلة ٌجب معالجتها هو التغٌٌر / 10
 

 الوظٌفً- أ
 التطوٌري- ب
 الجزئً- ج
التحوٌلً - د

 
 التغٌٌر الذي ٌتطلب تحلٌلا لكل العوامل الداخلٌة والخارجٌة بالمنظمة هو التغٌٌر/ 11

 التغٌٌر الوظٌفً- أ
 التغٌٌر التكنولوجً- ب
 التغٌٌر الاستراتٌجً- ج
 التغٌٌر التحوٌلً- د
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التغٌٌر الذي ٌشمل كافة او معظم الجوانب والمجالات هو / 12
 

 التغٌٌر التدرٌجً- أ
 التغٌٌر الداخلً- ب
 التغٌٌر المادي- ج
التغٌٌر الشامل - د
 

ٌنقسم التغٌٌر حسب مصدر القوة الدافعة الى / 13
 

 التغٌٌر السرٌع والتغٌٌر التدرٌجً- أ
 التغٌٌر الداخلً والتغٌٌر الخارجً- ب
 التغٌٌر المادي والتغٌٌر المعنوي- ج
التغٌٌر الشامل والتغٌٌر الجزئً - د
 

 7ص..التغٌٌر الذي ٌهدف الى مساٌرة الظروف المحٌطة هو التغٌٌر - 14

 الاستراتٌجً  -أ  

 التطوٌري -ب  

 الجزئً -ج  

 التحوٌلً  -د  

 المحبضرة الرابعت*

: من أسس التغٌٌر الإٌجابً / 1
 

 أن ٌكون خارج الضوابط المحددة- أ
 أن ٌزٌد من حماس العملاء- ب
 أن ٌأتً بتهدٌدات تعٌق التطور والتقدم- ج
أن ٌزٌل الضغط والاختلال الموجود - د
 

 
: غالبا ما ٌهتم مجال التغٌٌر التنظٌمً / 2

 
 بالمعدات والآلات- أ

 بتغٌٌر الأفراد- ب
 بتقسٌم الأعمال وتوزٌع المهام- ج
بعلاقات العمل وجودتها - د

 
: غالبا ما ٌهتم مجال التغٌٌر الإنسانً / 3

 
 بالجانب النوعً فً الوظائف- أ

 بالقٌم والاتجاهات- ب
 بتقسٌم الأعمال وتوزٌع المهام- ج
 بعلاقات العمل وجودتها- د
 
: ضمن الخطوات الإدارٌة لتحدٌد مجال التغٌٌر ٌأتً ابتكار الحلول والالتزام بها فً / 4
 
 الخطوة الأولى- أ

 الخطوة الثانٌة- ب
 الخطوة الثالثة- ج
 الخطوة الرابعة- د
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مجال التغٌٌر الذي ٌتضمن تغٌٌر افكار وقٌم واتجاهات الافراد هو  /5
 

 المجال التنظٌمً- أ
 المجال الانسانً- ب
 مجال طرق العمل- ج
 المجال التكنولوجً- د

 
من الخطوات الادارٌة لتحدٌد مجال التغٌٌر  /6

 
 التجدٌد المستمر للتنظٌم- أ

 ابتكار الحلول والالتزام بها- ب
 الاهتمام بالبعد الانسانً- ج
 استخدام مفهوم النظ- د

 
من العناصر المساعدة على التغٌٌر / 7

 
 استمرارٌة مجال التغٌٌر- أ

 تبنً استراتٌجٌات التطوٌر- ب
 تحدٌد المشكلة والتعرف علٌها- ج
 وجود ضغط للتغٌٌر- د

 
تدرج الصحوة والٌقظة والتنبٌه ضمن / 8

 
 مقاومة التغٌٌر- أ

 مداخل التغٌٌر- ب
 عناصر التغٌٌر- ج
برنامج التغٌٌر - د

 
 11ص.. وجود ضغط للتغٌٌر ٌأتً قبل خطوة , ضمن الخطوات الادارٌة لتحدٌد مجال التغٌٌر - 9

 ابتكار الحلول و الالتزام بها  -أ  

 تحدٌد المشكلة و التعرف علٌها  -ب  

 استمرارٌة مجال التغٌٌر  -ج  

 "غٌر واضح..." -د  

 12ص.. واحدة من الآتً لٌست من اسس التغٌٌر الاٌجابً - 10

 انه ٌتم ضمن خطة مدروسة  -أ  

 ان ٌأتً بفرص عمل جدٌدة  -ب  

 انه ٌزٌد من الضغط و الاختلال  -ج  

 انه ٌكسب الادارة مهارات جدٌدة  -د  

  12ص.. استخدام مفهوم النظم ٌأتً ضمن - 11

 العناصر المساعدة على التغٌٌر  -أ  

 اسس التغٌٌر الاٌجابً  -ب  

 الخطوات الادارٌة لتحدٌد مجال التغٌٌر  -ج  

 مجال طرق العمل  -د  
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 المحبضرة الخبهست*

: ٌصنّف التغٌر فً ظروف السوق ضمن / 1
 

 قوى التغٌٌر الداخلٌة- أ
 قوى التغٌٌر المعنوٌة- ب
 قوى التغٌٌر المادٌة- ج
قوى التغٌٌر الخارجٌة - د
 
: من القٌم الإدارٌة الحدٌثة الدافعة للتغٌٌر / 2

 
 الاهتمام بالقٌادة التحوٌلٌة- أ

 ازدٌاد حدة المنافصة- ب
 التغٌٌر فً الإدارة العلٌا- ج
زٌادة طموحات وحاجات الأفراد - د

 
: ٌدرج تغٌٌر الاتجاهات والقٌم نحو المسؤولٌة الاجتماعٌة ضمن / 3

 
 البٌئة التكنولوجٌة- أ

 البٌئة الاقتصادٌة- ب
 البٌئة الاجتماعٌة- ج
 البٌئة القانونٌة- د

 
: تغٌٌر حاجات ورغبات العملاء ٌؤدي إلى / 4

 
 تحسٌن جودة المنتج- أ

 ازدٌاد حدة المنافصة- ب
 نمو المنظمة وتطورها- ج
 افلاس المنظمة- د
 
ٌصنف وعً وادراك المدٌر للتغٌٌر ضمن  / 5

 
 قوى التغٌٌر الداخلٌة- أ

 قوى التغٌٌر الخارجٌة- ب
 قوى التغٌٌر الاجتماعٌة- ج
 قوى التغٌٌر المادٌة- د

 
تصنف الاهتمام بالبحوث والتغٌٌر كأساس للتغٌٌر ضمن القٌم الإدارٌة / 6

 
 التقلٌدٌة- أ

 التنظٌمٌة- ب
 التطبٌقٌة- ج
 الحدٌثة- د

 
من القٌم الإدارٌة الحدٌثة الدافعة للتغٌٌر / 7

 
 استثمار نظم المعلومات والاتصال- أ

 ازٌاد حدة المنافسة- ب
 التغٌٌر فً الادارة العلٌا- ج
زٌادة طموحات وحاجات الافراد - د
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ٌصنف وعً وإدراك المدٌر للتغٌٌر ضمن قوى التغٌٌر / 8
 

 التنظٌمٌة- أ
 المادٌة- ب
 الداخلٌة- ج
الخارجٌة - د

 
تدرج زٌادة طموحات وحاجات الافراد ضمن قوى التغٌٌر / 9

 
 التنظٌمٌة- أ

 السلوكٌة- ب
 الداخلٌة- ج
 الخارجٌة- د

 
 تصنف ضمن قوى التغٌٌر الخارجٌة/ 10

 التطور التكنولوجً- أ
 التطور الوظٌفً- ب
 التكامل التنظٌمً- ج
الكفاءة التنظٌمٌة - د
 

 13ص.. واحدة من الآتً لٌست ضمن قوى التغٌٌر الداخلٌة - 11

 ادراك عملاء المنظمة للتغٌٌر  -أ  

 زٌادة طموحات الافراد  -ب  

 نمو المنظمة وتطورها  -ج  

 الرغبة فً تحسٌن كفاءة المنظمة  -د  

 14ص.. من القٌم الحدٌثة فً الادارة الدافعة للتغٌٌر - 12

 الاهتمام بالقٌادة التحوٌلٌة  -أ  

 ازدٌاد حدة المنافسة  -ب  

 التغٌٌر فً الادارة العلٌا  -ج  

 زٌادة طموحات و حاجات الافراد  -د  

 المحبضرة السبدست*

: ٌتم تحدٌد بداٌة ونهاٌة التغٌٌر ضمن / 1
 

 مرحلة تخطٌط جهود التغٌٌر- أ
 مرحلة تنفٌذ ومتابعة خطة التغٌٌر- ب
 مرحلة تشخٌص المشكلات- ج
مرحلة تنظٌم خطة التغٌٌر - د

 
: ٌتم اختٌار استراتٌجٌة التغٌٌر ضمن / 2

 
 مرحلة تخطٌط جهود التغٌٌر- أ

 مرحلة تنفٌذ خطة التغٌٌر- ب
 مرحلة تشخٌص المشكلات- ج
مرحلة تنظٌم خطة التغٌٌر وتحدٌد معوقاتها - د
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: ٌتم التعرف على مصادر التغٌٌر ضمن / 3
 

 مرحلة تخطٌط جهود التغٌٌر- أ
 مرحلة تنفٌذ ومتابعة خطة التغٌٌر- ب
 مرحلة تشخٌص المشكلات- ج
 مرحلة تحدٌد الحاجه إلى التغٌٌر- د

 
: ٌتم تحدٌد طبٌعة مقاومة التغٌٌر ضمن / 4

 
 مرحلة تخطٌط جهود التغٌٌر- أ

 مرحلة تنفٌذ خطة التغٌٌر- ب
 مرحلة تشخٌص المشكلات- ج
مرحلة تنظٌم خطة التغٌٌر وتحدٌد معوقاتها - د

 
المرحلة التً ٌدرك فٌها المدراء ضرورة إحداث التغٌٌر هً مرحلة / 5

 
 تشخٌص المشكلات- أ

 تحدٌد الحاجة الى التغٌٌر- ب
 تخطٌط جهود التغٌٌر- ج
تنفٌذ ومتابعة خطة التغٌٌر - د
 
تتم متابعة مدى فعالٌة تنفٌذ استراتٌجٌة التغٌٌر ضمن مرحلة / 6

 
 تخطٌط جهود التغٌٌر- أ

 تنفٌذ خطة التغٌٌر- ب
 تشخٌص المشكلات- ج
تنظٌم خطة التغٌٌر وتحدٌد معوقاتها - د

 
 16ص.. ٌدرك المدراء ضرورة احداث التغٌٌر فً المرحله , ضمن مراحل ادارة التغٌٌر - 7

 الاولى  -أ  

 الثانٌة -ب  

 الثالثة  -ج  

 الرابعة -د  

 17ص.. ٌتم متابعة مدى فعالٌة تنفٌذ استراتٌجٌة التغٌٌر فً المرحله , ضمن مراحل ادارة التغٌٌر - 8

 الثانٌة  -أ  

 الثالثة  -ب  

 الرابعه  -ج  

 الخامسة  -د  

 17ص.. ٌتم تحدٌد بداٌة و نهاٌة التغٌٌر فً المرحلة , ضمن مراحل ادارة التغٌٌر - 9

 الاولى  -أ  

 الثانٌة  -ب  

 الثالثة  -ج  

 الرابعة  -د  

 17ص.. ٌتم تحدٌد طبٌعة مقاومة التغٌٌر فً المرحلة , ضمن مراحل ادارة التغٌٌر - 10

 الثانٌة- الاولى               ب -أ  

  الرابعة-دالثالثة            -ج
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 المحبضرة السببعت*

:  ٌجب عدم المبالغة فً الاحتفال بالإنجازات المحققة ضمن خطوة " كوتر " حسب / 1
 

 تعزٌز المكاسب - أ
 بناء تحالف لقٌادة مساعً التغٌٌر - ب
 تمكٌن العاملٌن - ج
 تثبٌت التغٌٌر فً ثقافة المنظمة - د

 
:  المرحلة التً ٌتعلم فٌها الفرد أفكار وأسالٌب ومهارات جدٌده هً " لٌفٌن " حسب نموذج / 2

 
 مرحلة اذابة الجلٌد - أ

 مرحلة ادارة التغٌٌر - ب
 مرحلة توصٌل رؤٌة التغٌٌر -  ج
 مرحلة الاستقرار وإعادة التجمٌد - د

 
:  لترسٌخ ثقافة التغٌٌر بشكل دائم وضع كوتر مجموعة من الأسس منها / 3

 
 عدم تثبٌت التغٌٌرات الثقافٌة فً بداٌة التغٌٌر - أ

 عدم الاستعداد لمناقشة كافة القضاٌا التنظٌم - ب
 عدم إمكانٌة تغٌٌر بعض العناصر المهمة داخل المنظمة - ج
عدم ربط ترقٌة العاملٌن بالثقافة الجدٌدة  - د

 
:  المرحلة التً ٌتم فٌها إلغاء القٌم والعادات والسلوكٌات الحالٌة للأفراد هً " لٌفٌن " حسب نموذج / 4

 
 مرحلة اذابة الجلٌد - أ

 مرحلة ادارة التغٌٌر - ب
 مرحلة توصٌل رؤٌة التغٌٌر - ج
 مرحلة الاستقرار وإعادة التجمٌد- د

 
:  لكً ٌتم تحقٌق التغٌٌر المطلوب ٌجب إشراك كافة الأطراف ضمن خطوة " كوتر " حسب / 5

 
 إٌجاد شعور بالحاجة إلى التغٌٌر - أ

 بناء تحالف لقٌادة مساعً التغٌٌر - ب
 تمكٌن العاملٌن - ج
 تثبٌت التغٌٌر فً ثقافة المنظمة- د
 
تشخٌص المشكلة ٌأتً بعد " افانوفٌتش " حسب نموذج / 6

 
 اختٌار الاستراتٌجٌة المناسبة- أ

 التغلب على مقاومة التغٌٌر- ب
 الاعتراف بالحاجة للتغٌٌر- ج
 تطوٌر استراتٌجٌات بدٌلة للتغٌٌر- د
 
أنه ٌجب على القائد أن ٌنجح فً خلق الشعور المؤدي للتغٌٌر ضمن خطوة " كوتر" حسب / 7

 
 بناء تحالف لقٌادة مساعً التغٌٌر- أ

 تمكٌن العاملٌن- ب
 اٌجاد شعور بالحاجة الى التغٌٌر- ج
تثبٌت التغٌٌر فً ثقافة المنظمة - د
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التغلب على مقاومة التغٌر ٌأتً قبل  " افانوفٌتش " حسب نموذج / 8
 

 التنفٌذ والتقوٌم- أ
 اختٌار الاستراتٌجٌة المناسبة- ب
 الاعتراف بالحاجة للتغٌٌر- ج
 تطوٌر استراتٌجٌات بدٌلة للتغٌٌر- د
 
ٌجب عدم المبالغة فً الاحتفال بالإنجازات المحققة ضمن خطوة " كوتر " حسب / 9

 
 تثبٌت التغٌٌر فً ثقافة المنظمة- أ

 تعزٌز المكاسب- ب
 بناء تحالف لقٌادة مساعً التغٌٌر- ج
 تمكٌن العاملٌن- د

 
ماعدا ,لتثبٌت التغٌٌر ضمن ثقافة المنظمة " كوتر " كل مما ٌأتً من أسس / 10
 

 امكانٌة تغٌٌر بعض العناصر المهمة داخل المنظمة- أ
 ربط ترقٌة العاملٌن بالثقافة الجدٌدة- ب
 ترجٌح تثبٌت التغٌٌرات الثقافٌة فً بداٌة التغٌٌر- ج
 الاستعداد التام لمناقشة كافة قضاٌا التنظٌم- د

 
" كوتر " لتفادي الفشل فً توصٌل رؤٌة التغٌٌر ٌقترح / 11
 

 عدم تكرار رسالة التغٌٌر- أ
 ضرب المثال والقدوة من طرف القائد- ب
 استخدام العبارات الطوٌلة- ج
التقلٌل من وسائل توزٌع البٌانات - د

 
تطوٌر استراتٌجٌات بدٌلة للتغٌٌر ٌأتً بعد  " افانوفٌتش " حسب نموذج / 12
 

 تشخٌص المشكلة- أ
 اختٌار الاستراتٌجٌة المناسبة- ب
 الاعتراف بالحاجة للتغٌٌر- ج
تطوٌر استراتٌجٌات بدٌلة للتغٌٌر - د

 
اختٌار الاستراتٌجٌة المناسبة ٌأتً قبل " افانوفٌتش " حسب نموذج / 13
 

 تشخٌص للمشكلة- أ
 التغلب على مقاومة التغٌٌر- ب
 الاعتراف بالحاجة للتغٌٌر- ج
 تطوٌر استراتٌجٌات بدٌلة للتغٌٌر- د

 
لترسٌخ ثقافة التغٌٌر بشكل دائم وضع كوتر مجموعة من الاسس منها / 14
 

 تثبٌت التغٌرات الثقافٌة فً بداٌة التغٌٌر- أ
 تثبٌت التغٌرات الثقافٌة فً وسط التغٌٌر- ب
 تثبٌت التغٌرات الثقافٌة فً نهاٌة التغٌٌر- ج
عدم تثبٌت التغٌرات الثقافٌة - د
 

  18ص.. ضرورة اشراك كافة الافراد فً عملٌة التغٌٌر ضمن المرحلة " كوتر"ٌرى - 15

 الاولى  -أ  

 الثالثة -ب  

 الخامسة -ج  
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 الثامنة -د  

 20ص... تظهر مقاومة التغٌٌر هً المرحلة " لٌفٌن"حسب نموذج - 16

 الاولى  -أ  

 الثانٌة -ب  

 الثالثة  -ج  

 الرابعة  -د  

 20ص.. خطوة تشخٌص المشكلة ٌأتً قبل خطوة " افانوفٌتش"حسب نموذج - 17

 اختٌار الاستراتٌجٌة المناسبة  -أ  

 التغلب على مقاومة التغٌٌر  -ب  

 الاعتراف بالحاجة للتغٌٌر -ج  

 تطوٌر استراتٌجٌات بدٌلة للتغٌٌر  -د  

 : المحبضرة الثبهنت*

ضمن استراتٌجٌات التغٌٌر البنٌوي , وعندما تكون مقاومة التغٌٌر قوٌه وتوشك المنظمة  / 1
:  على الوقوع فً كارثة حقٌقه من الأفضل استخدام 

 
 استراتٌجٌة البراعة القٌادٌة - أ

 استراتٌجٌة الإقناع - ب
 استراتٌجٌة الإلزام - ج
 استراتٌجٌة الدٌكتاتورٌة - د
 
:  استراتٌجٌة التغٌٌر التً تفترض عدم اقتناع الأفراد والوحدات بضرورة التغٌٌر هً / 2

 
 استراتٌجٌة العقلانٌة المٌدانٌة - أ

 استراتٌجٌة التثقٌف والتوعٌة - ب
 استراتٌجٌة المشاركة واسعة النطاق - ج
 استراتٌجٌة الإجبار- د

 
وعندما لا ٌوجد لدى قائد التغٌٌر الوقت الكافً لإشراك جمٌع العاملٌن من الأفضل , ضمن استراتٌجٌات التغٌٌر المتدرج/ 3

 :استخدام استراتٌجٌة
 

 المشاركة واسعة النطاق- أ
 الاقناع- ب
 المشاركة المركزة- ج
الاجبار - د

 
عندما ٌعتقد الأفراد أن التغٌٌر ٌهدد مصالحهم فان استراتٌجٌة التغٌٌر المناسبة لهم هً استراتٌجٌة / 4

 
 العقلانٌة والمٌدانٌة- أ

 التثقٌف والتوعٌة- ب
 المشاركة واسعة النطاق- ج
القوة القسرٌة - د
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تقوم المنظمات بتصمٌم برامج تدرٌبٌة تزود المتدربٌن بالمعلومات ضمن استراتٌجٌة / 5
 

 العقلانٌة المٌدانٌة- أ
 المناورة السٌاسٌة- ب
 المشاركة واسعة النطاق- ج
الاجبار - د

 
وغٌر الفعالة على المدى البعٌد هً , استراتٌجٌة التغٌٌر المناسبة للحالات الطارئة / 6

 
 استراتٌجٌة العقلانٌة المٌدانٌة- أ

 استراتٌجٌة التثقٌف والتوعٌة- ب
 استراتٌجٌة المشاركة واسعة النطاق- ج
استراتٌجٌة القوة القسرٌة - د
 
:  استراتٌجٌة التغٌٌر التً ٌتم ضمنها استخدام كافة أسالٌب القوه فً احداث التغٌٌر / 7

 
 استراتٌجٌة العقلانٌة المٌدانٌة - أ

 استراتٌجٌة التثقٌف والتوعٌة - ب
 استراتٌجٌة المشاركة واسعة النطاق - ج
استراتٌجٌة القوه القسرٌة  - د
 

 المحبضرة الخبسعت*

:  من العوامل التً تزٌد من مقاومة التغٌٌر / 1
 

 إقناع الأفراد والجماعات - أ
 الدور القوي للتنظٌم غٌر الرسمً - ب
 تشكٌل رأي فردي ضد التغٌٌر - ج
توافر الثقة فً القائمٌن على التغٌٌر - د

 
:  عندما ٌرتكب الفرد خطأ ما ٌتطلب التغٌٌر الذي حدث فإنه غالبا ما / 2

 
 ٌشعر بالذنب - أ

 ٌقوم بالإسقاط على غٌره - ب
 ٌقدم تبرٌر التغٌٌر - ج
 ٌقبل بالتغٌٌر- د

 
:  من أسباب مقاومة التغٌٌر / 3

 
 وضوح أهداف التغٌٌر - أ

 وجود شعور بالحاجة للتغٌٌر - ب
 الارتٌاح للوضع الحالً والخوف من نتائج التغٌٌر - ج
توافر الثقة فً القائمٌن على التغٌٌر - د
 

 
 
:  تسمى الحالة التً ٌقوم فٌها الفرد باحتواء التغٌٌر وتحوٌله إلى مزاٌا بحالة / 4

 
 الصدمة - أ

 التكامل - ب
 الذنب - ج
 الإسقاط - د
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  :ٌصنف ضعف الولاء للمنظمة وفقدان الدافعٌة للعمل ضمن / 5
 

 السلوك الدفاعً العلنً- أ
 السلوك الدفاعً الضمنً- ب
 الاستسلام- ج
الانسحاب - د
 
 
تسمى الحالة التً ٌقوم فٌها الفرد بوضع أسباب التغٌٌر بحالة / 6

 
 الصدمة- أ

 التبرٌر- ب
 الذنب- ج
 الاسقاط- د

 
: عندما ٌرى الشخص المقاوم أن التغٌٌر غٌر واضح النتائج بالنسبة له فانه/ 7
 
 ٌقاوم علنا دون خوف - أ

 ٌقوم سرا- ب
 من المحتمل ان ٌقبل بالتغٌٌر- ج
 ٌشارك فً نجاح التغٌٌر- د

 
 :من أسباب مقاومة التغٌٌر/ 8

 
 وضوح اهداف التغٌٌر- أ

 وجود شعور بالحاجة للتغٌٌر- ب
 السرعة الشدٌدة فً التغٌٌر- ج
توافر الثقة فً القائمٌن على التغٌٌر - د

 
ٌندرج ذلك ضمن , عندما ٌعتقد الفرد المقاوم ان التغٌٌر ٌهدر دخله / 9

 
 المخاوف النفسٌة- أ

 المخاوف الاقتصادٌة - ب
 المخاوف الاجتماعٌة- ج
 المخاوف التنظٌمٌة- د

 
تسمى الحالة التً ٌشعر فٌها الفرد بعد الاتزان وعدم القدرة على التصرف بحالة / 10
 

 الصدمة - أ
 عدم التصدٌق- ب
 الذنب - ج
الاسقاط - د
 

 24ص.. عندما تكون الفوائد المحققة من التغٌٌر اقل من التكالٌف المدفوعة تكون مقاومة التغٌٌر - 11

 سلبٌة  -أ  

 اٌجابٌة  -ب  

 جزئٌة  -ج  

 معنوٌة  -د  

 25ص.. تسمى الحالة التً ٌكون رد فعل على التغٌٌر قٌامة بتأنٌب فرد آخر بحالة- 12

 الصدمة  -أ  

 عدم التصدٌق  -ب  
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 الذنب  -ج  

 الاسقاط  -د  

 25ص..استقالة الشخص المقاوم مرتبطة بالسلوك الدفاعً - 13

 العلنً -أ  

 المستتر  -ب  

 المباشر  -ج  

 العنٌف  -د  

 25ص.. ضعف ولاء الشخص المقاوم للمنظمة مرتبط بالسلوك الدفاعً - 14

 العلنً -أ  

 المستتر -ب  

 المباشر  -ج  

 العنٌف  -د  

 26ص.. لٌست من اسباب مقاومة التغٌٌر , واحدة من الآتً - 15

 عدم وضوح اهداف التغٌٌر  -أ  

 عدم وجود شعور بالحاجه للتغٌٌر -ب  

 عدم مشاركة العملاء فً التغٌٌر  -ج  

 عدم توافر الثقه فً القائمٌن على التغٌٌر  -د  

 27ص.. حالة مقاومة التغٌٌر التً ٌرغب بها الناس فٌها بالنتائج الفورٌة للتغٌٌر هً " جٌمس اوتول"حسب - 16

 قصر النظر  -أ  

 التفكٌر الضٌق -ب  

 غش البصٌرة  -ج  

 الظرفٌة  -د  

 27ص.. حالة الفرد المقاوم للتغٌٌر الذي ٌرى انه على صواب و غٌره على باطل هً الحالة "جٌمس اوتول"حسب- 17

 الشوفٌنٌة  -أ  

 المٌكٌافٌلٌة  -ب  

 النظرٌة  -ج  

 التطبٌقٌة  -د  

 المحبضرة العبشرة*

:  ضمن استراتٌجٌات التعامل مع مقاومة التغٌٌر , تقوم استراتٌجٌة الاستقطاب على / 1
 

 تعرٌف الأفراد بأهمٌة وضرورة التغٌٌر - أ
 تدرٌب العاملٌن على مهارات جدٌده - ب
 وضع الفرد فً موقع هام فً عملٌة تصمٌم التغٌٌر - ج
تقوم على إجبار العاملون على قبول التغٌٌر - د
 
:  من إٌجابٌات مقاومة التغٌٌر / 2

 
 إجبار المنظمة على توضٌح أهداف التغٌٌر - أ

 تساهم فً إظهار فعالٌة عملٌات الاتصال - ب



 W3oodi+جنون الحٌاه هـ1436الترم الاول  ٌحضٌة السملالً .د

18 
 

 تؤدي إلى دفع إدارة المنظمة إلى عدم القٌام بالتحلٌل الدقٌق لنتائج التغٌٌر - ج
 تكشف عن نقاط القوه فً عملٌة اتخاذ القرارات فً المنظمة- د

 
استراتٌجٌة مقاومة التغٌٌر التً ٌتم ضمنها تدرٌب العاملٌن على مهارات جدٌدة هً استراتٌجٌة / 3

 
 التفاوض والاتفاق- أ

 الاستقطاب- ب
 التسهٌل والدعم- ج
 المشاركة والاندماج- د
 
ماعدا , كل مما ٌأتً من اٌجابٌات مقاومة التغٌٌر / 4

 
 اجبار المنظمة على توضٌح اهداف التغٌٌر بشكل افضل- أ

 الكشف عن نقاط القوة فً عملٌة معالجة مشكلات المنظمة- ب
 إظهار عدم فعالٌة عملٌات الاتصال- ج
 إظهار سوء او غٌاب النقل الجٌد للمعلومات- د
 
, استراتٌجٌة مقاومة التغٌٌر التً تستخدم عند وجود جهة متضررة من عملٌة التغٌٌر/ 5

 مع امتلاكها القدرة على مقاومة التغٌٌر هً استراتٌجٌة 
 

 التسهٌل والدعم- أ
 التفاوض والاتفاق- ب
 التعلٌم والاتصال- ج
 الاجبار- د

 
: من سلبٌات استراتٌجٌة الاستقطاب, ضمن استراتٌجٌات مقاومة التغٌٌر/ 6

 
 انها تستغرق وقت اطول- أ

 انها ذات تكلفة كبٌرة- ب
 تساهم فً حصول مشاكل فً المستقبل- ج
انها تؤدي الى انخفاض الروح المعنوٌة - د
 

 
استراتٌجٌة مقاومة التغٌٌر التً تساعد العاملٌن على رؤٌة الحاجة الى التغٌٌر وضرورته هً / 7

 
 استراتٌجٌة التسهٌل والدعم - أ

 استراتٌجٌة التفاوض والاتفاق- ب
 استراتٌجٌة التعلٌم والاتصال- ج
 استراتٌجٌة الاجبار- د

 
استراتٌجٌة مقاومة التغٌٌر التً ٌهدد ضمنها العاملون سرا أو علنا بفقدان وظائفهم / 8

:   أو بحرمانهم من الترقٌة مقابل قبول التغٌٌر هً 
 
استراتٌجٌة التسهٌل والدعم  - أ

استراتٌجٌة التعلٌم والاتصال  - ب
استراتٌجٌة التفاوض والاتفاق  - ج
استراتٌجٌة الإجبار - د

 
 .. استراتٌجٌة المنظمة فً التعامل مع مقاومة التغٌٌر و التً غالبا ما ٌلتزم الافراد ضمنها بتطبٌق التغٌٌر هً استراتٌجٌة - 9

 التسهٌل  -أ  

 التفاوض -ب  

 29صالمشاركة  -ج  

 الاستقطاب  -د  
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 30ص.. لٌست من اٌجابٌات مقاومة التغٌٌر ,واحدة من الآتً - 10

 اظهار المنظمة لاهداف التغٌٌر  -أ  

 اظهار ضعف فعالٌة عملٌات الاتصال -ب  

 اظهار ضعف فً نقل معلومات التغٌٌر  -ج  

 اظهار المنظمة لكفاءة التغٌٌر -د  

 

:  ضمن استراتٌجٌات التعامل مع مقاومة التغٌٌر , من إٌجابٌات استراتٌجٌة المشاركة والاندماج / 11
 

 زٌادة مساهمة العملاء فً التغٌٌر - أ
 التزام المشاركٌن بتطبٌق التغٌٌر - ب
 طرٌقة جٌده للتعامل مع الأفراد الذٌن لا ٌقبلون الحوار - ج
 أنها سرٌعة وغٌر مكلفه - د

 

 المحبضرة الحبديت عشر*

:  ضمن تهٌئة المناخ الصحً للتغٌٌر , تصنف رؤٌة الأحداث على حقٌقتها ٌدخل ضمن / 1
 

 نشر القٌم السلٌمة - أ
 تنمٌة دوافع العاملٌن - ب
 الإدراك السلٌم للأحداث - ج
 تنمٌة الاتجاهات الملائمة- د

 
:  من عوامل نجاح التغٌٌر الفعال / 2

 
 التأكد من عدم فهم العملاء لدورهم فً احداث التغٌٌر - أ

 التأكد من عدم فهم العاملٌن لدورهم فً احداث التغٌٌر - ب
 التأكد من فهم العملاء لدورهم فً احداث التغٌٌر - ج
 التأكد من فهم العاملٌن لدورهم فً احداث التغٌٌر- د
 
:  مقاومة الموظفٌن للتغٌٌر تصنف ضمن معوقات التغٌٌر / 3

 
 التنظٌمٌة - أ

 السلوكٌة - ب
 الفنٌة - ج
الاقتصادٌة - د

 
:  من عوامل نجاح برامج التغٌٌر التنظٌمً / 4

 
 التركٌز على الأفراد غٌر المتجانسٌن مع التغٌٌر - أ

 توفر المناخ العام الذي لا ٌقبل التغٌٌر ولا ٌعارضه - ب
 إغفال التنظٌمات غٌر الرسمٌة لما لتأثٌرها على سلوك الأفراد - ج
تشخٌص عوامل مقاومة التغٌٌر ومراكزه - د

 
التعرف على الاٌجابٌات والسلبٌات ٌندرج ضمن  /5

 
 التعرف على اتجاهات العاملٌن نحو التغٌٌر- أ

 الادراك السلٌم للواقع- ب
 تنمٌة دوافع العاملٌن- ج
 تبنً قٌم بناءة بٌن الادارة وبٌن العاملٌن- د
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ماعدا ,كل مما ٌأتً من عناصر المناخ الصحً للتغٌٌر  /6

 
 الادراك الجٌد للتغٌٌر- أ

 الاطار القٌمً السلٌم للتغٌٌر- ب
 وجود شعور بالحاجة للتغٌر- ج
 دوافع العاملٌن الملائمة للتغٌٌر- د
 
ماعدا , كل مما ٌأتً من عوامل نجاح التغٌٌر الفعال/ 7

 
 ان ٌبدا التغٌٌر من خلال فرق العمل- أ

 التأكٌد على فهم العملاء لدورهم فً احداث التغٌٌر- ب
 التأكٌد على العاملٌن لدورهم فً احداث التغٌٌر- ج
جعل نتائج الاداء هً الهدف الاساسً للتغٌٌر - د
 
 

 
تصنف ضمن معوقات التغٌٌر , درجة قبول الموظفٌن للتغٌٌر ودرجة مقاومته / 8

 
 التنظٌمٌة- أ

 السلوكٌة- ب
 الفنٌة- ج
 الاقتصادٌة- د

 
 31ص.. من عوامل نجاح التغٌٌر الفعال التأكٌد على فهم - 9

 العملاء لدورهم فً احداث التغٌٌر  -أ  

 العاملٌن لدورهم فً احداث التغٌٌر  -ب  

 العملاء لدورهم فً اٌقاف التغٌٌر -ج  

 العاملٌن لدورهم فً اٌقاف التغٌٌر  -د  

  31ص..لٌست من الخطوات العملٌة لبرنامج التغٌٌر الفعال , واحدة من الآتً - 10

 تحفٌز القائمٌن على التغٌٌر  -أ  

 تشجٌع المقاومٌن للتغٌٌر -ب  

 الاستعداد للصراع بأسلوب اٌجابً  -ج  

 تعزٌز القدرة على التعلم  -د  

 32ص.. لٌست من عناصر المناخ الصحً للتغٌٌر , واحدة من الآتً - 11

 الادارك الجٌد للتغٌٌر  -أ  

 نشر الاطار القٌمً السلٌم للتغٌٌر  -ب  

 ظهور مؤشرات الحاجه الى التغٌٌر  -ج  

 تنمٌة دوافع العاملٌن الملائمة للتغٌٌر -د  

 33ص.. ٌندرج نقص المخصصات الموجهة لإحداث التغٌٌر ضمن معوقات التغٌٌر - 12

 الفردٌة  -أ  

 التنظٌمٌة  -ب  

 الاقتصادٌة  -ج  

 الفنٌة  -د  
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 المحبضرة الثبنيت عشر*

: من خصائص قٌادة التغٌٌر / 1
 

 القدرة على مقاومة مقاومة التغٌٌر - أ
 القدرة على التنفٌذ بكفاءة وفعالٌة - ب
 القدرة على الرد على مقاومة التغٌٌر - ج
القدرة على التخطٌط لمقاومة التغٌٌر - د

 
:  ٌصنّف فهم عملٌة التغٌٌر ضمن / 2

 
 مبادئ قٌادة التغٌٌر - أ

 خصائص قٌادة التغٌٌر - ب
 معوقات قٌادة التغٌٌر - ج
مقاومة قٌادة التغٌٌر - د
 
:  لكً ٌفهم القائد عملٌة التغٌٌر ٌنبغً علٌه / 3

 
 تشجٌع العملاء على طرح الأفكار والمشاركة فً تنفٌذها - أ

 أن ٌنظر إلى مقاومة التغٌٌر كقوة سلبٌه - ب
 الإدراك أن عملٌة التغٌٌر تعتمد تغٌٌر ثقافة المنظمة - ج
الإدراك أن عملٌة التغٌٌر سهله - د

 
تبنً الموضوعٌة والابتعاد عن العشوائٌة ٌدخل ضمن احد خصائص قٌادة التغٌٌر التالٌة  / 4

 
 القدرة على التنظٌم والتفوٌض- أ

 القدرة على الحركة والابتكار- ب
 القدرة على مواجهة المواقف المتغٌرة- ج
 القدرة على اتخاذ القرارات- د

 
القدرة على تفوٌض الصلاحٌات ٌدخل ضمن احد خصائص قٌادة التغٌٌر / 5

 
 القدرة على تحدٌد اهداف التغٌٌر- أ

 القدرة على الحركة والابتكار- ب
 القدرة على التنظٌم- ج
القدرة على اتخاذ القرارات - د

 
 لا اعرف تابع لاي محاضرة  >>توفر الدافعٌة لتنفٌذ التغٌٌر ٌدخل ضمن القدرة على/ 6

 
 تحدٌد اهداف التغٌٌر - أ

 مواجهة المواقف المتغٌرة- ب
 المتابعة والتقٌٌم- ج
الاجابة الصحٌحة غٌر موجودة - د
 
العمل بقوة وحزم لتنفٌذ التغٌٌر ٌدخل ضمن احد خصائص قٌادة التغٌٌر التالٌة  / 7

 
 القدرة على تحدٌد اهداف التغٌٌر- أ

 القدرة على احداث التغٌٌر- ب
 القدرة على مواجهة المواقف المتغٌرة - ج
 القدرة على اتخاذ القرارات- د
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تدفق المعلومات داخل التنظٌم بهدف التأثٌر على الافراد ٌدخل بدرجة كبٌرة ضمن / 8
 

 التحفٌز- أ
 الاتصالات- ب
 الادارة بالأهداف- ج
 المشاركة- د
 
 34ص... مساهمة الافراد فً اتخاذ قرار التغٌٌر ٌدخل بدرجة كبٌرة ضمن - 9

 التحفٌز -أ  

 الاتصالات  -ب  

 الادارة بالاهداف  -ج  

 المشاركة  -د  

 34ص.. الابتعاد عن العشوائٌة ٌدخل ضمن احد خصائص قٌادة التغٌٌر التالٌة- 10

 القدرة على التنظٌم و التفوٌض -أ  

 القدرة على اتخاذ القرارات الحٌادٌه  -ب  

 القدرة على مواجهة المواقف المتغٌرة  -ج  

 القدرة على اتخاذ القرارات الموضوعٌة  -د  

 35ص.. تدرج نظرة القائد الى مقاومة التغٌٌر كقوة اٌجابٌة دافعة فً , ضمن مباديء قٌادة التغٌٌر - 11

 فهم عملٌة التغٌٌر -أ  

 بناء العلاقات  -ب  

 انشاء التماسك  -ج  

 الهدف الاخلاقً  -د  

 36ص.. ٌدرج سعً القائد الى زٌادة الترابط فً عملٌة التغٌٌر فً , ضمن مباديء قٌادة التغٌٌر - 12

 فهم عملٌة التغٌٌر  -أ  

 بناء العلاقات  -ب  

 انشاء التماسك  -ج  

 الهدف الاخلاقً  -د  

 المحبضرة الثبلثت عشر*

:  كمدخل للتغٌٌر الثقافً , من أهم متطلبات تطبٌق ادارة الجودة الشاملة / 1
 

 دعم الإدارة الوسطى - أ
 التركٌز على المنافس - ب
 التعاون وروح الفرٌق - ج
 فعالٌة نظام العقوبات- د
 
:  كمدخل للتغٌٌر الثقافً , من أهم مبادئ تطبٌق إعادة الهندسة التنظٌمٌة / 2

 
 التركٌز على الأسالٌب التقلٌدٌة - أ

 تقٌٌد حرٌة الموظفٌن - ب
 الاحتفاظ بالتصمٌم الحالً للعملٌات - ج
 توظٌف تكنولوجٌا المعلومات- د
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: ٌعد التركٌز على العمٌل احد متطلبات / 3
 

 ادارة الجدوة الشاملة - أ
 اعادة الهندسة- ب
 ادارة الاهداف- ج
 لا توجد الاجابة الصحٌحة- د

 
العلاقة الموجودة بٌن ثقافة المنظمة واستراتٌجٌات التغٌٌر هً علاقة / 4

 
 عكسٌة- أ

 تبادلٌة- ب
 نمطٌة- ج
لا توجد علاقة بٌنهما - د
 
 38ص.. امتلاك رؤٌة مستقبلٌة ٌعنً , ضمن الٌات التغٌٌر الثقافً فً المنظمة - 5
 التوقع المعٌاري  -أ  

 التوقع الماضً -ب  

 التوقع الافتراضً -ج  

 التوقع الحالً  -د  

  مراجعة:المحبضرة الرابعت عشر*

  :20اسئلت الدراجعت الـ*

 
 ٌتم استخدام كافة اسالٌب القوة فً احداث التغٌٌر ضمن / 1
 .استراتٌجٌة العقلانٌة المٌدانٌة- أ

 .استراتٌجٌة التثقٌف والتوعٌة- ب
 .استراتٌجٌة المشاركة واسعة النطاق- ج
 .الاجابة الصحٌحة غٌر موجودة- د

 
 استراتٌجٌة التغٌٌر المناسبة للحالات الطارئة هً / 2
 .استراتٌجٌة العقلانٌة المٌدانٌة- أ

 .استراتٌجٌة التثقٌف والتوعٌة- ب
 .استراتٌجٌة المشاركة واسعة النطاق- ج
 .الاجابة الصحٌحة غٌر موجودة- د

 
 استراتٌجٌة مقاومة التغٌٌر التً ٌتم ضمنها وضع الفرد فً موقع هام بهدف ضمان مصادقته على عملٌة التغٌٌر هً / 3
 .استراتٌجٌة التفاوض والاتفاق- أ

 .استراتٌجٌة الاستقطاب- ب
 .استراتٌجٌة التسهٌل والدعم- ج
 .استراتٌجٌة المشاركة والاندماج- د
 عملٌة تصمٌم وتنفٌذ وتقٌٌم المبادرات الملائمة للتعامل مع متطلبات البٌئة الخارجٌة / 4
 .ادارة التغٌٌر- أ

 .ادارة بالقٌم- ب
 .الادارة بالمشاركة- ج
 .الاجابة الصحٌحة غٌر موجودة- د

 
 مجال التغٌٌر الذي ٌتضمن كل ما ٌتعلق بالمعدات والآلات والحوسبة الالكترونٌة ٌسمى / 5
 .المجال التنظٌمً- أ

 .المجال الانسانً- ب
 .مجال طرق العمل- ج
 .المجال التكنولوجً- د
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 مجال التغٌٌر الذي ٌتضمن تغٌٌر افكار و قٌم واتجاهات الافراد هو / 6
 .المجال التنظٌمً- أ

 .المجال الانسانً- ب
 .مجال طرق العمل- ج
 .المجال التكنولوجً- د

 
 التغٌٌر الذي ٌرتبط بالقضاٌا الاستراتٌجٌة للمنظمة هو / 7
 .التغٌٌر الوظٌفً- أ

 .التغٌٌر التطوٌري- ب
 .التغٌٌر غٌر الاستراتٌجً- ج
 .الاجابة الصحٌحة غٌر موجودة- د

 
 واحدة من الآتً لٌست من اهداف التغٌٌر / 8
 .مساعدة الأفراد على تشخٌص مشكلاتهم وتحفٌزهم لأحداث التغٌٌر المطلوب- أ

 .تشجٌع الأفراد على تحقٌق الأهداف التنظٌمٌة والرضى الوظٌفً- ب
 .زٌادة قدرة المنظمة على البقاء والنمو والتكٌف مع البٌئة المحٌطة- ج
 .زٌادة درجة التعاون بٌن المنظمات وتحسٌن شدة المنافسة- د

 
 استراتٌجٌة التغٌٌر التً تفترض عدم اقتناع الافراد والوحدات بضرورة التغٌٌر هً / 9
 .استراتٌجٌة العقلانٌة المٌدانٌة- أ

 .استراتٌجٌة المشاركة واسعة النطاق- ب
 .استراتٌجٌة الاجبار- ج
 .الاجابة الصحٌحة غٌر موجودة- د

 
 من قوى التغٌٌر الخارجٌة/ 10

 .استقرار ظروف السوق- أ
 .قلة حدة المنافسة- ب
 .التطور التكنولوجً- ج
 .التغٌٌر فً الادارة العلٌا- د

 
 من اسباب مقاومة التغٌٌر/ 11

 .وضوح اهداف التغٌٌر- أ
 .وجود شعور بالحاجة للتغٌٌر- ب
 .عدم مشاركة العملاء فً التغٌٌر- ج
 .عدم توافر الثقة فً القائمٌن على التغٌٌر- د
 

 تسمى الحالة التً ٌشعر فٌها الفرد بعدم الواقعٌة وموضوعٌة اسباب التغٌٌر بحالة / 12
 .الصدمة- أ

 .    الذنب- ب
 .الاسقاط- ج
 .عدم التصدٌق- د

 
 عندما ٌعتقد الفرد المقاوم ان التغٌٌر ٌهدر دخله فإن ذلك ٌدخل ضمن / 13

 .انعدام الاستقرار النفسً- أ
 .التخوفات الاقتصادٌة- ب
 .القلق الاجتماعً- ج
 .الاجابة الصحٌحة غٌر موجودة- د

 
 التغٌٌر الذي ٌرتبط بالإجراءات وبناء المنظمة هو / 14

 .التغٌٌر الانسانً- أ
 .التغٌٌر التكنولوجً- ب
 .التغٌٌر التحوٌلً- ج
 .التغٌٌر الوظٌفً- د
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 من اسس التغٌٌر الاٌجابً / 15
 .انه ٌتم ضمن خطة غٌر مدروسة - أ

 .انه لا ٌأتً بفرص عمل جدٌدة- ب
 .انه ٌزٌد من الضغط والاختلال الموجود- ج
 .انه ٌكسب الادارة مهارات جدٌدة - د

 
 ٌدرك المدراء ضرورة احداث التغٌٌر ضمن / 16

 .مرحلة تخطٌط جهود التغٌٌر- أ
 مرحلة تنفٌذ ومتابعة خطة التغٌٌر- ب
 .مرحلة تشخٌص المشكلات- ج
 .مرحلة تحدٌد الحاجة الى التغٌٌر- د

 
 ٌعرف التغٌٌر بأنه عملٌة / 17

 .البقاء على الواقع الحالً للفرد او المنظمة- أ
 .التراجع من الواقع الحالً للفرد او المنظمة الى الواقع الماضً- ب
 .التحول من الواقع الماضً للفرد او المنظمة الى الواقع الحالً - ج
 .الاجابة الصحٌحة غٌر موجودة- د

 
 لتثبٌت التغٌٌر ضمن ثقافة المنظمة " كوتر"من اسس / 18

 .ترجٌح تثبٌت التغٌٌرات الثقافٌة فً بداٌة التغٌٌر- أ
 .عدم مناقشة كافة قضاٌا التنظٌم- ب
 .تغٌٌر كل العناصر المُهمّة داخل المنظمة- ج
 .ربط ترقٌة العاملٌن بالثقافة الجدٌدة- د

 
 " لٌفٌن " من مراحل التغٌٌر المخطط والواعً حسب نموذج / 19

 .مرحلة تجمٌد الجلٌد- أ
 .مرحلة توصٌل رؤٌة التغٌٌر- ب
 .مرحلة الاستقرار وإعادة التجمٌد- ج
 .الاجابة الصحٌحة غٌر موجودة- د

 
 من العوامل التً تزٌد من مقاومة التغٌٌر / 20

 .اقناع الافراد والجماعات- أ
 .تشكٌل رأي فردي ضد التغٌٌر- ب
 .توافر الثقة فً القائمٌن على التغٌٌر- ج
 .الاجابة الصحٌحة غٌر موجودة- د

 :الٌاجببث *

 :التغٌٌر الذي ٌهدف الى مساٌرة الظروف المحٌطة هو / 1
 التغٌٌر الانسانً-أ

 التغٌٌر الهٌكلً- ب
 التغٌٌر التنظٌمً- ج
 التغٌٌر التطوٌري- د

 
 :ادت ثورة العولمة الى / 2
 التحول نحو اقتصاد الخدمات-  أ

 التطور السرٌع فً هندسة الحاسوب-  ب
 زٌادة اهتمام المجتمع العالمً بقضاٌا البٌئة-  ج
 زوال الحواجز الزمنٌة والمكانٌة بٌن دول العالم-  د

 
 :ان تتمٌز ادارة التغٌٌر بالفعالٌة ٌعنً / 3
 ان ترتبط بالواقع العملً الذي تعٌشه المنظمة- أ

 انها تحتاج إلى التفاعل الاٌجابً- ب
 ان تملك القدرة على الحركة بحرٌة مناسبة- ج
 ان تكون متوافقة مع احتٌاجات قوى التغٌٌر- د
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 :من الخطوات الادارٌة لتحدٌد مجال التغٌٌر / 4
 التجدٌد المستمر للتنظٌم- أ

 ابتكار الحلول والالتزام بها- ب
 الاهتمام بالبعد الانسانً- ج
 استخدام مفهوم النظم- د

 
 :المرحلة التً ٌدرك فٌها المدراء ضرورة احداث التغٌٌر هً مرحلة / 5
 تحدٌد الحاجة الى التغٌٌر- أ

 تشخٌص المشكلات- ب
 تخطٌط جهود التغٌٌر- ج
 تنفٌذ ومتابعة خطة التغٌٌر- د

 
 :ٌجب عدم المبالغة فً الاحتفال بالإنجازات المحققة ضمن خطوة " كوتر" حسب / 6
 بناء تحالف لقٌادة مساعً التغٌٌر- أ

 تمكٌن العاملٌن- ب
 تثبٌت التغٌٌر فً ثقافة المنظمة- ج
 تعزٌز المكاسب- د

 
 المرحلة التً ٌتم فٌها الغاء القٌم والعادات والسلوكٌات الحالٌة للأفراد هً مرحلة " لٌفٌن " حسب نموذج / 7
 ادارة التغٌٌر- أ

 توصٌل رؤٌة التغٌٌر- ب
 اذابة الجلٌد- ج
 الاستقرار واعادة التجمٌد- د

 
ضمن استراتٌجٌات التغٌٌر البنٌوي وعندما تكون مقاومة التغٌٌر قوٌة وتوشك المنظمة على الوقوع فً كارثة حقٌقة من الافضل / 8

 استخدام استراتٌجٌة
 البراعة القٌادٌة- أ

 الاقناع- ب
 الالزام- ج
 الدٌكتاتورٌة- د

 
 :عندما ٌرى الشخص المقاوم ان التغٌٌر غٌر واضح النتائج بالنسبة له فإنه / 9
 ٌقاوم علنا دون خوف- أ

 ٌقاوم سرا- ب
 من المحتمل ان ٌقبل بالتغٌٌر- ج
 ٌشارك فً نجاح التغٌٌر- د

 
 :من اٌجابٌات مقاومة التغٌٌر / 10

 اجبار المنظمة على توضٌح اهداف التغٌٌر- أ
 المساهمة فً اظهار فعالٌة عملٌات الاتصال- ب
 دفع ادارة المنظمة الى عدم القٌام بالتحلٌل الدقٌق لنتائج التغٌٌر- ج
الكشف عن نقاط القوة فً عملٌة اتخاذ القرارات فً المنظمة - د
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