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 ((والأزحرة  ))االإداطسة الثالثت غشس 

 زدماث الحىىمت الؤلىتروهُت 

E-government 

  ما هي الحىىمت الؤلىتروهُت؟

م الؤهترهذ التي جلدم  غً الخدماث الحىىمُت  :الحىىمت الؤلىتروهُت هي •  .  وشبياث الجىاٌػسٍ

  : ئشيالهاواهم  والػىع جىاصل الحىىمت مؼ االإىاػىحن في وجددر ػفسة الحىىمت خظً أداءفهي ث •

  الحىىمت للمىاػىحن الخدماث التي جلدمهاG2c ( ظس والترازُص وغحرها   (زدماث أبشس وطاهس وَ

  ت) بحن الحىىمت والأغماٌالخدماث االإخبادلت الترازُص ) G2Bوحػسف ازخازا بـ  (الشسواث واالإإطظاث الخجازٍ

 (واالإىاكصاث، وجبادٌ االإػلىماث

  االإىاػىىن للحىىمتالخدماث واالإػلىماث التي ًلدمها C2G والاكتراخاث ومنها الظسائب والشياوي  

  بـ  بحن بظػها البػع وحػسف االإخبادلت بحن مإطظاث الحىىمتالخدماثG2G (الخدماث، االإػاملاث، الخدىٍلاث) 

  خىىمت ئلى مىظفحن الحىىمتالؤدازة الؤلىتروهُت G2Employee  اللؼاع الحىىمي ٌظخدىذ غلى وظبت هبحرة مً الػمالت

ب ، اجصالاث ، جبادٌ مػلىماث ، ئحساءاث  )في الىػً الػسبي فلى خصل ئدازة ئلىتروهُت للخىظُف طىاء وان  جدزٍ

م  (وطُاطاث ، كىاغد بُاهاث ، جدىٍل االإسجباث ئلىتروهُا  دت وهخبتها غً ػسٍ  ئلى الاطخماعهري ماهي واضحت بالشسٍ

د  جيلم غىه الدهخىز همسحؼ  لمأليالدهخىز وهرا زابؽ فُه   ن أخب أن ٌظتزً

http://alshihi.blogspot.com/2009/10/blog-post_20.html 

 

  الإاذا هدخاج ئلى الحىىمت الؤلىتروهُت؟

 في الخىظُف والحصىٌ غلى الخدماث الصحُت والخػلُمُت والظىىُت لاغخماد هثحر مً االإىاػىحن غلى خىىماتهم •

 .  والثلافُت وغحرهاوالاحخماغُت

د في دوزها  الظُادًتالاكخصادًتفي االإىازد هثحر مً الحىىماث جخدىم  •  .  واحخماغُااكخصادًا، ما ًصٍ

اػلؼ غلى مىكؼ الحىىمت الؤلىتروهُت  )  أًام في الأطبىع7 طاغت 24مخاخت مً أي ميان الحىىمت الؤلىتروهُت دماث ر •

 (الظػىدًت

 . في االإىاػم الىائُت (ػسق، صحف، مدازض، مظدشفُاث، وطائل الترفُه) حػىض هلص البنى الخدخُتلأنها  •

ت الشفافُتجدلُم لدوزها في  • ادة واللظاء غلى االإدظىبُت والبحروكساػُت و واللامسهصٍ  . الػاالإُت االإىافظتشٍ

 . وجىفحر الىكذ والجهد والخيالُف بىىغُت الحُاة، والازجلاء الاكخصادًتالسفاهُت لخدلُم  •

  االإترامُت لسبؽ مفاصل الدولت •

 Social Inclusionأي دمج الأكلُاث وكاػني االإىاػم الىائُت في االإجخمؼ والحُاة الػامت " الؤهدماج االإجخمعي" لخدلُم  •

  وجمىحن االإسأة وجدلُم الػدالت السكمُت لخللُل الفجىة بحن فئاث االإجخمؼ •

  واالإىاد الأزسي مثل وكىد الظُازاث لخللُل اطخسدام الأوزاق واالإظدىداث •

ت والىكذ •   لخسلُصهاوالاهخظاز في حػبئت الاطخمازاث ماللاش والجهد جىفحر الخيالُف الؤدازٍ

  مً دون االإسوز غلى غدة دوائس جىفحر هافرة واخدة لإنهاء االإػاملت •

ت • ماز وئنهاء زدمت أو ر والدوائس االإسخصت واالإظدىداث اللاشمت لدشجُؼ الاطذجىفحر االإػلىماث مً الفسص الاطدثمازٍ

 جسلُص مػاملت مػُىت 

 

  الخػلُم الؤلىترووي

لصد به أهم زدماث الحىىمت الؤلىتروهُتمً  • ب اطخسدام جىىىلىحُا وٍ   االإػلىماث في الخػلُم والخدزٍ

 .  ٌػني الخػلم بػُدا غً االإيان الخللُدي للمػلم والىخاب واالإػاملالخػلُم غً بػد •

ع الافتراطُت واالإىخدًاث الؼلابُت واالإدخىي السكمي ي الىزوجظم جؼبُلاجه الخػلم غب • ب وحػلم بالحاطىب وغسف الخدزَ

ىُبُدًا)  .والبرامج االإفخىخت االإصدز وهظم االإػلىماث الخػلُمُت مثل بلان بىزد (مثل وٍ
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  مً ملاػؼ الفُدًى الخػلُمُت واالإىاد الدزاطُت الياملت غلى الُىجُىب الآلافًىحد مئاث  •

  في الخسصصاث االإسخلفت  ألف هخاب310االإىخبت الظػىدًت السكمُت أهثر ن ًىحد في  •

 مسهصا مىشغت غلى ول مىاػم 146 ًسدمهم  بجامػت االإلً فُصلالاهدظاب ألف ػالب وػالبت في بسهامج 100 ًىحد •

 . االإملىت وزازحها

ػؼي ًىفس الخيالُف • مىً للاػني فسصت الػلم أزىاء الػمل بأشيالها وَ   االإىاػم الىائُت وٍ

دخاج ئلى مهازاث وبيُت شبىُت وكد ًىىن االإدخىي غحر مىاطب لبػع غحر مىاطب لخسصصاث مثل الؼبلىىه  •  وٍ

 الفئاث 

  زبؼذ ػلبت الجامػاث واالإدازض ومىىتهم مً جبادٌ الخبراث واالإػازف الأزدهُت" غلمني"شبىت  •

 

  هظم االإػلىماث الصحُت

 أصبذ لىظم االإػلىماث دوز هبحر في الؼب وئدازة االإظدشفُاث - 

 . وخفظ واطترحاع وجبادٌ االإػلىماث الصحُت

ع 500الهىدًت حػالج أهثر مً " ئًس حالدي "شبىت-    ألف مسٍ

م الفُدًى هىهفساوع   .طىىٍا غً ػسٍ

ىُت أوشا مىخدي الإسطاه غلى الؤهترهذ -   ماًى ولُيًُ الأمسٍ

  جلدم زدماتها غلى الؤهترهذ Online Pharmaciesالصُدلُاث السكمُت - 

د م البرً  . والدظلُم غً ػسٍ

  أطػاف هفاءة الجساح الخللُدي 10هفاءة الجساح السوبىث - 

  Arm Surgery2 الػملُاث الجساخُت ومنها الإداواةغشساث البرامج 

 لخػلُم الأػفاٌ الػملُاث الجساخُت 

http://www.learn4good.com/games/simulation/doctor-hospital-games-for-kids.htm 

 

  Technology Parksأودًت الخىىىلىحُت 

 أشهسا 72ًىحد في الىلاًاث االإخددة .  والالخداق بسهب الخلدمالاكخصادًتتهدف ئلى جىػحن الخلىُت وجدلُم الخىمُت  •

ىحد . وادي الظُلُىىن  ا و5 في هىزٍا الجىىبُت و5وٍ  في فىلىدا 30في هىدا و 13 في الصحن و80 في الُابان و23 في مالحزً

 حامػت بالسغم مً أن مظاختها جبلغ خىالي زلث مظاخت مصس وطيانها 20وادي للخيلىىلىحُا ومسهص للخمحر مسجبؽ بـ

دون كلُلا غً   . مً طيان مصس% 6 ملُىن وظمت أي 5ًصٍ

ص للػلىم والخىىىلىحُا ومدًىت االإػسفت الاكخصادًت أشهسها في االإملىت  •  مدًىت االإلً غبد الػصٍ

ب الظياويوغىامل الجرب والبيُت الأطاطُت الؤهترهذ جىفحر :مخؼلباث هجاح وادي الخىىىلىحُا • وحشجُؼ   وبسامج الخدزٍ

ً الاطدثما  .  وزبؼه بالجامػاثوجىفس اللُادة والشساهت مؼ اللؼاع الخاصز وغشاق الخىىىلىحُا واالإبخىسٍ

 غلى لاطخغلاٌ الفىائع االإالُت وػاكاث الشباب والخغلبجدخاج الدوٌ الػسبي ئلى الاطدثماز في أودًت الخىىىلىحُا  •

   والغاباثواالإساعيمشيلت هدزة االإىازد الؼبُػُت ولا طُما االإُاه 
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 IT4Dاطخسدام جلىُت االإػلىماث في الخىمُت 

 وأهم أبػاده .  في جدلُم الخىمُت الاحخماغُت والاكخصادًتاالإػلىماثاطخسدام جلىُت ٌشحر ئلى  •

ب، دغم االإشسوغاث الصغحرة، وهىبىهاث الدغم الرهُت :مدازبت الفلس • مثل ) الاحخماعي الظمان هظم وأجممه الخدزٍ

 (بسهامج طاهد الظػىدي، وبؼاكاث جىشَؼ الىكىد االإدغم مً مصس

ف •  أزباز الؼلع، وئدازة مىازد االإُاه وجىفحر مػلىماث غً أطػاز االإىخجاث الصزاغُت، واالإػاملاث البىىُت :جىمُت السٍ

 . والخجازة والحىىمت الؤلىتروهُت  والخػلُم غً بػد

ب، ومساهص الاجصاٌ االإدلُت :جىمُت االإجخمؼ االإدلي •   وبىاء شبياث لا Community centers مىاكؼ ئهترهذ، بسامج جدزٍ

ىهُت وزادًى لخدمت االإجخمؼ   طليي وكىاة جلفصٍ

 بسامج ومبادزاث ومىخدًاث لدغم االإسأة والأمىمت والؼفىلت ومظاغدة ذوي :جمىحن االإسأة ودغم ذوي الاخخُاحاث الخاصت •

  Assistive technologyالاخخُاحاث الخاصت 

االإبىس والحظاباث حظخسدم غلى هظاز  الؤم شبياث الاهترهذ والجىاٌ وزسائؽ حىحل وهظ:دغم اللاحئحن وضحاًا الىىازر •

 . هؼاق واطؼ في بسامج الؤغازت

ىجُىب الاحخماعي وطائل الخىاصل :Nonprofit e-Businessاالإىظماث غحر الهادفت للسبذ  •   وٍ

 

  جلُُم الأمم االإخددة للحىىماث الؤلىتروهُت الػسبُت

 
 

  غىامل هجاح الحىىمت الؤلىتروهُت

  ووحىد كؼاغاث اكخصادًت زائدة والؼلب غلى الخدماث الخىغُتوحىد  •

  غلى حىدة الخدماث  وزكابت فاغلتئطتراجُجُتزؤٍت أو وحىد  •

ؼ والجىاٌجىفس  •   بأطػاز مِظسة زدمت الؤهترهذ الظسَ

  (ئغادة هُيلت الىشازاث والجامػاث والخدماث الحىىمُت) ئدازة الخغُحرالىجاح في  •

  الخمىٍل اليافيجىفحر  •

ت الؤلىتروهُتازجفاع  •  االإخمثلت في غدد الحاطباث والجىالاث وزؼىغ الهاجف ومهازاث الحاطىب واالإدخىي الجاهصٍ

 والخؼبُلاث 

  السغبت الظُاطُت وجأًُد هسبت االإجخمؼ وزحاٌ الأغماٌوحىد  •
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  Open Innovationsالابخيازاث االإفخىخت 

مشازهت أهثر  أي الشسهت حظخسدم أفيازها الدازلُت وأفيازها مً الخازج في جؼىٍس مىخجاتها حػني أن :الابخيازاث االإفخىخت •

 أهمها البرامج والشبياث والأحهصة . في جؼىٍس االإىخج (وزبما الأفساد) مً شسهت

 الشسهت االإبخىسة بىاطؼت الخىىىلىحُا ازترغذ وأهخجذ وأخظسة للظىق  :الابخيازاث االإغلم •

 جبادٌ االإػسفت وجللل جيالُف البدث والخؼىٍس والأطػاز وجدظً الفسص الدظىٍلُت :مصاًا الابخيازاث االإفخىخت  

  ت وفلدان الشسهت الإصاًاها الخىافظُت:غُىبها   اخخماٌ الجزاع غلى خلىق االإلىُت الفىسٍ

 

 
 

 

 "جم الؤهتهاء مً االإداطسة" 

 

ػبػا االإداطسة السابػت غشس زاح جىىن مساحػت شاملت غلى حمُؼ االإىهج وأجمنى جىىن غبازة غً أطئلت ازخُازاث ،  

 

وبىرا أهىن زلصذ مػىم االإىهج واغخرز ئن بدز مني أي طىء فهم أو جلصحر  

 

ت الصالحت   دغىاجىم لي ولىالدي وأن أزشق بالرزٍ

 

مؼ جمىُاحي للجمُؼ الخىفُم والىجاح  

 

أبى غبد االإدظً  / أزىهم 

 

 

 

ابي العب لٌحدي ًاااء 

 ًااء 

عزًز عبٌد خلٌنا 

نلعب سٌٍ ًخلٌه 

 ينقلع ىييييو

 


