
  الفصلً الاختبار 

 

 . .....:نظام المعلومات التسوٌمٌة هو 1السؤال 

 أحد عناصر نظام الاستخبارات التسوٌمٌة

 نظام تابع لنظام الاستخبارات التسوٌمٌة

 نظام ٌضم نظام الاستخبارات التسوٌمٌة

 لا علالة له بنظام الاستخبارات التسوٌمٌة

 (استراتٌجٌة تجزئة السوق تسمى )استراتٌجٌة السوق الموحد : 2السؤال 

  صواب

 خطأ

 ٌنصح باستراتٌجٌة عدم تجزئة السوق فً حالة تشابه خصائص واحتٌاجات ورغبات المستهلكٌن بالسوق : 3السؤال 

  صواب

 خطأ

  ...........اجات( فً علم التسوٌك بالكلمة الانجلٌزٌةٌشار الى كلمة )الاحتٌ : 4السؤال 

Wants 

Needs 

Demands 

Researchs 

  .......ٌشار الى كلمة )الموردون( فً علم التسوٌك بالكلمة الانجلٌزٌة : 5السؤال 

Suppliers 

Middlemen 

Facilitators 

Sellers 

  ........العبء التسوٌمً الوالع على المسوق فً حالة عدم وجود طلب هو : 6السؤال 

 تشغٌل الطلب

 تنمٌة الطلب

 خلك الطلب

 تحوٌل الطلب

  ..........التنبؤ بناء على تمدٌرات مندوبً المبٌعات : 7السؤال 

 تعتبر من أسالٌب التنبؤ الاحصائٌة

 تعتبر من أسالٌب التنبؤ المعتمدة على الحكم الشخصً

 لا تعتبر من أسالٌب التنبؤ

 لا علاله لها بالتنبؤ العلمً

 : ٌستخدم مصطلح )المستهلن( للسلع بٌنما مصطلح )المستخدم( للخدمات 8السؤال 

  صواب

 خطأ

  .......:نظام المعلومات التسوٌمٌة هو 9السؤال 

 نظام ٌدعم متخذ المرار التسوٌمً

 نظام ٌتلمى الدعم من متخذ المرار التسوٌمً

 ام لا ٌرتبط بمتخذ المرار التسوٌمًنظ

 نظام ناتج عن متخذ المرار التسوٌمً

 كل فرصة تسوٌمٌة هً بالأصل فرصة سولٌة : 11السؤال 

  صواب

 خطأ



 

  ......هو  SWOTتحلٌل : 11السؤال 

 تحلٌل نماط الموة والضعف فً المنشأة

 تحلٌل الفرص والتهدٌدات بالسوق

 ة والفرص والتهدٌدات بالسوقتحلٌل نماط الموة والضعف بالمنشأ

 تحلٌل نماط الموة والضعف بالسوق والفرص والتهدٌدات بالمنشأة

 دائما ٌنصح المسولون باستراتٌجٌة تجزئة السوق : 12السؤال 

  صواب

  خطأ

 الخدمات ٌتم استهلاكها ولت انتاجها : 13السؤال 

  صواب

  خطأ

 فاننا بذلن نثبت أن الخدمات ٌمكن تخزٌنها CD عندما ٌتم تسجٌل محاضرة على لرص ممغنط : 14السؤال 

  صواب

  خطأ

  ...........ٌشار الى كلمة )تجزئة السوق( فً علم التسوٌك بالكلمة الانجلٌزٌة : 15السؤال 

Targeting 

Positioning 

Segmentation 

Segment 

  ........علم التسوٌك بالكلمة الانجلٌزٌة ٌشار الى كلمة )الطلب المتنالص( فً : 16السؤال 

Negative Demand 

Latent Demand 

Flatering  Demand 

No Demand 

 الحاجة لتوافر مهارات التسوٌك لدى ممدمً الخدمات أكبر من الحاجة لها لدى ممدمً السلع : 17السؤال 

  صواب

 خطأ

 

 وث التسوٌك والتموٌل والحراسة من الخدمات الانتاجٌةتعتبر بح : 18السؤال 

  صواب

  خطأ

 استراتٌجٌة تجزئة السوق تعتمد على ان احتٌاجات وخصائص المستهلكٌن بالسوق متباٌنة : 19السؤال 

  صواب

 خطأ

  ............:المتغٌرات الدٌموغرافٌة تعتبر من عناصر 21السؤال 

 البٌئة الداخلٌة للمنظمة

 لمباشرة للمنظمةالبٌئة ا

 البٌئة غٌر المباشرة للمنظمة

 البٌئة التخصصٌة للمنظمة

 :أهم هدف من أهداف التسوٌك وفما للمفهوم الحدٌث هو : 21السؤال 

 تعظٌم حجم المبٌعات

 تعظٌم الأرباح المالٌة

  تعظٌم رضا المتعاملٌن مع المنشأة



  .......التسوٌك بالكلمة الانجلٌزٌةٌشار الى كلمة )البٌانات الثانوٌة( فً علم  : 22السؤال 

Tactical Information 

Strategic Information 

Primary Data 

Secondary Data  

 ٌمصد بالمنتج السلع ولٌس الخدمات : 23السؤال 

 صواب

 خطأ

 التنبؤ هو تولع علمً منهجً لأحداث سابمة من خلال تحلٌل بٌانات مستمبلٌة : 24السؤال 

  صواب

  خطأ

  ......ٌشار الى كلمة )التوزٌع( فً علم التسوٌك بالكلمة الانجلٌزٌة :25السؤال 

Product 

Price 

Promotion 

Place 

  .... فً 4ps: الترح ماكارثً وظائف التسوٌك الرئٌسٌة الأربع المعروفة بالـ  26السؤال 

 ستٌنٌات المرن السابع عشر المٌلادي

 ستٌنٌات المرن الثامن عشر المٌلادي

 ستٌنٌات المرن التاسع عشر المٌلادي

 ستٌنٌات المرن العشرٌن المٌلادي

 ترتبط الخدمات بشخصٌة من ٌمدمها : 27السؤال 

  صواب

  خطأ

  .....: المهام التً ستموم بها المنشأة، تعبر عن 28السؤال 

 الرؤٌة

 الرسالة

 الهدف

 الاستراتٌجٌة

  ........فً حالة الطلب غٌر المنتظم هوالعبء التسوٌمً الوالع على المسوق  : 29السؤال 

 تشغٌل الطلب

 تنمٌة الطلب

 خلك الطلب

  تحوٌل الطلب

 تتصف الخدمات بخاصٌة الملموسٌة :31السؤال 

  صواب

 خطأ

  ........ٌشار الى كلمة )التنبؤ( فً علم التسوٌك بالكلمة الانجلٌزٌة : 31السؤال 

Facilitator 

Flatering 

Positioning 

Forecasting 

 



 

  .........التحدٌات والتهدٌدات التً تؤثر سلبا على المنظمة وتحد من لدرتها على تحمٌك اهدافها التسوٌمٌة تسمى : 32السؤال 

 المخاطر التسوٌمٌة

 الفرص التسوٌمٌة

 الفرص السولٌة

  المرارات التسوٌمٌة

 : دائما ٌنصح المسولون باستراتٌجٌة تجزئة السوق 33السؤال 

  ابصو

 خطأ

  ....... :ٌشار الى كلمة )الفرص( فً علم التسوٌك بالكلمة الانجلٌزٌة 34السؤال 

Weaknesses  

Strengths 

Opportunities 

Threats 

  .....:مخرجات نظام المعلومات التسوٌمٌة هً 35السؤال 

 البٌانات التسوٌمٌة

 العملٌات التسوٌمٌة

 المعلومات التسوٌمٌة

 المرارات التسوٌمٌة

  .......:الصورة الذهنٌة التً ترغب المنشأة أن تكون علٌها مستمبلا فً عمول العملاء والمتعاملٌن، تعبر عن 36السؤال 

 الرؤٌة

 الرسالة

 الهدف

 الاستراتٌجٌة

  ............. : العبء الوالع على المسوق فً حالة الطلب الكامن هو 37السؤال 

 تشغٌل الطلب

 تنمٌة الطلب

 خلك الطلب

 حوٌل الطلبت

 :استراتٌجٌة التركٌز هً نفس استراتٌجٌة تجزئة السوق 38السؤال 

 صواب

 خطا

 : ٌمع على المسوق فً حالة )الطلب الضار والسًء( عبء تحطٌم الطلب 39السؤال 

 صواب

 خطأ

 : تكالٌف التسوٌك فً استراتٌجٌة تجزئة السوق تكون أعلى من استراتٌجٌة السوق الموحد 41السؤال 

  صواب

 خطا

 : تعتبر المواد الخام من مهمات التشغٌل 41السؤال 

  صواب

 خطا

  ......: تمارٌر التنبؤ بالاوضاع المستمبلٌة فً السوق تعتبر من تمارٌر المعلومات 42لسؤال ا

 المالٌة

 التكتٌكٌة

 الاستراتٌجٌة

 البٌعٌة



 دي الخدمة أحٌانا:من خصائص الخدمات : تباٌن مستوى الأداء حتى ولو من نفس مؤ 43السؤال 

 صواب

 خطأ

 : تجزئة السوق وفما لانطباعات المستهلكٌن تعتبر من معاٌٌر التجزئة وفما لمعٌار نوعً ولٌس كمً 44السؤال 

 صواب

 خطأ

 : التنبؤ من خلال اختبار السوق ٌعتبر أحد اسالٌب التنبؤ المعتمدة على الحكم الشخصً 45السؤال 

 صواب

 خطأ

 لاسل الزمنٌة( و )العلالات السببٌة( من أسالٌب التنبؤ الاحصائٌة:اسلوبً )الس 46السؤال 

 صواب

 خطأ

  ......: الموارد البحثٌة والمعلوماتٌة بالمنظمة تعتبر من عناصر 47السؤال 

 البٌئة الداخلٌة للمنظمة

 البٌئة المباشرة للمنظمة

 البٌئة الخارجٌة للمنظمة

 البٌئة غٌر المباشرة للمنظمة

  .....عتبر مفهوم تموٌٌم الخطة التسوٌمٌة: ٌ 48السؤال 

 مفهوم مطابك لمفهوم تمٌٌم الخطة التسوٌمٌة

 لا علالة له بمفهوم تمٌٌم الخطة التسوٌمٌة

 ٌشٌر إلى تصحٌح مسار الخطة التسوٌمٌة

 ٌشٌر إلى إعطاء تمدٌر عن لٌمة الخطة التسوٌمٌة

 اختبار السوق( ٌتم الاختبار على عملاء حالٌٌن بالسوق: فً التنبؤ وفما لاسلوبً )سوق الاختبار( و ) 49السؤال 

  صواب

  خطأ

 : ٌناسب تسوٌك الخبز وعبوات المٌاه استراتٌجٌة تجزئة السوق 51السؤال 

 صواب

 خطأ

  .....:المٌم التً ٌلتزم بها العاملون بالمنشأة والتً تمدم بالصورة الملائمة للعملاء، تعبر عن 51السؤال 

 المٌم الحاكمة

 ة العملاءلٌم

 المٌمة المدركة

 الجودة المدركة

 : تكلفة الحفاظ على العمٌل الحالً اضعاف تكلفة الحصول على عمٌل جدٌد 52السؤال 

 صواب

 خطأ

  .......: بدأ تدرٌس علم التسوٌك لأول مرة فً 53السؤال 

 مطلع المرن السابع عشر المٌلادي

 مطلع المرن الثامن عشر المٌلادي

 سع عشر المٌلاديمطلع المرن التا

 مطلع المرن العشرٌن المٌلادي

  ....... :ٌشار الى كلمة )الرؤٌة( فً علم التسوٌك بالكلمة الانجلٌزٌة 54السؤال 

Mission 

Vision 

Objectives 

Strategies 



 :من شروط تجزئة السوق )ان ٌكون السوق لابل للمٌاس( ولا ٌشترط الجدوى الالتصادٌة للتجزئة ، بسبب الطبٌعة 55السؤال 

 الخاصة لتلن الاستراتٌجٌة

 صواب

 خطأ

  .........فً 4Psالترح كوتلر عنصرٌن اضافٌٌن على عناصر الـ  ٧٨٩١:عام  56السؤال 

 ثمانٌنات المرن السابع عشر المٌلادي

  ثمانٌنات المرن الثامن عشر المٌلادي

  ثمانٌنات المرن التاسع عشر المٌلادي

 ثمانٌنات المرن العشرٌن المٌلادي

 الحكومٌة لأنها لا تموم بالبٌع ولا تستهدف الربح : ٌستحٌل تطبٌك مفاهٌم التسوٌك بالمؤسسات 57السؤال 

 صواب

 خطأ

  .............طلب السلبً هو:العبء الوالع على المسوق فً حالة ال 58السؤال 

 تشغٌل الطلب

  تحمٌك الطلب

 تنمٌة الطلب

 تحوٌل الطلب

  ....:تعتبر الممابلات الشخصٌة من أمثلة 59السؤال 

 المصادر الثانوٌة

 البٌانات الثانوٌة

  المصادر الأولٌة

 البٌانات الأولٌة

  ..............ة هً مرحلة: آخر مراحل التسوٌك الحدٌث التً تمثل المرحلة الحالٌ 61السؤال 

Customers Orientation 

Product Orientation 

Relations Orientation 

Marketing Orientation 

 :: المرحلة الحدٌثة الحالٌة لتطور الفكر التسوٌمً هً مرحلة61السؤال 

 التوجه بالمنتج

 التوجه بالعمٌل

 التوجه بالعلالات

 التوجه بالتسوٌك


