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 دور المشروعات الصغیرةتابع   ٤ ةالمحاضر
  .یمكن أن تعمل فیھا المشروعات الصغیرة  يأمثلة لبعض المجالات الت :المجالات المتاحة أمام المشروعات الصغیرة و المتوسطة ) ٦
  

  المجال  الأمثلة

–ف حت –سجاد  –منتجات جلدیة  –أثاث  –ملابس 
  ... قطع غیار كالسیور و الصوامیل و المواتیر

  : الصناعة
  إنتاج السلع التامة الصنع

  : الصناعات المغذیة 
  )الأجزاء و المكونات ( 

  ...متجر بیع بسعر الجملة  –سمسار –و كیل 
  ...الإنترنت  -متجر متخصص –سوبر ماركت 

  ...كمبیوتر –ت ومعدات لاالآ–محاصیل زراعیة 

  : التجارة 
  .تجارة الجملة 

  تجارة التجزئة 
  الاستیرادالتصدیر و 

  .الزراعة   ...مناحل  –مزارع حیوانیة  –ضى اراستصلاح أ

  . الخدمات   مكوجى  –سینما –إصلاح و صیانة  –محطة بنزین 

  تھدف إلى الربح مشروعات لا  ....أسر منتجة  –مستوصف  -جمعیة خیریة

  
حتى توفیر البیئة الصالحة و المتطلبات اللازمة لعمل المشروعات  :الجھات الداعمة للمشروعات الصغیرة و المتوسطة ) ٧

 :  ةالصغیرة و المتوسطة لابد من توافر الجھات التالیة لتقدیم المساعدات اللازم

فیساعد تلك .زارة الصناعة ي وو قد تكون قسما متخصصا  ف.( لھذه الصناعات  يالمركز جھة تتولى مسئولیة التخطیط -
 .التمویل و التسویق  لمنتجاتھا  يالمشروعات ف

 تقدیم المساعدات  للعاملین و أصحاب المشروعات من تأمینات و معاشات  ةجھة تتولى مسؤولی -

 ) ویمكن أن تكون الجامعات و المعاھد .( عملیة خلق و تطویر رواد الأعمال  يجھة تساعد ف -

 .حیث توفیر الاستشارات و التدریب جھة تتولى تنمیة و تطویر المشروعات إداریا و فنیا ممن  -

 .جھة تتولى مسئولیة توفیر المعلومات المتعلقة و اللازمة للمشروعات -

 .للمشروعات  يجھة تتولى مسئولیة ضمان مخاطر الائتمان المصرف -

 .تقدیم المساعدات التسویقیة  يجھة متخصصة ف -

من إجمالي الشركات ، %  ٩٣نحو  ٢٠١٣السعودیة عام  تشكل المشاریع الصغیرة و المتوسطة في المملكة العربیة* 
 . من العمالة % ٢٧وتستوعب نحو 

قارنة بالدول مو المملكة على التنویع الاقتصادي  ھذه المساھمة تعتبر ضعیفة بالنسبة لحجم  نمو الاقتصاد السعودي و تركیز* 
 . من الناتج المحلي الإجمالي %  ٥٠المتقدمة التي تسھم فیھا المشروعات الصغیرة  و المتوسطة بما لا یقل عن 

 http://www.scb.gov.sa: البنك السعودي للتسلیف و الادخار، یقدم تمویل ، إرشاد ، تدریب  . ١
، یقدم التمویل ، الإرشاد ، تسھیل الإجراءات التدریب ، الخدمات البنكیة ، التسویق ، تسھیلات شراء صندوق المئویة . ٢

  http://www.tcf.org.sa:اللوازم 
 http://www.babrizgjameel.com: برنامج باب رزق جمیل ، یقدم تمویل ، تدریب ، متابعة . ٣
   http://www.sidf.gov.sa:،یقدم التمویل عن طریق الكفالة لدى البنوك ، التدریب ) بنك التنمیة الصناعي ( برنامج كفالة . ٤
 center.org-http://www.en: تابعة معھد الأمیر سلمان لریادة الأعمال ، یقدم تمویل ، دورات ، ورش عمل ، م. ٥
 http://www.riyadah.com.sa: معھد ریادة الأعمال الوطني ، یقدم تدریب ، تأھیل ، توجیھ ، إرشاد  -٦
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   http://www.scta.gov.sa:ع سیاحیة ، ورش عمل الھیئة العامة للسیاحة و الآثار ، تقدم دعم مشاری -٧
   http://www.ncf.org.sa:الصندوق الخیري الوطني ، یقدم قروض صغیرة للأفراد ضمن برنامج إقراض المشاریع الصغیرة . ٨
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  : المشروعات الصغیرة و المتوسطة فى دول التعاون الخلیجي ) ٨
من اجمالى العمالة و مع ذلك % ٢٧الشركات و تستوعب نحو  يمن إجمال% ٩٣ يتشكل المشاریع الصغیرة و المتوسطة حوال

 لسعودي و تركیزفقط و ھي مساھمة ضعیفة بالنسبة لحجم نمو الاقتصاد ا% ٣٣الناتج المحلي الإجمالي  يتمثل مساھمتھا ف
% ٥٠تسھم فیھا المشروعات الصغیرة و المتوسطة بما لا یقل عن  يالمملكة على التنویع الاقتصادي و مقارنة بالدول المتقدمة الت

  . من الناتج المحلي الإجمالي 
  : ٢٠١٢دول المجلس عام  يعدد المنشآت الصناعیة الصغیرة و المتوسطة ف -

 

  

  

  

  

  

  

  :المشاكل التي تواجھ المشروعات الصغیرة و المتوسطة المعوقات و )  ٩

  و بسبب حداثتھا ) نقص الضمانات (تواجھ المشروعات الصغیرة و المتوسطة صعوبات تمویلیة بسبب حجمھا  :التمویل  -
  ) . نقص السجل الائتماني ( 
تھتم بتنظیم عمل  ينظمة و التعلیمات التوھذه مشكلة متعاظمة فى الدول النامیة خصوصاً فى جانب الأ :الإجراءات الحكومیة  -

  .المؤسسات الصغیرة و المتوسطة 

و تظھر ھذه المشكلة من جانبین سواء لأصحاب المشروعات الصغیرة و المتوسطة من حیث ارتفاع الضرائب علیھا : الضرائب  -
ً لعدم توفر البیانات الكافیة عن ھذه المنشآت مما یضیق عمل جھاز الضرائب    . و من الجانب الآخر مشكلة للجھاز الضریبي، نظرا

تتعرض لھا المشروعات الصغیرة و المتوسطة ، و أھم المنافسة ھي  يل الجوھریة التالمنافسة و التسویق من المشاك: المنافسة  -
  .الواردات و المشروعات الكبیرة 

تحتاج إلى الدراسة  يالدول العربیة بصفة عامة من مجموعة من المعوقات الت يتعانى المشروعات الصغیرة و المتوسطة ف -
 .و الحل العاجل 

 . ذه المشروعات لعدید من المشكلات لأنھا تتسبب في مواجھة ھ -

 : مجموعتین رئیسیتین  إلىو یمكن تصنیف تلك المعوقات و المشاكل  -

 . )المستوى الجزئي .( مجموعة معوقات البیئة الداخلیة  -ب.                 )المستوى الكلى .( مجموعة معوقات الخارجیة  -أ 

 ) :المستوى الكلى (. مجموعة معوقات البیئة الخارجیة  -أ

مجالات التمویل و  يعدم وجود قانون موحد للمشروعات الصغیرة یحدد تعریفا لھا و ینظم عملھا و یوفر لھا تسھیلات ف -
تنظم الاستثمار ، و تعدد الجھات المشرفة على الاستثمار و تضارب اختصاصھا ، و  يالتراخیص ، و عدم استقرار التشریعات الت

 .الخ ....المتعلقة بالتراخیص و الضرائب و التأمینات تعقد الإجراءات 

السوق  يعدم ارتباط المشروعات الصغیرة باتحادات ترعى مصالحھا جعلھا تعمل بشكل فردى ، مما قلل من فرصتھا التنافسیة ف -
 .، كما أدى إلى ارتفاع أسعار مستلزمات الإنتاج مقارنة بالمشروعات الكبیرة 
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الخدمات العامة و البنیة الأساسیة و التي تؤثر على نقل الخدمات و المنتجات النھائیة ، بالإضافة إلى نقص نقص خدمات النقل و  -
 . خدمات المیاه و الكھرباء و التخزین و التخلص من النفایات 

مما یؤكد عدم التوزیع الإقلیمي للمشروعات الصغیرة ،إذا تستأثر أمكن دون أخرى بھذه المشروعات ،  يعدم وجود توازن ف -
 . توزیع الاستثمارات الخاصة بھذه المشروعات بین أقالیم الدولة الواحدة  يوجود عدالة ف

اقتصار دعم المصارف على الدعم المالي دون الدعم الفني الذي یدعم أعمال المنشآت الصغیرة ككل ، و التركیز مع  -
 . المشروعات الكبیرة 

المشروعات الصغیرة و المتوسطة نتیجة مشكلة عدم توافر الضمانات الكافیة للاقتراض  عدم ملائمة أسالیب الاقتراض لظروف -
بالإضافة إلى عدم توافر الوعي المصرفي لدى أصحاب ھذه المشروعات مما یجعلھم یفضلون الاقتراض من سوق الائتمان الرسمي 

 . ل بشروط ملائمة أسعار الفوائد مما یمثل عقبة أمام حصولھم على التموی ھو الذي ترتفع فی

ً حیویاً للإدارة ، إلا أن ھناك معاناة من قصور البیانات و المعلومات المنشورة عن  - دخلا على الرغم من أن المعلومات تعتبر مُ
م حالة توافرھا ، وذلك بسبب تعدد الأجھزة المعنیة بھا، و عد يالمشروعات الصغیرة ، و التي غالباً ما تكون متقادمة أو متباینة ف

  . الاتفاق على مفھوم موحد لھا وعدم نظم للمعلومات خاصة بھذا القطاع 

 : مجالات دعم ھذه المشروعات مثل  يضعف تواجد الشركات المساعدة المتخصصة ف* 

 . شركات تنظیم و إقامة المعارض المحلیة و الدولیة  -                .شركات لتسویق منتجات ھذه المشروعات  -

 .شركات الخدمات الصناعیة  -                                    .التأجیر التمویلي شركات  -

 .إنشاء المجمعات الصناعیة الصغیرة  يصصة فخالشركات المت -                            .شركات ضمان مخاطر الائتمان  -

 ) :المستوى الجزئي .( مجموعة معوقات البیئة الداخلیة  -ب

إلمام نسبة كبیرة من أصحاب المشروعات الصغیرة بالمعلومات الفنیة و الاقتصادیة الخاصة بالخامات و الآلات و الجودة ،  عدم  -
مما یؤدي إلى استخدامھم معدات إما متقادمة مما یؤدي إلى معدلات إنتاج منخفضة و مستوى جودة أیضاً منخفض ، أو إلى 

 .ر نسبیا و تكلفة تشغیل عالیة استخدام معدات متقدمة ذات استثمار كبی

ضعف القدرات الإداریة و التنظیمیة و التسویقیة لدى أصحاب ھذه المشروعات ، وعدم توافر المھارات البشریة المطلوبة ،  -
ونقص التدریب و عدم الحصول على الخدمات الاستشاریة و الخدمات المساعدة لھا ، مما یؤدي إلى  ارتفاع تكلفة الإنتاج ، و 

و تفضیلات المستھلكین  الأسواقعف إمكانیات التسویق المحلي و الخارجي  خاصة مع عدم توافر المعلومات الخاصة باحتیاجات ض
  . و مواصفات المنتجات 

انخفاض إنتاجیة المشروعات الصغیرة ، و افتقار العدید منھا لمفھوم تخطیط الإنتاج ، و عدم اختیار مستوى التكنولوجیا  -
و افتقار الكثیر منھا للمفاھیم الأساسیة للجودة نتیجة عدم الإلمام بنظم الرقابة على الجودة و نظم المعاییر و المواصفات المناسب ، 

 . المحلیة و الدولیة ، مما یؤدي إلى إنتاج سلع غیر مطابقة لا تستطیع المشروعات الصغیرة تصریفھا ، أو  تسویقھا محلیا أو دولیاً 

ب المشروعات الصغیرة ،إما لعدم معرفتھم بالقواعد و الأصول المحاسبیة ، أو لعدم خبرتھم ابي لدى أصحغیاب الوعي المحاس -
ھذا المجال مما یؤدي إلى لجوء معظمھم إلى مكاتب محاسبیة خارجیة ، لإعداد الحسابات الختامیة و ھو ما یكبد المشروع  يف

 .الضریبیة نفقات كثیرة ، ھذا بالإضافة إلى تعدد و تنوع المشاكل 

 . صعوبة التمویل و اجتذاب النقص فى الخدمات المالیة و محدودیة مؤسسات التمویل  -

 . مجالات الإنتاج و التسویق و التصدیر  يالبنیة التحتیة للمشروعات الصغیرة و المتوسطة و خاصة ف -

ة فى مجالات اكتساب مھارات العمل و إدارة عدم توفر مؤسسات لتقدیم المساعدات الفنیة للمشاریع الصغیرة و المتوسطة خاص -
المشاریع فضلاً إلى عدم تأھیل تلك المنشآت الإنتاج مخرجات مطابقة للمواصفات العالمیة خاصة بعد انضمام الكثیر  من الدول 

 . إلى منظمة التجارة العالمیة و توقیع بعض الدول اتفاقیات شراكة دولیة 
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یؤدي إلى  SME’sتتطلبھا تلك المشاریع  يیتم استیرادھا نظراً لضآلة الكمیات الت يالمشكلات المتعلقة بتوفیر المواد الخام الت -
 . ارتفاع أسعار الإنتاج 

 عدم وجود بنیة تشریعیة حدیثة خاصة بالمشروعات الصغیرة و المتوسطة  -

 .ضعف و صعوبة الاتصال و التعاون مع المشاریع الكبیرة  -

 .في غالبیة دول المجلس  SME’s ـعدم استكمال الأطر التشریعیة و الھیكلیة لل -

 .ل سیاسات التعلیم و التدریب و التأھیل بمعوقات نجاحھا مث SME’s ـضعف ربط السیاسات و الإجراءات الخاصة ب -

ووضع السیاسات  SME’sو مؤشرات قیاس فعالة و بیانات إحصائیة تتبع نمو  SME’sعدم توفر قاعدة بیانات إحصائیة ل  -
  . الخاصة لھا 

ولقد تطرقت العدید من الدراسات إلى تلك العوامل لأھمیتھا : العوامل التي تؤدى إلى نجاح و فشل المشروعات الصغیرة ) ١٠
   -:، و تلخص الجداول الثلاثة الآتیة تلك الدراسات 

 :تھدد المشروعات الصغیرة من وجھة نظر بعض الكتاب ) مخاطر (اھم عشرة عوامل * 

  
  
  
  
  
  
  
  

Janet Harris –lange 
  )لاك من الأثاث بالنسبة للم(

Harold p. welseh  W. Gibb Dyer  Sharon Nelton م  

عدم القدرة على توفیر رأس 
  .المال 

ادعاء أسباب خارجیة 
  . للفشل

عدم القدرة على 
  .التفكیر الاستراتیجي 

عدم المعرفة بكیفیة إدارة و 
  .تشغیل المشروع 

١  
  

الأعمال ضعف شبكة   .ضعف التخطیط   .نقص العمالة المدربة 
  .بین موارد المشروع 

  ٢  .التعامل مع الغیر يقصور ف

خذ مأ عدم اخذ عامل المرأة
  .الجھد 

عدم توفر المعلومات 
  .المناسبة 

ضعف علاقات 
  .التضامن مع الغیر 

ضعف التمویل و إدارة 
  .الأموال 

٣  

عدم توفر بیانات عن الملاك 
  .من الإناث

عدم القدرة على   .ضعف التوجیھ بالسوق 
  .مواجھة الضغوط 

  ٤  .النمو السریع بدون تحكم 

عدم القدرة على مواجھة 
  .التشریعات الحكومیة

حیاة  يعدم التوازن ف  .التعویض  يالفشل ف
  .رائد الأعمال 

نقص التخطیط الاستراتیجي 
.  

٥  

صعوبة الحصول على عقود 
  .عمل مع الحكومة 

یقوم بھا  يتعدد الأدوار الت
  .رواد الأعمال

القدرة على تكون عدم 
  .فریق 

  ٦  .عدم القدرة على الابتكار 

ارتفاع تكلفة تطویر تكنولوجیا 
  .خاصة 

قلة التزام و جھد   .عدم المرونة 
  .المدیر / المالك 

عدم و جود معاونین للمالك 
  .المدیر /

٧  

عدم توفر عمالة مؤھلة للعمل 
  .مجال الخدمات  يف

المستوى  يالرغبة ف
  .المعیشي الفاخر 

تنفیذ بعض  يالتأخیر ف
  .التصرفات 

الاتصال بالبیئة  يقصور ف
  .الخارجیة 

٨  

 يخلاقالسلوك غیر الأ  .نقص المعلومات المرتدة   .ضعف التدفق النقدي 
  .أو غیر القانوني 

التعرف على نقاط  يالفشل ف
  .القوة أو الضعف

٩  

عدم القدرة على مُسایرة   .ارتفاع تكلفة التأمین 
  التطور

القدرة على ضعف 
التعبیر و إقناع الآخرین 

.  

عدم تقبل النقد أو الاستفادة  
  .منة 

١٠  
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   -:أھم أسباب فشل المشروعات الصغیرة * 
 

 
 أسباب داخلیة

 
سباب خارجیةأ  

 
.ضعف القدرة الإداریة   

.عدم صلاحیة و كفاءة الإدارة   
.عدم توازن الخبرة   
  . مجال العمل يعدم توافر الخبرة ف

.الإھمال   
.النصب   
. الكوارث  

 
.ارتفاع معدلات الفائدة   

.التضخم و البطالة   
.الضرائب   
.المنافسة   

.القواعد الحكومیة   

 
.تقاعد المالك / الاندماج / الإفلاس : المشروع من الأسباب الرئیسیة لعدم استمرار   

: یمكن تقلیل معدلات الفشل للمشروعات الصغیرة من خلال   
مستوى تعلیم الإدارة كخطوة أولى و ذلك عن طریق إعداد برنامج خاص  زیادة -

 .بذلك 
 .تحسین المناخ الاقتصادي العام  -
 .فائدة تخفیض معدلات ال -

 

: أھم العوامل المؤثرة في نجاح المشروع الصغیر *     
  

  
  
  
  
  

  
  .الإداریة و الوظیفیة عوامل مرتبطة بالأنشطة 

  
  مدیر المشروع/ عوامل مرتبطة بمالك 

  
  . الاھتمام بالتخطیط المسبق  -
  : بالنسبة لخصائص التشغیل یجب توافر  *
  .القدرة على ابتكار تكنولوجیا إنتاج جدیدة  -
  . توافر الموارد اللازمة للتكیف مع التكنولوجیا الجدیدة  -
مستوى أجور  القدرة على توفیر العمالة المناسبة عند -

  .تنافسي 
  : بالنسبة لإستراتیجیة المنافسة  *
  . لابد من توافر میزة تنافسیة خاصة -
  .التخصص في المنتجات  -
  .).المنتجات و العملاء (كلاھما التخصص في العملاء  -
  

  
  :  خلال أول ثلاث سنوات من عمر المشروع لابد من توافر *
  .الثقة بالنفس  -
  .التفرغ الكامل للعمل  -
لفترة طویلة خلال الیوم ، مع القدرة على العمل بجد  -

  .الوقت المناسب  يالتوقف عن العمل ف
سیتم  يالخدمات الت/ المعرفة السابقة بطبیعة المنتجات  -

  .التعامل فیھا 
  : خصائص رائد الأعمال الناجح  *
الصحة ، الحس الجید بالزمن ، الثقة ، الابتكار ، الاستقلال  -

  . د ، التخیل ، الأخلاق ، التكیف، الحكم الجی
  سنة  ٥٠-٣١العمر یتراوح بین  -
  .سنة  ١٤متوسط فترة التعلیم : التعلم  -
  سنة  ١٣مجال العمل  يمتوسط فترة الخبرة ف: الخبرة  -

توافر خبرة إداریة و إعطاء الجزء الأكبر من وقت العمل 
  .  ةللمھام الإداریة الإستراتیجیة و تفویض المھام الروتینی

  : لى الأداء الجید للمدیر المالك تؤثر ع يالعوامل الت *
  .مع العمیل  يالوقت المقض -
  .التخطیط  يالوقت المقضي ف -
  . العمل  يالوقت المقضي ف -
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  :المشروعات الصغیرة و المتوسطة  يسمات و قدرات شخصیة المدیر الناجح ف  )١١

  
 

Mryooooooom  


