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  بیئة الأعمال : ٥المحاضرة 
  : قائمة المحتویات 

  .بیئة متغیرة ... بیئة الأعمال  -٢                المقدمة       -١
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  .    ضرورة التحالف الاستراتیجي .بیئة متغیرة ... بیئة الأعمال  -٤
  .        يبیئة متغیرة نمو قطاع الخدمات و المقاولات بمعدل أكبر من القطاع الصناع... الأعمال بیئة  -٥
  ظل منظمة التجارة العالمیة  يحریة التجارة و المنافسة ف... بیئة الأعمال  -٦
  .ي المیل نحو التكامل الجماع... مال بیئة الأع - ٨الاتجاه نحو مفھوم السوق المحدودة                          ... بیئة الأعمال  -٧
  .مفھوم المستثمر الصغیر ... بیئة الأعمال  – ١٠.            منظمات الأعمال  يتقلص نزعة البیروقراطیة ف... بیئة الأعمال  -٩

  . الأسئلة و الأجوبة  -١١
 : مقدمة  -١

 ) .Entrepreneurship Era( عصر الاستثمار الحر  يلا شك أننا حالیا ف -

تعطى مصطلحا ذا دلالة خاصة یعبر عن شخص بعینة لھ سمات خاصة ، )  Entrepreneurship(اللغة الانجلیزیة فإن كلمة  يو ف -
 . سلوكا  لھ مواصفات محددة  –عملھ و قراراتھ  يف –بیئة ذات مواصفات خاصة ، و یسلك  يو یعیش ف

 مدلول المراد باللغة الانجلیزیة التعبیر عن ال يأعطیت لھذه الكلمة اتسمت بالقصور ف يو رغم ثراء اللغة العربیة فان كافة الترجمات الت -

 .  يع الإنتاجدالمنظم ، المروج ، المب: وفى الأدبیات الإداریة ترجمت إلى . أو الملتزم / قاموس المورد نجد أنھا تعنى المقاول  يفف -

  : بیئة متغیرة... بیئة الأعمال  -٢

 .  يالعصر الحال يأحد الثوابت الرئیسیة ف -بیئة الأعمال يف –یعد التغییر  -

 . شھد العالم عددا من التغیرات الإستراتیجیة ذات الخصائص الخاصة و الصناعات الرئیسیة ، و القوى الدافعة  -

  -:یمكن التمیز بین ثلاث عصور متمیزة  -

  . عصر التكنولوجیا أو المعرفة  ٠           . يعصر الصناع ٠           .ارد الأولیة عصر المو ٠
 :الأولیة  الموارد عصر ٠

 . للخامات البسیط التشكیل على بالقدرة یتمیز -
 النسبیة بالضخامة العمل وحدات -
  .  ھ دوافع و العامل عنالإداري  مفھوم طبیعة مع لیتناسبالاستبدادي  للنمط المدیر میل -
  :  الصناعة عصر ٠ 

 . بالضخامة العمل وحدات واتسمت -             . للفحم بدیلةھ كطاق البترول ظھور مع خاصة لإنتاجا فیھا تطور -
 . والتعلیمات النظم بحرفیة للتمسك یمیل يالإدار النمط -                                             .النقلو  الاتصالات سائل و تطور و -
  . الأوامر من صارمة سلسلة لإطاعة الشدید المیل -
  : عدیدة لأسباب كظاھرة يالإبداع التفكیر نمو عدم السابقتین المرحلتین على ویلاحظ -

 .الجدید الفكر لتمویل مناسبة آلیة توافر عدم -                 . الإدارة يف التقلیدیة نماطالأ -              .للمخاطرة المیل عدم -
 : المعرفة عصر ٠

 .المعلومات من الاستفادة تنظیم لأسالیب الحاجة ازدادت -                   .المعلومات انفجار عصر علیھ یطلق -
 .اطرةخالم إلى بالمیل يالإدار النمط اتسم -                                      .النمو معدلات زادت -
  . القرار اتخاذ يف الشدیدة المرونة -                    . ةالمسئولی تحمل -.                     الخاصة القرارات لاتخاذ الاستعداد -
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   : لمعلا ةئیب تاریغتم مھأ *
  العصور              

  بیان 
  .لمعرفة عصر التكنولوجیا أو ا   يالعصر الصناع  الأولیةعصر الموارد 

  
  .الصناعات الرئیسیة 

التعدین ، بناء السفن 
الحدید و . ، النسیج 

  . الصلب 

السیارات ، و 
  . الآلات البترول 

الحاسبات ، تقنیات الاتصال عن بعد الخدمات ، 
  .  يالطب العضو

  
  :الخصائص  *

  قصیرة  متوسطة الطول  طویلة  دورة العمل

أصول ثابتة ، المعادن ،   الأصول الرئیسیة
  السفن 

  یثةدالمعرفة و مھارات التكنولوجیا الح  التجھیزاتثابتة ،  أصول

  عالیة  منخفضة  منخفضة  درجة المرونة
الفحم ، السكك الحدیدیة   التكنولوجیا الدافعة

  ، السفن
  البترول ، الإنتاج الكبیر

  .التلغراف ، التلیفون 
  المعرفة الإلكترونیةالرقائق 

  الستالیت ، المیكروویف ، العدسات الفیبر

  ياستثمار  متحفظ یديلتق  مستبد  يالإدارالنمط 

  مرتفعة  منخفضة  منخفضة  الإبداعدرجة 

  و حدات عمل صغیرة مستقلة  ضخم  ضخم  الحجم

  

 حققتھ مما بأكثر إبداعیة مساھمات تحقیق يف منظمات الأعمال الصغیرة نجحت أن نجد، المعاصر يالاقتصاد النظام ظل وفى -
  : منھا الأسباب منالعدید   إلى ذلك ویرجع ، الكبیرة المنظمات

  .المعاصر يالاقتصاد النظام يف التكنولوجیة التغییرات مع أقل وبتكلفة يرجذ بشكل التكیف على وقدرة ، مرونة أكثر أنھا : أولاً -
 . الكبیرة بالمنظمات مقارنة للإبداع كحضانات وللعمل ، للمبدعین جاذبیة أكثر أنھا:  یاً انث- 
  . لھم تتاح يالت التسویقیة بالفرص الإبداعیة فكارھمأ  ربط على الحریصین للمستثمرین جاذبیة أكثر أنھا:  ثالثا-

  : العملاقة المنظمات نحو المیل تقلص -٣ 

 عام، بوجھ الاقتصادیة القومیة السیاسات يف -عدیدة لسنوات -النظرة كانت -١

 . فقط الضخمة الأعمال منظمات على تركز خاص، بوجھ للمجتمع الاقتصادیة بالتنمیة یتعلق ما وفي -٢

  . تنافسیة اقتصادیة مزایا أنتحقق -الكبیر الإنتاج نظم خلال من تستطیع العملاقة المنظمات ذهھ  أن إلى التقلیدیة النظرة ھذه وتعود -٣

 حتى المزایا ھذه تحقیق یمكن أنھ للشك مجالا یدع لا بما أثبت قد – المعرفة على المعتمد -المعاصر يالاقتصاد النظام أن إلا -
 . الصغیرة الأعمال منظمات خلال من

 من الأقل على حجمھا خفض إلى خطیرة تحول عملیة يف التنظیمیة ھیاكلھا بمراجعة الكبرى لمنظماتا ت بدأ فقد ذلك على وبناء -
  . Small Is Beautiful  الأصغر الحجم إلى التحول بعملیة سمى ما سمات أحد وھو -الموظفین عدد حیث

 : الاستراتیجي التحالف ضرورة -٤

 . المستھلك رضاء تحقیق على المنتج وإقبال -                . السریع يالتكنولوج بالتغیر المعاصر يالاقتصاد النظام یتسم -

   . جودتھاو   المنتجات تشكیلة خلال من رغباتھ إشباع على والعمل -
 . لتخفیض تتجھ يك العملاقة الشركات من العدید التغییر ھذا أجبر ولقد -

  .صغیرة منظمات مع إستراتیجیة اتحادات فى والدخول الحجم
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 : الصناع القطاع من أكبر بمعدل والمقاولات الخدمات قطاع نمو -٥

 . يالصناع القطاع حساب على كبیرة بمعدلات والمقاولات الخدمات قطاع نمو نحو وملحوظ واضح اتجاه ھناك -

 .الشاب المستثمر فكر ونمو الصغیرة المنظمات نمو على يالایجاب التأثیر ببساطة يیعن ما وھو -

 ھذه وتتمثل  .الخدمات قطاع لنمو الاتجاه ھذا ضوء يفب الأنس ھو الشاب المستثمر فكرة من تجعل رئیسیة أسباب ثلاثة وھناك -
  : يف الأسباب

 : المطلوب المال رأس صغر یعنى الاتجاه ھذا أن -أ

 الثابتة، والأصول المخزون محدودیة وكذا -

 .الشاب والمستثمر للمشروع والربحیة والنمو للعمل فرص أیضا عنھ تنجم كما -

 مع بالتعامل الشاب للمستثمر تسمح الظروف حسب العمالة كثافة أو ،التكنولوجیا على الاعتماد اتجاھات فإن ذلك عن فضلا -ب
  .المتاحة الفرص

 عن المعلومات على للحصول فرصا الآن الشاب للمستثمر یتیح مثلا لإنترنتا كشبكة المعلومات تكنولوجیا يف الحادث التقدم -ج
  .عام بوجھ والاقتصادیة الاجتماعیة ،والاتجاھات والمنافسة لأسواق،ا

 : العالمیة التجارة منظمة ظل يف والمنافسة التجارة حریة  -٦

 ثم ، الاتفاقیة على الموقعة الدول إلزام إلى العالمیة التجارة منظمة إلى التحول ثم – أورجواي دورة بعد – الجات اتفاقیة أدت -
 الخ .. والأموال والخدمات والأفراد السلع انتقال حریة أمام ) المباشرة وغیر المباشرة(  القیود و المعوقات بإزالة المنظمة عضویة

  .مصراعیھ على لمنافسة بابا فتح یعنى بما

 : المحدودة السوق مفھوم نحو الاتجاه -٧

  .العولمة اتجاھات ضوء على الصغیرة الأعمال لمنظمات بالنسبة جوھریة قضیة   Niche Market المحدودة السوق مفھوم أصبح -

 . الناجحة للأعمال حرج مؤشر ذلك وباعتبار المتزایدة والمنافسة -

 خلال من تحقیقھا یمكن أشیاء كلھا .. الاستثمار لفرص السریعة والاستجابات ، المحدودة السوقیة ،والفرص الاستثماریة فالفجوات -

  . فقط الصغیرة المشروعات

 اخطر تمثل لن ،لكنھا الضخمة المنشآت على سالبة آثار ذات ربما ستكون إلیھا أشرنا يالت القاتلة المنافسة فإن موجزة وبعبارة -
  .الصغیر للمشروع بالنسبة – البعض یزعم كما اكبیر

 : يالجماع التكامل نحو المیل -٨

 من بھ تتمیز مال انظر تفاوضیة قوة على الحصول لھا یتیح يالجماع والتكامل التجمع إلى الصغیرة لأعمالا منظمات میل نأ -
  .العملاقة للمنظمات یتحقق عما یقل لا بشكل ضخم حجم عن فضلا مخفضة بأسعار الشراء لھا یتیح مما المطلوبة الموارد ضخامة

 : الأعمال منظمات يف ةالبیروقراطی نزعة تقلص -٩

 ، يالعلم الشكل إلى التقلیدي الشكل من بالمنظمات للخروج دافعة قوى وجود إلى المعلومات تكنولوجیا مجال يف التطورات أدت -

  . ) لبیروقراطیةا المنظمة  يف الحال ھو كما (  يالھرم والموظفین،والتدرج ،والمدیرین المكاتب لوجود أھمیة لا حیث -

 و المستثمرین من غیره مع إستراتیجیة تحالفات ظل يف الصغیر الخاص مكتبھ خلال من یعمل الحر المستثمر فان ثم ومن -
  .السانحة السوقیة الفرص لاستغلال يالآل بالحاسب الاتصالات باستخدام

 : الصغیر المستثمر مفھوم -١٠

 يف علیھا المتفق المعاییر من العدید فھناك ذلك ومع الصغیر المستثمر ھو من لتحدید عالمیا علیھ متفق واحد تعریف یوجد لا -
 :المعاییر ھذه وتشمل ، الصغیر المستثمر ھیةما تحدید علیھا بناء یتم يالت المتخصصة الكتابات

  . مالیة الرأس والمتطلبات الأصول -               . العملاء نوعیة -           . المنظمة حجم -                 . العاملین عدد -
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