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 ] المستثمر الحر خصائصھ وعوامل نجاحھ [ ٨المحاضرة 

  :قائمة المحتویات * 
  . القدرة و المھارات الإداریة للمستثمر الصغیر . ٣       .خصائص المستثمر الحر . ٢         . المقدمة . ١
 . الأسئلة و الأجوبة .  ٦    .نموذج خطة التسویق للمشروعات الصغیرة . ٥ مار الناجح في الصناعات الصغیرة نموذج الاستث. ٤

 :مقدمة  -١

ون عملھم سنویا المشروعات و الصناعات الصغیرة فى الولایات المتحدة  تشیر الإحصاءات إلى أن الآلاف من المستثمرین یبدأ -
 . الأمریكیة 

من المشروعات الصغیرة %  ٨٠ھناك  –ا أنھ على مستوى العالم و تشیر الإحصاءات أیض. وفى غیرھا من دول العالم  -
 .الجدیدة تفشل و تخرج خارج السوق خلال السنوات الخمس الأولى من حیاتھا 

ومن ھنا یثور التساؤل عن خصائص أولئك المستثمرین الناجحین ، و بمعنى آخر ھل ھناك خصائص سلوكیة یمكن قیاسھا  -
 عن غیره من المستثمرین ؟  لتمیز المستثمر الحر الناجح

حاولت الإجابة على ھذا التساؤل فى المجموعات   يو یمكن تلخیص  أھم نتائج الدراسات الت :خصائص المستثمر الحر  -٢
  : الثلاث التالیة 

 .الالتزام نحو الآخرین  -ج             .التوجھ بالإنجاز  -ب             .خصائص المبادر  -أ

 :خصائص المبادر  -أ

 .و یتخذون بشأنھا الإجراءات الوقائیة  -       و یتوقعون المشكلات قبل حدوثھا  -     .یتسم المستثمرون الناجحون بالمبادرة  -

  : التوجھ بالإنجاز -ب

 .یحرص المستثمر الناجح على التأكد من أن عملھ على أعلى مستوى من الجوده  -

 . المعلومات المستقاة باستمرار من أجل تحسین جودة عملھم دائما  و یحرصون على استخدام -

 . و ھم ینتھزون الفرصة حینما و أینما  وجدت  -

 :الالتزام نحو الآخرین  -ج

 .طیدة مع عملائھ ي بناء علاقة وو ھو یبذل قصارى جھده ف -       .بحاجات و رغبات العملاء  –تماما  –یھتم المستثمر الناجح  -

   : القدرة و المھارات الإداریة للمستثمر الصغیر -٣
  .الناجح المستثمر بناء يف الثانیة الركیزة يھ الإداریة والمھارة القدرة تعد -
  . الصغیر المستثمر فشل إلى حتما یؤدى المھارات ھذه غیاب أو نقص أن إلى الدراسات وتشیر -
  : يیل ما والقدرات المھارات ھذه وتشمل -
  .الإستراتیجي التخطیط -٤               .الأعمال شبكة -٣               .المخزون مراقبة -٢            .ديالنق التدفق إدارة -١
  . السلطة تفویض -٨         .التسویقیة المھارات -٧           .المحاسبیة المھارات -٦                 .السوق شریحة -٥
 : يإدارة التدفق النقد) ١

 .تعد إدارة النقدیة أحد العوامل الحرجة بالنسبة لنجاح المستثمر الحر  -

تنمو بشكل سریع بدون تخطیط  يو خاصة بالنسبة للمنظمة الت يوفى الحقیقة فإن الربحیة لا تضمن موقفا صحیا للتدفق النقد -
 مسبق  يمال

مرحلة بدایة  يمراحل النمو السریع ، و كذا ف يداد فكل مراحل العملیات إلا أن أھمیتھ تز يف يورغم أھمیة التخطیط المال -
 . المشروع 

 . بناء سمعة جیدة لمنشأة  إلىیسعى المستثمر :  مرحلة البدایة يفف -

 و یناضل المستثمر من اجل تكوین شبكة علاقات جیدة مع الموردین و العملاء  -

 . تحصلات ، و نمو الأعمال مالتوازن المناسب بین ال إیجادفتركیز المستثمر على :   مرحلة النمو يو ف -

تتیح للمنظمة أن تعمل فى المراحل الصعبة برأس مال   الإیراداتالكفء لحساب المصروفات و  الإدارةوفى ھذه المرحلة فإن  -
  .  يذات يتشغیل

 . یوم  ٩٠فیجب أن یكون متوسط فترة الائتمان بالنسبة للمستثمر ھو  -
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  .باستمرار  ي، وتضمن التدفق النقد يیوما، حتى تتمكن من تلبیة احتیاجاتك التمویلیة بشكل ذات ٣٠فترة التحصیل ھو و متوسط  -
  :مراقبة المخزون ) ٢

 . الجدید  الاستثماريالمھارات الواجب توافرھا و بالذات بالنسبة للمشروع  أھمتعتبر مراقبة المخزون من  -

 العملیات ، و الجدولة ، و تكلفة التصنیع ، و ربحیة المنشأة : فمستوى المخزون یؤثر على  -

 .تزید التكلفة  مستوى ممكن حتى لا أدنى إلىو لذلك یجب أن یكون نظرك دائما على المخزون ، وتقلیل المخزون  -

  :شبكة الأعمال ) ٣

 ثمارھا  يیتمكن المستثمر من جنتستغرق عملیة بناء شبكة الأعمال عدة سنوات قبل أن  -

 : من خلال نمطین رئیسیین ھما >> عملیة بناء و تنمیة الاتصالات << و المقصود بالشبكة ھو  -

  .الاتصالات الغیر الرسمیة  -ب                   . الاتصالات الرسمیة  -أ
 .الاتصالات الرسمیة مع البنوك و الأجھزة و الوحدات الحلیة و الخبراء القانونیین و المالیین  أو تنش :الاتصالات الرسمیة  -أ

 . مثل الاتصالات مع زملاء الدراسة و أعضاء الأسرة و الأصدقاء  :الاتصالات غیر الرسمیة  -ب

 : التخطیط الإستراتیجي ) ٤

 .تحدید أھداف المنظمة الجدیدة ، و الرؤیة الخاصة بھا  يف الإستراتیجيیساھم مفھوم التخطیط  -

 . و كذلك التعرف على قدراتھا الداخلیة ، و بیئتھا الخارجیة  -

. بالإضافة إلى  إدراك جوانب القوة و الضعف ، و الفرص و التھدیدات المحیط بھا  -

 
  : شریحة السوق ) ٥
 . سیتعامل بھا لإشباع و تلبیة حاجات عمیل محدد يدمة التالخ/ یجب على المستثمر أن یقوم بتصمیم السلعة  -

  .الأنشطة و العملیات و المنتجات و التسویق  يو ھذا یتطلب مصداقیة عالیة و مھارات متفردة ف -

  
 : المھارات المحاسبیة ) ٦

 . نقص النظام المناسب لإمساك الدفاتر  يیتمثل أحد أسباب فشل المشروعات الصغیرة ف -

 و الحاضر  يتحتاجھا عن الماض يالمناسب تزوید المنظمة بكافة المعلومات الت يیضمن وجود ھذا النظام المحاسبحیث  -
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  الخ..حجم المبیعات ، دوران المخزون ، حسابات القبض ، الدیون المعدومة ، الربحیة : يو تمثل ھذه المعلومات ف -

بالشكل الذي یلبى حاجات و رغبات العملاء ھاما بالنسبة ) السلع و الخدمات (  إن تدفق المنتجات : المھارات التسویقیة ) ٧
  -: تشمل المھارة التسویقیةو . لنجاح الأعمال و الاستثمارات 

 .و التسعیر الكفء لوحدة المنتج  -           . بالسوق يموقعھ التنافس يالقدرة على وضع المنتج ف -

 .و بحوث السوق  يكما تشمل أیضا التخطیط التسویق -                                   .  الترویجیة تیجیةاالإسترصیاغة  -

 .یكون المستثمر جاھلا بأصول ووظائف التسویق  إنظل النظام الاقتصادیة المعاصرة ، و العولمة ،  يولا یتوقع ف -

 .للنجاح  يالحادة و التسویق مفتاح الرئیس یقوم على المنافسة الاقتصاديحیث أن النظام  -

یتوقف جزء كبیر من نجاح المستثمر على قدرتھ على التخلص من الأعمال الروتینیة الیومیة ، و التركیز  :تفویض السلطة ) ٨
  .على النمط الاستراتیجي للقرار 

  : يھ نموذج الاستثمار الناجح و يف ھناك أربعة جوانب رئیسیة :نموذج الاستثمار الناجح في الصناعات الصغیرة   -٤
  . جاذبیة الصناعة  -٢                 .السوق  يف) خدمة / سلعة (قبول المنتج  -١
  .خصائص المستثمر الحر  -٤                                . إمكانیات الاستثمار الجدید  -٣

 
  :  يو یتبین لنا من ھذا الشكل ما یل -
بل ھو محصلة  لا یتوقف على مجرد تمتعھ بمجموعة من السمات و المواصفات الأمریكون المستثمر ناجحاً ، فإن   يأنھ لك) ١

 . للجوانب الأربعة المشار إلیھا

إلى أھمیة و جود فجوة حقیقیة بین الطلب و العرض ، بما یعنى وجود  الجانب الأول الخاص بقبول المنتج بالأسواقیشیر ) ٢
 . المتحققة عن المنتج مما یسمح لھ بالاستمرار و النمو حاجة للمنافع 

الصناعة  يفعلا ففرص متاحة للتكامل مع العناصر القائمة  فالمقصود بذلك وجود:  و ھو جاذبیة الصناعة يأما الجانب الثان )٣
 .بما یحفز على عملیة الاستثمار فیھا 

 :مجموعة من العناصر المساعدة مثل  إلى الاستثمار الجدید إمكاناتو یشیر الجانب الثالث وھو  )٤

 الخ ...توافر إمكانیات الدخول و النمو بوجود حوافز  -ب              . للاستثمارتوافر البنیة الأساسیة  -أ

 ھذه الإشارات منتلتقط  يالتذات المواصفات السابق الإشارة إلیھا و فیقصد بھ تلك الشخصیة   الأخیرأما الجانب الرابع و ) ٥
  . توالف بینھا و تقبل المخاطر المحسوبة فیھاسوق الاستثمار و
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  :نموذج خطة التسویق للمشروعات الصغیرة  -٥
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