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 ] ریغصلا عورشملل يجیتارتسلإا التخطیط [ ١٠المحاضرة 
  : قائمة المحتویات  -
 .عملیة التخطیط الاستراتیجي  -٣التخطیط                                                         -٢.                               المقدمة  -١

  . الأسئلة و الأجوبة   -٦.   نماذج  مقارنة بین المجالات المتاحة ، نصائح أخرى  - ٥التخطیط لإنشاء مشروع خاص       -٤
  :یتسم مناخ الأعمال في العقد الحالي بظاھرتین رئیسیتین ھما  :مقدمة  -١

 .الظواھر المتتابعة *                    . عدم التأكد * 

 .الفائدة المرتفعة ، و المستویات غیر المستقرة للتضخم ، و المنافسة الشدیدة مثل معدلات  -

لذلك یتعین على المستثمر الشاب أن یلجأ لاستخدام الأسالیب الفعالة و . كلھا عوامل تعمل خلالھا شركات الأعمال الصغیرة  يھ و -
 . غیر المكلفة للتخطیط 

  :التخطیط   -٢

تستطیع من خلالھا المنشأة توجیھ إمكاناتھا الداخلیة و الخارجیة لتنفیذ  يأنھ العملیة الت<< بالتخطیط  المقصودما ھو التخطیط ؟  -
 .>> رسالتھا المحددة بنجاح 

العادة  يو ف. یعد نقص التخطیط أحد الأسباب الرئیسیة لفشل المشروعات الصغیرة  :نقص التخطیط و فشل المنظمات الصغیرة  -
 : یكون التخطیط فى المشروعات الصغیرة متسماً بكل أو ببعض النقائص التالیة 

  . غیر شامل -٤             . یتم برد الفعل -٣               .ي غیر ھیكل -٢               .ي غیر رسم -١

دون أن یتحول ھذا التفكیر إلى سلوك  يتراتیجحظ أن المدیرین و أصحاب المشروعات الصغیرة ینشغلون عادة بالتفكیر الاسویلا -
   -: يالمشروعات الصغیرة فیما یل يو تتمكن مشكلة نقص التخطیط ف.  يحقیق

  .وضع الأھداف  -                       .تخصیص الوقت  -                         .بدایة النشاط  -

  : يتیجاعملیة التخطیط الاستر -٣

  ؟ إستراتیجیةھل یجب أن یكون للمشروع الصغیر أیضا  -

اضحة تحكم قراراتھ ، حیث انھ بموارده المحدودة لا یتحمل و إستراتیجیةو الواقع أن المشروع الصغیر أحوج ما یكون إلى وجود  -
  . اتجاه تحقیق الأھداف المطلوبة  يلا تكون ف ياتخاذ الكثیر من القرارات الخاطئة و الت

  : يمشروع صغیر ، ما یل يف يالخطوات الرئیسیة لعملیة التخطیط الاستراتیجتتضمن * 

 .التعرف على الخریطة الإستراتیجیة  -٤.      اختیار الإستراتیجیة  -٣.         تحدید الأھداف  -٢   .   صیاغة الرسالة  -١

 .المتابعة  -٨.                       التنبؤ -٧.                 التخطیط  -٦     .مراجعة الموقف  -٥

   : مشروع صغیر يف الاستراتیجيعملیة التخطیط ) ٢-٤(ویوضح الشكل رقم * 
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 يأول خطوات التخطیط الاستراتیج - :صیاغة الرسالة ) ١

 . توجد فیھ المنظمة  يتمت التعرف  على مجال الأعمال الذ -

 . یساعد صیاغة الرسالة على التعرف على مجال الأعمال ، و من ثم التركیز على البحث عن الفرص  -

 :. الآتیةعلى الأسئلة  جابةالإو لذلك یتعین علینا السؤال و  -

      مزایانا التنافسیة ؟    يما ھ -٣ من ھو عمیلنا ؟             -٢                     ھو عملنا؟   ما -١

 ما ھو مجال عملیاتنا ؟  -٦             توقعاتنا ؟ يھ ما -٥     ماذا یجب أن یكون عملنا ؟   -٤

  .    فالأمر یتعلق ھنا بصناعة معینة و شریحة محدد من السوق ، و منطقة جغرافیة بعینھا  

 . ھنرید تحقیق يتحدید الانجاز الذ - : تحدید الأھداف) ٢

 . و ترتیبھا حسب الأھمیة  يثم استبعاد غیر الواقع. أھداف  ١٠-٥بین یتم وضع عدد الأھداف ما  -

 . نفس الوقت مثل الربحیة و الحصة السوقیة  يالمنظمات الصغیرة أن تحاول تحقیق الأھداف ف يو لیس من المعتاد ف -

 .یكون لھا سوق محدد - :  الإستراتیجیةاختیار ) ٣

 . استغلال الفرص المتاحة  -

 .یمكن لنا تكیفھا بما یتناسب مع ظروف الشركة  يالاستراتیجیات التصیاغة  -

 .تشكیلیة السوق ، الریادة التكالیف  إستراتیجیة. التركیز  إستراتیجیةمثل  -

 . قویة لتحدید المنافسة فى قطاع محدد  ةتزود المنشأة الصغیرة بأدا -  : الإستراتیجیةالتعرف على الخریطة ) ٤

 . و یتیح للمدیر أو المالك اختبار سلوك المستھلكین  -

 .للمنافسین   الإستراتیجیةتمكن من متابعة التحركات  -

 . التوقیت الملائم  يالمطلوبة ف الإستراتیجیة إحداث -

 .مراجعة الإمكانات الداخلیة و الخارجیة  - :مراجعة الموقف ) ٥

 .مراجعة جوانب القوة و الضعف الداخلیة  -

 .مراجعة الفرص و التھدیدات الخارجیة  -

 .  يلذلك یتم دراسة البیئة على المستوى الكلى و الجزئ -

 .من المفضل للشركات الصغیرة و المتوسطة التركیز على التخطیط قصیر و متوسط الأجل  - :  التخطیط) ٦

 . لان سیطرتھا على المتغیرات الخارجیة یكون محدود  -

 .تعظیم الاستفادة من التنبؤ غیر المكلف ضرورة  - : التنبؤ ) ٧

 .تجمیع و تشغیل المؤشرات الخاصة بالصناعة و المنافسة إعادةلابد من  -

دف ما تم فعلة بما كان مخطط و مستھ یتم مقارنة يإن وضع خطة دون القیام بالمراجعة یعتبر عملا ناقصا، و بالتال - : المتابعة) ٨
 . لتحدید الانحرافات 

التكلفة ، الجودة ، التشكیلیة  ثھناك أربع مجالات رئیسة یمكن للمشروع الصغیر أن ینافس علیھا و ھ: أنواع المیزات التنافسیة * 
  . ،و السرعة

 .المنافسة على الجودة  -٢                ) .السعر ( المنافسة على التكلفة  -١

  . المنافسة على سرعة تقدیم الخدمة  -٤                .المنافسة على تشكیلة المنتجات  -٣
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 : >> السعر<<المنافسة على التكلفة ) ١

 .أنواع المنافسة  أسھل يعلى الرغم من أن المنافسة على السعر ھ -

السھل علیھم  إلا انھ على المشروع الصغیر ألا یبنى علیھا میزتھ التنافسیة ، لأنھا أیضا الأسھل للمنافسین الآخرین ، فمن -
 . لا یقدر علیھ المشروع الصغیر بما یتسبب فى سھولة إخراجھ من السوق  يتخفیض السعر إلى الحد الذ

 .یستھدف المنافسة السعریة إلى تقلیل الفاقد ،و زیادة الإنتاجیة   يو عموما یسعى المشروع الذ -

 .التكلفة كما قد یسعى إلى مكینة العمل إذا كانت الأیدي العاملة عالیة  -

 .  أن الأسلوب الأفضل دائما یكون عن طریق زیادة إنتاجیة العاملین بتدریبھم لرفع معدلات الإنتاج و تقلیل الفواقد إلا -

  : المنافسة على الجودة) ٢

 .علیة  یفرضھا الآخرون يیجب على المشروع الصغیر أن یبادر إلى تحسین جودة منتجھ و لیس فقط مواجھة مستویات الجودة الت -

 .ذلك  يإن علیھ أن یطور مستویات الجودة بشكل مستمر و أن یسعى لكي یسبق الآخرین ف -

 أكثرسیلة لإسعاد المستھلك و إرضائھ ، بما یجعلھ المنتج ، بل یجب إلیھا عل أنھا وولا یجب النظر للجودة على أنھا تقلیل عیوب  -
 . ارتباطا بالسلعة 

و یجب التنبھ إلى أن الجودة یجب أن تحدد من جانب المستھلك ولا یفرضھا المنتج ، كما یجب النظر إلیھا على إنھا أداة لإنجاح  -
 . المشروع 

 :المنافسة على تشكیلة المنتجات ) ٣

 .تشكیلة المنتجات لكي یتمكن من التكیف مع احتیاجات العملاء  يیجب على المشروع أن یكون قادرا على التنویع ف -

یقدمھ راكدا و غیر مطلوب  يالمنتج الذ أصبحكما یجب أن یكون قادرا على التشكل السریع مع تطور الاحتیاجات و الأذواق و إلا  -
 . من العملاء 

 .یع التنو يالإنتاج و التكلفة قد تقف عائقا أمام الرغبة ف إلا أن ظروف -

خطوط الإنتاج ، أو العمال و الفنیین ، ولذلك فعلى المشروع الصغیر أن یوازن بین  يلأن ھذا التنویع قد یتطلب تغییرات أساسیة ف -
 . المنتج  يالتنویع و الثبات ف

 : المنافسة على سرعة تقدیم الخدمة ) ٤

 . المشروعات الخدمیة يأصبحت سرعة الأداء أحد المیزات التنافسیة الھامة و خاصة ف -

 . و تتطلب المنافسة على سرعة الخدمة أن یكون المشروع ذو قدرة عالیة على التكیف و التطویر  -

 . ھذا المجال  يالمنافسین فء ثیقة و مستمر بالعملاء ، و أن یضع نصب أعینة أداو أن یكون على صلة و -

سرعة الأداء المطاعم و خاصة ذات خدمة التوصیل ، وكذلك الخدمات  یمكن فیھا المنافسة على يو من الأمثلة الشائعة الت -
 . البریدیة و الشحن و التفریغ 

 .تحكم أداءه  يالت إستراتیجیةأن تكون لھ  يأن المشروع الصغیر أحوج من غیرة ف -

 . یمكن التمیز فیھا  يالتو أن علیة أن یحدد نقاط القوة و الضعف بمشروعھ و كذلك احتیاجات عملائھ للوصول إلى الجوانب  -

یجب علیھ  يكذلك فان  تحدید الاستراتیجیات الخاصة بالمشروع تمكنھ من اتخاذ القرارات الخاصة بالمنتجات و الأسواق الت -
 .الدخول إلیھا 

 . كما تمكنھ من اتخاذ القرارات الخاصة بالخدمات المقدمة  -

اضحة و مطلوبة من كون للمشروع میزة تنافسیة والواضحة للمشروع أن ی جیةالإستراتیتقدمھا  يو یعتبر من أھم المیزات الت -
 . العملاء و تلائم احتیاجاتھم 
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قدرة على الاستمرار فى السوق و المنافسة  أكثرو عن طریق معرفة ھذه المیزة التنافسیة و تدعیمھا ، یكون المشروع الصغیر  -
 . و التطور 

  : التخطیط لإنشاء مشروع خاص -٤

 .وضع أھداف مشروعك  يالتخطیط یساعدك ف أن -

 . أداء الأنشطة الروتینیة  يالتخطیط ، ووقتا اقل ف يقتا أطول فاجة للتخطیط ، و ستجد أنك تقضى وو مع نمو المشروع تتعاظم الح -

 :الاعتبار عند القیام بعملیة التخطیط و تشمل  يأربعھ بنود ھامھ یجب أخذھا ف يو نتناول فیما یل -

 .تحدید الأولویات  -٤.             التخطیط للنمو  -٣.                   المساءلة  -٢         .التخطیط و الرقابة  -١

 : التخطیط و الرقابة ) ١

 . نیة یالروت الأنشطةمع تفویض سلطات بشأن  الإستراتیجیةمن المھم أن نحتفظ بقدر من الرقابة على الأنشطة  -

 .الخرائط الزمنیة مثل خریطة جانت  و یستخدم ھنا  -

 .  Gantt Chartخریطة جانت  -

 . الجدولة و التحمیل  أسالیبمن أقدم و أبسط  -

 .قدمھا ھنرى جانت ، احد رواد حركة الإدارة العلمیة  -

  واحد أو  يإنتاجیمكن بھ تخطیط و جدولة انجاز بعض العملیات المتتابعة سواء كان ذلك على مركز  يعبارة عن  تصویر بیان يھ -

  .مختلفة  إنتاجیةعدة مراكز 

   

  

  

  

  

  

  

  

   :  Gantt chartخریطة جانت  -

   :یمر مشروع حدیقة عامة صغیرة في إحدى المدن بعدة أنشطة ،ھي أربع أنشطة رئیسیة  -

 .تجھیز الأرض و تمدیدھا  -٢                            . الرسومات  إعداد -١

 . يبناء مدینة الملاھ - ٤          .المرافق  إقامةتوصیل الخدمات و  -٣
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 أنكما  أسابیع ٧تجھیز الأرض و تمھیدھا یتطلب  أنو  أسابیع ٥الرسومات ھو  لإعداد ماللازمتوسط الوقت  أنافترضنا  فإذا -
و تركیبھا یستغرق  يلمدینة الملاھ يعملیة البناء الفعل أنو  أسابیع ٥ يیتم ف أنالمرافق من الممكن  إقامةتوصیل الخدمات و 

 .  أسابیع ٨

الحدقیة علما بأن یصعب البدء فى توصیل الخدمات و  لإتمام ماللازھو الوقت  ما و. ھذه الحدقیة  لإنشاءارسم خریطة جانت  -
 .  الأرضعملیة تجھیز  إتمامبعد  لاإ يالمرافق و بناء الملاھ إقامة

  :جدولة المشاریع  - ٥

  
 : المساءلة) ٢

 .المھام  إتمامنتائج التخطیط الجید تزویدك  بعوامل محددة لتقییم الأداء عند  إحدى -

 . تتجھ ،و اجعل كل من یعاونك یشعر بالمسئولیة  أین إلى،و  الآنتقف  أینتعرف  أنفالمطلوب منك دائما  -

 . ما لدیة ، طالما أنھ یعلم أن عملھ سوف یقیم  أفضلو تضمن عملیة المساءلة أن یقوم كل شخص بأداء  -

 : التخطیط للنمو) ٣

 . يالماضیة توفر لك معلومات مفیدة للتخطیط المستقبل الأعمالالخطط و  إن -

 .فھم العوامل و الاتجاھات الخارجیة عن منظمتك على نطاق الصناعة  -

 . و اختراعات جدیدة لھا تأثیر كبیر على خططك  أسالیب -

 .جدیدة  أسواقمجالات  و لیجب أن تكون لك رؤیة مستقبلیة ، تخطیطا عن نمو منظمتك و تطویرھا و امتدادھا  -

 .النمو یتضمن التغییر و یتطلب أشخاص مبدعین  لأنھالتخطیط للنمو لیس عملیة روتینیة ،  -

 : تحدید الأولویات ) ٤

 .  الإیراداتالدائمة خفض التكالیف و زیادة  الأولویاتمن  -

 .قتك للتخطیط للنمو ینیة بل خصص جزءا من وتنشغل بالأعمال الروت یجب علیك مراعاتھا ھو ألا يو من الأولویات الت -

  : الآتیةولخفض التكالیف لابد من التعرف على مجالات التكالیف  -

 .العمالة و المواد الخام  :التكالیف المباشرة  -

 و الحرارة  الإضاءةو العمالة غیر المباشرة و تكالیف  الإمدادات :التكالیف غیر المباشرة  -

 . نفقات مكتبیة   : الإداریةالتكالیف  -

  .نفقات متعلقة بالمبیعات و الترویج  :نفقات المبیعات  -
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  :جدول المقارنة بین المجالات * 

  
  :بین المجالات المتاحة جدول المقارنة * 

 
  :یز المبیدات الحشریة للتمی* 
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