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  ] اتخاذ القرارات في الاستثمار الحر : عبات [الرابعة عشر المحاضرة 

  :جمع البیانات و المعلومات و تحلیلھا : الخطوة الثانیة * 

 .بعد أن ینتھي المدیر من تحدید المشكلة التي تتطلب اتخاذ قرار  -

 .یبدأ في جمع بیانات و معلومات عن كل ما یحیط بھذه المشكلة من ظروف و حقائق و ملابسات و دراستھا  -

 . و یتوقف نجاحھ في اتخاذ القرارات على دقتھ في ھذه الدراسة -

ا أو عدم و تحدید المصادر التي یمكن استیفاءھا منھا ، و إذا اتضح لھ بعد جمع المعلومات أن ھناك غموضاً في نقطة م -
 . اكتمال للمعلومات التي تحیط بھا ، فعلیھ القیام باستیفاء ھذه النقط 

 .یجب علیك التعرف على كافة الحلول الممكنة للمشكلة بمجرد توفر كل المعلومات و البیانات الدقیقة عنھا  -

مساھمات قیمة من  إلىات تؤدى لمناقشة الحلول المتاحة و ھذه الجلس" عصف ذھني " و قد یكون من المفید عقد جلسات  -
  " ما خاب من استشار "جانب المشاركین فیھا طالما كان كل منھم یتناول المشكلة من منظور خاص بھ ، وتذكر أنھ 

  :اختیار مدى منفعة الحل المقترح  يو تفیدك المعاییر ف -

 ما ھي المشكلات الجانبیة الناجمة عنھ ؟  -جھل یمكن تطبیقھ ؟                    -بما مدى منطقیة الحل ؟                     -أ

  :تحدید البدائل أو الحلول الممكنة : ثالثاً 

 .أي المشاكل لھا أكثر من حل  -

 .و كلما أمكن عرض أكبر عدد من البدائل ، بل عرض كافة البدائل الممكنة ، كلما زادت القدرة على اتخاذ القرار السلیم  -

 . و بقدر أھمیة المشكلة أھمیة التنقیب عن عدد أكبر من البدائل -

 .ومن الصعب على المدیر أو صانع القرار أن یكون عالماً بكل الحلول  -

الناجح یعتمد على معلومات الآخرین و خبراتھم لمعرفة معظم البدائل الممكنة و ذلك عن طریق إجراء المناقشات  يفإن الإدار -
  . وعقد الاجتماعات 

 : يالعصف الذھن) ١

 . يتنمیة التفكیر الإبداع يف يلطریقة العصف الذھن يالأب الشرع) ألیكس أزوبورن ( یعد  -

 .السائد آنذاك  يدم رضاه عن الأسلوب التقلیدحیث جاءت ھذه الطریقة كرد فعل لع -

 . ، و المفكرة ، و إمطار الدماغ ، و تولید الأفكار و تدفق الأفكار   ي، و العصف الذھن يولھذا الأسلوب عدة مرادفات منھا القصف الذھن -

 :  يمبادئ و قواعد العصف الذھن* 

 .نوع من الحكم أو النقد  يو استبعاد أ الأفكارضرورة تجنب النقد و الحكم على  -١

 .إطلاق حریة التفكیر و الترحیب بكل الأفكار مھما یكن نوعیتھا أو مستواھا  -٢

 .المطلوب ھو أكبر عدد من الأفكار بغض النظر عن جودتھا أو مدى عملیتھا  -٣

 . البناء على أفكار الآخرین و تطویرھا  -٤

 :  يتمر بھا جلسات العصف الذھن يالمراحل الت* 

 .الإثارة الحرة للأفكار  -٣.            بلورة المشكلة و إعادة صیاغتھا  -٢                     .طرح و شرح و تعرف المشكلة  -١

  . الإعداد لوضع الأفكار في حیز التنفیذ  -٥                  .تم التوصل إلیھا  يتقیم الأفكار الت -٤
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 :  يالعصف الذھن العوامل المساعدة على نجاح أسلوب* 

 .أن یسود الجلسة جو من خفة الظل و المتعة  -١

 .أثناء الجلسة و تشجیعھا  يیجب قبول الأفكار غیر المألوفة ف -٢

 ).تجنب النقد ، و الترحیب بالكم و النوع (  يالتمسك بالقواعد الرئیسیة للعصف الذھن -٣

 .المراحل المختلفة لإعادة الصیاغة  إتباعیجب  -٤

 .التوصل إلى حلول إبداعیة  يإیمان المسئول عن الجلسة بجدوى ھذا الأسلوب ف -٥

 . أن یفصل المسئول عن الجلسة بین استنباط الأفكار و بین تقویمھا  -٦

 .تدوین و ترقیم الأفكار المنبثقة عن الجلسة بحیث یراھا جمیع المشاركین  -٧

 .الأفكار حتى یجف سیل الأفكار  یجب أن تستمر جلسة العصف الذھني و عملیة تولید -٨

 .شخصاً  ١٢ -٦یجب أن یكون عدد المجموعات من  -٩

 .ضرورة التمھید لجلسات العصف الذھني و عقد جلسات لإزالة الحواجز بین المشاركین  -١٠

 :>> طریقة العلاقات القسریة << طریقة الدمج ) ٢
و غالبا لا یكون ھناك علاقة واضحة تربط بینھما ، و نتیجة لعملیة  .تعتمد  ھذه الطریقة على دمج بین شیئین ، أو كلمتین  -

 .الدمج ھذه تظھر لنا أفكار جدیدة 
 ")مصباح"و "كتاب ("مثال على طریقة الدمج  -
  :الأفكار  -
 . صنع مصابیح للدیكور على شكل كتب  -            .صنع كتاب على مصباح صغیر لتسھیل عملیة القراءة لیلا  -
 .القلم الرصاص و الزواج : مثال آخر  -

  
 الكرسي ، لمبة كھربائیة :  أخرمثال  -
 . كرسي زجاجي  -              .كرسي سمكة ارفع  -             .كرسي على شكل لمبة  -

٣ (SCAMPER  

معالجة الأفكار تھدف الطریقة سكامبر إلى الوصول إلى الأفكار الإبداعیة ، و تعتمد ھذه الطریقة على تحویل و  -
 .المعروفة إلى أفكار جدیدة 

 . Combineأضف  –ادمج  -         ؟......ما الذي یمكن استخدامھ بدل  -                    .  Substituteبدل  -

 ماذا یمكنني أن أضیف ؟ -      ما الأفكار التي یمكن دمجھا ؟    -
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 م الأفكار و الأشیاء التي یمكن تعدیلھا ؟ ->>      غیر الوظیفة ، أو استخدم جزء من عنصر أخر  << Adaptعدل  –كیف  -

 .  Modify or magnifyكبر  –غیر  -     یفھا ؟ي تكییمكنن يما الأشیاء الت -

 .  put to other usesالاستخدام في مكان أخر  -          یمكن تكبیره و توسیعھ ؟ يیمكنني تغییره ؟ م الشيء الذ يما الشيء الذ -

 ما الاستعمالات الأخرى لھذه الفكرة ؟ -                         ؟ أخركیف یمكن استخدام ھذا الشيء مكان شيء  -

      ماذا یحدث إذا صغرت ھذا الشيء ؟ -                               .  Eliminte or minifyصغر  –أحذف  -

   .  Reverse or Rearrangeرتب  –اقلب  –اعكس  -                                                الأشیاء التي یمكن حذفھا ؟ما  -

 كیف یمكنني إعادة ترتیب ھذه الأفكار ؟  -                                             ماذا یحدث إذا قلبنا ھذه الفكرة ؟ -

 استطیع عكسھا ؟ما الأشیاء التي  -

 :النقیض  –العكس ) ٤
 .المراد السؤال عنھا  الأسئلةمجموعة من نقیض   استخدامج عن طریق ھالمن أداءأداة جیدة لتحسین  -
 كیف یمكن أن اقلل من رضاء العملاء ؟ -

  :التالیة سوف توضح  الأسئلةعلى  الإجابة -

 عدم الرجوع إلى المكالمة ؟ -٢                           عدم الرد على التلیفون عند اتصال العمیل ؟ -١

 ؟" وقح "استخدام موظفین سلط اللسان  -٤         لیس لدیھم معلومات او معرفة عن المنتج ؟ أشخاصوجود  -٣

  النصیحة الخاطئة ؟  إعطاء -٥

  .أداة تساعد على التفكیر و التعلم و التذكر و إیجاد البدائل  الخرائط الذھنیة ؟ يھ ما  -
 :الخریطة الذھنیة ) ٥

  لماذا تستخدم الخرائط الذھنیة ؟ -

   
 كیف تستخدم الخرائط الذھنیة ؟ -
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  :أمثلھ للخرائط الذھنیة  -

  

  
 .و بمجرد إعداد قائمة بالحلول المتاحة ، فإن بعض ھذه الحلول یتم دمجھا في حین تحدید عناصر الحلول الأخرى  -

 )١-٧(و إحدى طرق تنظیم الحلول الممكنة ھي رسم خریطة لحل المشكلة كالموضحة بالجدول رقم  -

  .النتائج المحتملة  و بمجرد توفیرھا یمكنك تحلیل بدائل الحل على ضوء المزایا و العیوب و -
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  :التالي  ) ٢-٧(و ھناك طریقة أخرى لتحلیل بدائل و ذلك على النحو الموضح بالجدول رقم  -

  
  :و لكي تستفید من نموذج تقییم الحل أقصى استفادة ، فإننا نقدم لك الإرشادات الآتیة  -

 .أعلى النموذج  ياكتب و صفا مختصرا للمشكلة ف -

 .تفضل تنفیذ الحل المقترح  يعمود أسباب التأیید أكتب العوامل الھامة الت يف -

 .تفضل عدم التنفیذ يعمود أسباب المعارضة أكتب العوامل الھامة الت يف -

 .رتب ھذه العوامل حسب أھمیتھا من وجھة نظرك  -

 .ار المناسب كل عمود حیث یكون ھذا المجموع مؤشرا لك عن القر يف ياجمع الترتیب الترجیح -

 .استخدم ھذا النموذج لتقییم أھم حلین أو ثلاثة حلول ، و بمقارنة النتیجة ستكون عملیة اتخاذ القرار أسھل  -

 :تقیم البدائل المتاحة * 

 .أقل عدد  ممكن  يلا بد من تضییق البدائل ف -

 .لا تتفق مع إمكانیات المنظمة  يفتحذف البائل غیر ممكنة التطبیق ، أو الت -

 .بدائل  ٧إلى ٦فالعقل البشرى لا یستطیع أن یستوعب أكثر من  -

عملیة صنع القرار فإن اختیار البدیل المناسب یعتمد على الحكم  يمھما كان مقدار المعلومات و التحلیلات العلمیة المستخدمة ف -
 .للمدیر و قدرتھ  يالشخص

رفضاً بعض الأحیان قد یكون  يب مرحلة بالنسبة لبعض المدیرین غیر انھ یجب ملاحظة أن القرار فھذه المرحلة تعتبر أصع -
 .لكل البدائل المطروحة للاختیار 

 .اختیار حل معین قبل الانتھاء من حصر و تقییم البدائل  يھذه المرحلة التسرع ف يالشائعة ف الأخطاءمن  -
 . اختیارهتم  يتترتب على البدیل الذ يالت>> النتائج غیر المباشرة <<ئج الجانبیة النتا إھمالالشائعة  الأخطاءكذلك من  -

 :تقییم البدائل المتاحة  ي یتم الاعتماد علیھا فيمن المعاییر الت* 

تتحقق فى و تشمل كلا من الفوائد المباشرة و غیر المباشرة و تلك التى المزایا أو الفوائد التى تترتب على اختیار البدیل ،  -١
 .المدى القصیر أو المدى البعید 

وتشمل ھذه أیضا التكالیف المباشرة و غیر المباشرة فى المدى القصیر أو البعید كما أنھا تشمل  .التكالیف المرتبطة بالبدیل  -٢
 .إلى جانب التكلفة المالیة تكلفة الوقت و الجھد 

ن الوقت المطلوب لبدء تنفیذ البدیل ، وكذلك وقت الحصول على النتائج و یشمل ھذا كلا م البعد الزمنى المرتبط بالبدیل ، -٣
 .المتوقعة منھ 

 .ھذا برد الفعل المتوقع من الأفراد الذین سیقومون بتطبیق او سیتأثرون بنتائجھ درجة تقبل البدیل ممن سیتأثرون بھ و یتعلق  -٤

  .تطبیق البدیل إدخالھا على النظم الحالیة  مدى التعدیلات التى یتطلب -٥
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  : الطرق العلمیة لتقییم البدائل –تقییم البدائل المتاحة * 

 .شجرة القرارات  -٤.            تحلیل التعادل  -٣.            الأوزان المرجحة  -٢.           قائمة المزایا و العیوب  -١

 .أسلوب بریتو  - ٨.           تحلیل الشبكات  -٧.               التحلیل الحدي  -٦ .                 البرمجة الخطیة  -٥

 . ? So What"ماذا أذن "تحلیل  -١١.        Risk Analysisتحلیل المخاطرة  -١٠.     ةأسلوب تحلیل القبعات الست -٩

 .أسلوب المقارنة المزدوجة  -١٣           .                       Force Field Analysisتحلیل درجة المقاومة  -١٢

١٤- Plus, Minus, Interesting.  

 : CARTSتصنیف المعاییر * 

 .أو الرفض للخیار المطروح  Acceptanceدرجة القبول  -            .المرتبطة بالخیار المطروح   Costالتكلفة  -

 .المطلوب لحل المشكلة و للتنفیذ  Timeالوقت  -        المطلوبة لتنفیذ الخیار  Resourcesالمصدر -

 .و یمثل جغرافیة الخیار المطروح Space المكان  -

 : )اتخاذ القرار (كیفیة صنع القرار اختیار البدیل الأنسب * 

  

  
  

 .  Maximumو البدیل أو الحل الأقصى   Optimumو یجب أن نفرق في عملیة الاختیار بین البدیل أو الحل الأمثل  -

  حیث یتمیز الأول عن الثاني أنھ یأخذ في الاعتبار المحددات و الظروف الواقیة و الفعلیة للمشكلة یأخذ أیضا المشكلة من كافة  -

 .جوانبھا لنحصل على شمولي للمشكلة و تجنب الحلول الجزئیة  -

  .إن الاختیار لا ینصب على البدیل الأمثل بقدر ما ینصب على البدیل الأنسب  -
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  :یفیة صنع القرارات تنفیذ القرار و المتابعة ك* 
 الاستعداد لدیھم ، ویكون یقولون ما یفعلون من تحترم ، فالناس التنفیذ موضع وضعھ في تتردد أن یجب ، لا القرار اتخاذ بمجرد -

  . إلیھا یتوصلون التي لدعم القرارات
 ووضعھا قراراتك لتقبل استعداد على ھو من على اختیار تحرص أن ) وعمال ملاحظین من ( لرجالك اختیارك عند فیجب ثم ومن -

  .التنفیذ موضع
 بدیلة طرق بعدة القرار تطبیق ویفضل . نطاق صغیر على تجربتھ قبل فقط واحد بحل نفسك إلزام عدم الإمكان قدر  الأفضل ومن - 

 . النجاح  لضمان

الوقت المناسب  ھذا یتیح  يھنا متوقف على اتخاذ التصرف المناسب فو ھناك قرارات یمكن تغیرھا و أخرى لا یمكن ، و الأمر  -
 .تك الك قدرا أكبر من الرقابة على قرار

 .المؤثرین فیھا بأھمیة التنفیذ العاجل  الأشخاصو یجب تنفیذ القرارات القابلة للتنفیذ بشكل سریع ، مع إخطار  -

تكون  الأحیانبعض  يفف.العمال  يصناعة القرار خاصة عند التوسع ف يفو بعد التوقیت المناسب على درجة عالیة من الأھمیة  -
 .الحال يھناك قرارات واجبة الاتخاذ بسرعة و التنفیذ ف

 .تك سوف تؤدى إلى تلافى نقاط الضعف فیھا او المتابعة الفعالة لتنفیذ قرار -

 .المفروض أن القرار یتخذ لینفذ  -

 . لین عن تنفیذهئوالمسلذلك لابد  أن یصل القرار إلى  -

 .و أن یھیئ لھم المناخ لحفزھم على تطبیقھ و تنفیذه  -

 .فنجاح القرار لا یعتمد فقط على نوعیتھ ، ولكن یعتمد على فعالیة التطبیق  -

 .لذلك لابد من إقناع الآخرین بصحة القرار حتى یتفھموا القرار و یقتنعوا بھ  -

 . علیة التنفیذ بتفاعل و تفھم الآخر الذ ھو إلا حصیلة لأن تطبیق القرار ما -

  .یوضع القرار موضع التنفیذ یجدر بالإدارة أن تتابع تنفیذ القرار أنبعد  -

 .القرار يالنقص أو الضعف ف يوذلك للتعرف على نواح -

 . فتعمل على تعدیلھا بما یتلاءم مع الظروف إذا كان التعدیل جائزاً  -

 .الاعتبار عند اتخاذ قرارات جدیدة يف يأو تؤخذ ھذه النواح -

  :خطوات تنفیذ القرار * 

 .وضع جداول تنفیذ القرار  -٢.           وضع الأھداف الخاصة بتنفیذ القرار  -١

 .وضع میزانیات للتنفیذ -٤.                       وضع خرائط زمنیة للتنفیذ -٣

  :الوقت  –صنع القرارات ) ٥

  بین خطوات اتخاذ القرارات ؟ھل توجد فواصل زمنیة  -

 . تلیھا يقد لا توجد فواصل زمنیة بین كل خطوات و الت -

 .كثیر من الأحیان ، تندمج خطوتان أو أكثر ، فلا یحس بھا متخذ القرار  يبل إنھ ف -

  .لقرار المتخذ إلا أنھ كلما تم إعطاء العنایة الكافیة لكل خطوة من ھذه الخطوات كلما زادت درجة التأكد من فعالیة ا -

 

  Mryooooooom  


