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  تطور نظریات التنظیم)  ٢( الفصل            

  :سنتناول ما یلي 
  .مراحل تطویر نظریات التنظیم  -.              المنظور الھدفي و النظمي في تطویر نظریة في تطویر نظریة التنظیم  -
  .المدرسة الكلاسیكیة في التنظیم  -                                         .                 مساھمات میكافیلي و ادم سمیث  -
 . المدرسة السلوكیة و مدرسة النظم في التنظیم  -.     النظریات الموقفیة في التنظیم  -.          مدرسة العلاقات الإنسانیة في التنظیم -

ة الصناعیة و التي أدت إلى ظھور العدید من المشاكل الإداریة في المنظمات و ترجع جذور نظریات التنظیم إلى بدایات الثور :مقدمة 
نتیجة لذلك قام الباحثین و المفكرین بدراسة ھذه المشاكل دراسة متأنیة للتوصل إلى حلولھا بمنھجیة عملیة من خلال تجریب 

داریة تكون في متناول المدیرین و من خلال ذلك الوسائل و البدائل الممكنة لحل ھذه المشاكل و التوصل إلى نظریات و مبادئ إ
  . تطورت نظریات التنظیم خلال الفترات الزمنیة المختلفة وذلك  منذ بدایات الثورة الصناعیة و حتى الآن 

یرى أصحاب ھذا المنظور أن التنظیم كیان اجتماعي ھادف ینشأ بوعي لتحقیق أھداف  :المنظور الھدفي في تطور نظریات التنظیم  *
  :محددة و یتفرع ھذا لاتجاھین ھما 

  .یرى أن التنظیم یھدف إلى تحقیق أھداف محددة بشكل عقلاني و موضعي و بما یحقق المصلحة التنظیمیة  :الاتجاه الاول 
یست بالضرورة أن تكون موضوعیة بل أھداف شخصیة تقرر على ضوء الصراعات و یرى أن أھداف التنظیم ل :الاتجاه الثاني 

  . المصالح لذوي النفوذ في التنظیم 
  .... تطور نظریات التنظیم  *

  

 :تطور نظریات التنظیم  يالمنظور النظمي ف *

الداخلیة لھ  الأساسیةالمكونات   يكفاءة التنظیم تعتمد على التحكم ف أن أيو ھي معزول عن البیئة المحیطة  :منظور نظامي مغلق 
  .من مدخلات و عملیات تشغیل و مخرجات 

 يكیان عضوي یتفاعل مع البیئة المحیطة و یؤكد على أن كفاءة التنظیم تعتمد على التحكم ف مالتنظی :مفتوح  يمنظور نظام
المكونات الأساسیة الداخلیة و القدرة على أقامة علاقات ناجحة مع المؤثرات البیئیة الداخلیة و الخارجیة و على القدرة على التعلم 

 .من التغذیة العكسیة 

 :الفكر التنظیمي  يمساھمات مبكرة ف *

  .للتنظیم  يعلى المنظور السیاسركز على القیادة و فرق بین مفھوم السلطة و القیادة و أكد : نیقولا میكافیلي  -

على مفھوم تقسیم العمل و التخصص  أكدو   أساسیةمن خلال مبادئ  و كیفاً  كماً  الإنتاجزیادة  آلیاتتحدید  يساھم ف:ادم سمیث 
 . الإنتاجكشرطان لزیادة 
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بدایات القرن العشرین و ھي مدرسة  يظھرت نظریات ھذه المدرسة ف : الإدارة ينظریات المدرسة الكلاسیكیة ف : الأولىالمرحلة 
قابة الصارمة الدقیقة و كان رسلطویة بیروقراطیة بحتة تنظر لإنسان كآلة یمكن استخدامھ و تحریكھ بالترغیب و الترھیب و ال

  . ألمانیا أحد المحللین لھذه الطرق و قوائمھا و من ھذه النظریات  يماكس ویبر ف

 .النظریة البیروقراطیة لماكس و یبر  -      .المبادئ التنظیمیة لھنري فایول  -       .تایلور نظریة الإدارة العملیة لفریدریك  -

  :المدرسة الكلاسیكیة  يالمفكرین و نظریاتھم ف أھم* 

  

  

  
ي الرئیسي الذي واجھ دكان التح ٢٠و بدایة القرن  يمیلاد ١٩نھایة القرن  يكان مع تزاید الحركة الصناعیة ف : التقلیديالفكر * 

  :محورین  يالمدیر یتمثل ف

 .الأداء يسھولة و یسرا ف أكثركیفیة زیادة الإنتاجیة و جعل العمل  -

 .تشغیل الآلات  يكیفیة تحفیز العمال للاستفادة القصوى من جھودھم ف -

  . العملیة لفریدرك تایلور  الإدارةنظریة * 

  

 . الأمریكیةالولایات المتحدة  يمصانع الصلب ف ىإحد يبدأ تیلور حیاتھ العملیة ف -

 .العمل  ثناءأالھندسة  مھندس حیث حصل على بكالوریوس   مساعد مھندس ثم إلى إلىالعمل من عامل  يتدرج ف -

 .المصنع للدراسة و البحث بمنھجیة علمیة تجریبیة  يمن أخضع العمل ف أول -

  . ١٩١١الإدارة العلیمة في عام   >>كتاب  ينشر تایلور أفكاره ف -

  

و عدم  الإنتاج يالمستخدمة ف الأدوات ملائمةالمصنع و عدم  يف الإنتاجیةو نتیجة لخبرتھ العلمیة الطویلة لاحظ تدني مستوى  -
  .و لحل ھذه المشاكل قام بالعدید من التجارب  الإنتاجوجود نظام ثابت و معروف لتغذیة الآلات على خطوط 

  

  

  العلمیة الإدارةنظریة   فریدرك تایلور  
  النظریة العامة للإدارة  ھنري فایول
  نظریة البیروقراطیة  ماكس و یبر
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  :العلمیة لفریدرك تایلور  الإدارةمبادئ نظریة * 

 .العمل و القائمة على التخمین بطرق تعتمد على الدراسة العلمیة لكل خطوة من خطوات العمل  يضرورة استبدال الطرق التقلیدیة ف -

 . مسؤولیة النظریة اختیار العاملین و تدریبھم الإدارةضرورة تحمل  -

 .عاملین بالتنفیذ بینما یقوم ال الإشرافبالتخطیط و  الإدارةو العاملین بحیث تقوم  الإدارةضرورة توزع المسؤولیة عن العمل بین  -

 .ي و تدریبھم على عملھم ماختیار العاملین بأسلوب عل -

 .تصمیم نظام حوافز یتناسب مع إنتاجیة الموظف -

 .التخصص و تقسیم العمل  مبدأ -

  : فریدرك تایلور إلیھاتوصل  يالمبادئ الت* 

المھمة التي یتعین إنجازھا فقد رأى تایلور أن كل مھمة من مھام  بعادلأكذلك فقد كان تایلور مدافعا ً عن تطابق الصفات البدنیة  -
و متانة العضلات و  الإنتاجیةالقدرة  يثلة فتمأحد الأفراد أكثر من الآخرین لذا فقد كانت السمات الجسدیة للعامل و الم تلاءمالعمل 

ھذه الأثناء من نظام الأجر  يتغییر نظام الدفع السائد ف يیتم على ھذه المعادلة و یتمثل ذلك ف يالعوامل الت أھممقاومة الإجھاد  ھي 
  ..بالساعة إلى نظام الأجر المرتبط بكمیة الإنتاج 

  : لھنري فایول لإدارةالنظریة العامة * 

 

-  ً  .بلده فرنسا  يالشركات ف لأحدكان  یعمل مدیرا

 .كافة المجالات و على كل المستویات  يھناك مبادئ إداریة قابلة للتطبیق ف أنتعلم من خبرتھ  -

 . الإنتاجتطبیقھا أساساً مھماً لزیادة  أنحدد أربعة عشر مبدأ اعتبر  -

 :ھنري فایول و المبادئ التنظیمیة * 

 .توزیع السلطات و المسؤولیات بشكل متوازن   -٢.               التخصص أساسضرورة تقسیم العمل على  -١

  . وحدة الأمر -٤.                               و الالتزام الوظیفي  طالانضبا -٣

 .و جود نظام أجور و تعویض عادل  -٦ .         المصلحة العامة على المصلحة الخاصة  أولویة -٥

 .التسلسل الرئاسي  -٨.         ةاللامركزیو جود درجة مناسبة من المركزیة و  -٧

 .الاستقرار الوظیفي من خلال تخطیط القوى العاملة  -١٠ .              س للعمل و العلاقات التمسك بالنظام كأسا -٩

 .تشجیع روح الفریق  -١٢ .                               تشجیع المبادرة الفردیة  -١١

 .المبادأة  -١٤ .                                    الاستقرار الوظیفي  -١٣
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  :النظریة البیروقراطیة لماكس و یبر * 

 

 .استاذ جامعي فى الجامعات الألمانیة  -

  .الالماني عن المجتمعات الأروبیة الاخرى كان یبحث عن اسباب تخلف المجتمع  -

  .المجتمعات و توصل الى نظریة عامة حول تطور 

 : نظریة تطویر المجتمعات لماكس ویبر* 

   :مرحلة السلطة التقلیدیة  -

  . الوراثة الجاه و الأداء الاداري بدائي و غیر كفء: القادة السیاسین الاداریین من اصول تقلیدیة مثل تنبع شرعیة 

 .تمتع القائمین على السلطة بصفات قیادیة خاصة مما یؤدي الى وجود ادارة جیدة نوعاً ما :مرحلة السلطة الكارزماتیة  -

   :مرحلة السلطة القانونیة  -

 .) مرحلة البیروقراطیة (یشغل الوظائف الإداریة أشخاص تتوافر فیھم المؤھلات و الشروط المحددة فى القوانین 

  أن التنظیم الأفضل للمنظمات ھو الذي یقوم على السلطة القانونیة المنطقیة و ھو ما یعرف بالبیروقراطیة   weberیري 

  .  weber من أھم المبادئ التى تقوم علیھا البیروقراطیة حسب * 

 ......) .-خبرة–شھادة (یتم التوظیف على أساس المھارات  -.                         یوظف الفرد على أساس عقد  -

 .السلطة فى العمل تخص فقط المھام المتعاقد علیھا  -.          لكل فرد فى المنظمة مجال صلاحیات محدد -

 .توجد إجراءات مكتوبة تبین كیفیة العمل و التعامل مع حالات العمل  -.                یخضع الأفراد إلى الرقابة فى عملھم  -

 .ؤول المباشر ھو من یقرر الترقیة سمال -

  :بر خصائص النظریة البیروقراطیة لماكس و ی* 

 .ح خطوط السلطة وضو -٣                        .         التسلسل الرئاسي  -٢.            تقسیم العمل و التخصص  -١

 .التوثیق و تنظیم السجلات  -٦     .و جود قواعد و تعلیمات محددة لسیر العمل  -٥            .      الجدارة فى التعیین  -٤

 .الاجور و التعویضات العادلة  -٨         .الرسمیة فى علاقات العمل  -٧

  :عیوب النظریة البیروقراطیة لماكس و یبر * 

 . الالتزام الحرفي بالأنظمة و القوانین و الجمود فى سلوك الأفراد -

 .عدم التعامل مع منسوبي المنظمة كأفراد لھم رغبات و میول و عواطف و أحاسیس  -

 . نظام على الأفراد قد یدفعھم إلى الاكتفاء بالحد الأدنى من الاداءفرض  -
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 وجود أنظمة و إجراءات صارمة قد تدفع الأفراد إلى مقاومة أي نوع من أنواع التغییر الذي ترغبھ المنظمة  -

 .و القوانین قد یلجأ إلى تجنب المسؤولیة و اتخاذ القرارات أو اختیار البدائل فقط التى تتناسب مع الأنظمة  -

  :مدرسة العلاقات الانسانیة   نظریات : المرحلة الثانیة

یقصد بالعلاقات الانسانیة كیفیة التنسیق بین جھود الأفراد المختلفین من خلال إیجاد جو عمل یحفز على الأداء الجید و التعاون بین 
  الأفراد بھدف الوصول إلى نتائج أفضل بما یضمن اشباع رغبات الأفراد الاقتصادیة و النفسیة و الاجتماعیة 

  : ة ظروف بروز حركة العلاقات الإنسانی* 

) ترتیب منطقة العمل و دراسة الحركة و الزمن و الانتاج(تركز اھتمام المدراء منذ بدایة حركة الادارة العلمیة على النواحي الفنیة 
م بدأ كثیر من  ١٩٤٤و بعد الحرب العالمیة الثانیة عام . مما أغفل كثیر من النواحي و المواقف الإنسانیة التى تؤثر على الانتاج 

یكتشفون بأن العامل ھو انسان لھ شخصیتة المستقلة و أنھ لیس أداء من أدوات العمل و أن كثیرا من إشكالیات العمل  المدراء
ً انسانیة قد لا یجدي معھا الحلول الفنیة    .تستلزم حلولا

  :اسباب دراسة العلاقات الإنسانیة * 

  .كبر حجم المنظمات  -      .تقدم البحوث الإنسانیة و التطبیقیة  -           .   زیادة ثقافة العامل  -.          ظھور الحركات النقابیة  -

 .ارتفاع المستوى المعیشي  -   .زیادة تكلفة العمل و الإنتاج  - .      التخصص و تقسیم العمل  -

  :علماء نظریة العلاقات الإنسانیة  أھم* 
  تجارب الھوثورن  التون مایو

  نظریة X,Y  دجلاس ما كجر یجو

    وارن بینس

  

  :تجارب الھوثورن : التون مایو * 

  : و سترن الكتریك  –تمت ھذه التجارب فى مصنع ھوثورن 

  : و ھي مجموعة تجارب ھدفت إلى معرفة العلاقة بین ظروف العمل المادیة و إنتاجیة العمال 

 .ساعات العمل و طول فترات الراحة و إنتاجیة العمل  - .                  الإضاءة و تأثیرھا على إنتاجیة العمل  -

 .محیط العمل و تأثیرھا على الإنتاجیة  يالجماعات غیر الرسمیة ف -                           . الإنتاجیةالأجور و أثارھا على  -

  .مقابلات شخصیة استھدفت دراسة اتجاھات و مشاعر العاملین  -

 :نتائج تجارب الھوثورن * 

 .العامل لیس أداة طیعة فى ید الإدارة تحركھ كیفما شاءت  -

 . ھینتمي إلیھا العامل على جوانب عدیدة من سلوك يتؤثر الجماعة الت -

 .علاقة العامل بالمنظمة لیست اقتصادیة فقط و معنویاتھ مھمة للغایة  -

  .اتخاذ القرارات  يالتي تعتمد على إشراك العاملین فأن ھناك أنواع متباینة من الإشراف على العاملین و أكثرھا فعالیة تلك  -
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 : X,Yدوجلاس ماكجریجور و نظریة * 

الإدارة إلا أن ھذه  يالذي صاغ ھذه النظریة ھو دوجلاس ما كجر یجور وھو ینتمي إلى المدرسة الإنسانیة ف : X)(نظریة  -١
و ھي تنظر سلبیھ للعاملین و طالب  Xصاغھا تعد امتداد فكریا للمدرسة الكلاسیكیة و ضع دوجلاس نظریتھ الأولى  يالنظریة الت

   :النظریة على الأساس التالیة  هالإدارة أن تعاملھم على أساس ھذه النظرة و تقوم ھذ

 .بعة یكره الفرد تحمل المسئولیة بط -.                 یكره الفرد العمل بطبعة  -

 . الفرد خامل بطبعة لیس لدیة القدرة على الإبداع فى حل المشاكل - .             وحات قلیلة مالفرد لدیة ط -

 طبقا للنظریة ؟  الأفرادكیفیة معاملة  -

  . الأھدافاللازم لتحقیق  الإنتاجیراقبوا و یوجھوا و یھددوا بالعقاب من اجل الحصول على  أنعلى العمل و یجب  یجبروا أنیجب 

 ھل نجحت ھذه النظریة ؟ 

یضع  أنلذلك حاول .لتحقیق الھدف المطلوب  الأفرادحفز   يالعمل المبنیة علیھا تفشل ف أسالیب أنرأى ماكجریجور فیما بعد 
  . Y)(تتضمن نظریة ایجابیھ عن العاملین و ھي نظریة  الأولىعلى عكس  أخرىنظریة 

 :  التالیة الأسسوتقوم على  : )y(نظریة  -٢

  .بطبعھ یحب الفرد تحمل المسئولیة -                    . یحب الفرد العمل بطبعھ -

  . لھ الفرصة أتیحت إذافي حل المشاكل  الإبداععلى  الفرد نشط بطبعھ ولدیھ القدرة -                . عالیة وحاتمالفرد لدیھ ط -

  : الفرق بین النظریتین * 

 . كالآلة الإنسانالمدرسة الكلاسیكیة و یعاملون )  X(الذین یؤمنون بالنظریة یتبع المدیرون  -

 .المدرسة السلوكیة ) Y(یتبع المدیرون الذین یؤمنون بالنظریة  -

  : مساھمات وارن بینس* 

و اقترح  یقرو دیمقراطیة ولا مركزیة تعتمد على و جود جماعات العمل وروح الف إنسانیةتنظیمات أكثر  إیجادرأى ضرورة 
ً مع   .قراطیة المجتمع سماھا التنظیمات الأدھو تنظیمات أكثر مرونة و تفاعلا

  :الإنسانیة انتقادات موجھة للمدرسة * 

 .التحیز المسبق للعلاقات الإنسانیة  -   .            عدم استخدام الطریقة العلمیة للوصول إلى النتائج -

 .تتناقض مصالحھم  يالمجالات الت يف عمالالأمعارضتھم لرجل  -

 .علماء النفس و الاجتماع یرون أن النتائج محدودة ولم تضف جدیدا  -

 . نتائج دراسات ھذه المدرسة حلولا جذریة للوصول إلى علاقات أفضل يرجال الفكر الإداري لا یرون ف -

 . إغفال التنظیم الرسمي بشكل كبیر -

 .نسانیة ل ركزت فقط على الجوانب الإلم تقدم المدرسة نظریة شاملة ب -

ھذه النظریات بأنھ لیس تنظیمیاً مثالیاً  أو نظریة إداریة تتناسب  يف الأساسیةتتلخص الفكرة  :النظریات الموقفیة  :المرحلة الثالثة 
لمنظمة ما یتوقف على  الإداريمع جمیع الظروف فھناك عدة عوامل و ظروف تؤثر على العمل و تقتضي التكیف معھ فالتنظیم 

 همجموعة العوامل و المحددات منھا طبیعة المھمة و طبیعة و كفاءة العاملین و نمط شخصیة المدیر و نقاط  القوه و الضعف عند
  . یعمل فیھا التنظیم و مدى وضوحھا  يو طبیعة الظروف الت
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ول بعض العلماء تطویرھا اسانیة او الكلاسیكیة الحدیثة حنظریة العلاقات الإن يظھرت ف ينتیجة للعیوب الت :المدرسة السلوكیة * 
 .الأعمال  يبالشكل الذي یسمح باستخدام كل الجوانب السلوكیة للناس لإعطاء تفسیرات أكثر دقة للأداء الناجح ف

 .دارة و سلوك الإ الأفرادتعطى تفسیرات واقعیة مع الاعتراف بالجوانب الإیجابیة و السلبیة لكل من سلوك  أنتحاول  -

 صنع القرار تعد مدخلا لفھم السلوك الفردي  يف الأفرادأن طریقة  :یري سیمون  -١

العاملین یزداد عندما  یكون النمط القیادي قائما على  الأفرادفي المدخل السلوكي عندما أوضح أن رضا  :أسھم لیكرت  -٢
 .المشاركة  أساس

 .تكییف موقفة لیتلاءم مع طبیعة و أبعاد المواقف المختلفة  أنالمدیر یجب  أن :الموقفیة  الإدارةتري نظریة  -٣

  :خصائص الفرد فى المدرسة السلوكیة * 

 .لدیھ القدرة على تحمل المسؤولیة و یسعي إلیھا  -٢            .                    و لا یكره العمل ھبطبیعتلیس سلبیا  -١

 .یسعى أن یكون ناضجا و ناجحا في عملة   - ٤     .لدیھ قدر من الحماس والدافعیة الذاتیة للعمل والأداء الممیز -٣

 .الاستقلالیة بالعمل و یكره الرقابة الكثیفة  يیرغب ف -٥

 .لدیة حاجات مادیة و غیر مادیة  -٧           .المنظمة  أھدافالشخصیة و  أھدافھیسعى لتحقیق تقابل و تماثل بین  -٦

  : العامل  نحومطالب دعاة النظریة السلوكیة * 

 .اتخاذ القرارات  يإشراك الأفراد ف -         .         استثماریةتكون إدارة مشتركة و  أن الإدارةعلى  -

 .الأفراد  يضع الثقة ف -     .                          تلبیة الاحتیاجات النفسیة لدى الأفراد  -

 .و ضع أنظمة لتفویض السلطات  -.   المرونة في تصمیم العمل  -.     أنواع الرقابة  أفضلمن  ھالاعتقاد بأن رقابة الفرد على نفس -

  :عیوب النظریة السلوكیة * 

 :اھتمت بالجوانب السلوكیة و أھملت الجوانب  الإداریة و التنظیمیة  -

العاملین و غایات و  افدأھفیق بین رغبات و وعجزت عن إیجاد جوانب محددة او أسلوب معین یمكن اعتماد لحل مشكلة الت -
  . الإدارةأھداف 

   :مدرسة النظم * 

ظائف مھمة في المجتمعات و أشاروا إلى أنھا تتكون من اھتم علماء الاجتماع بدراسة المنظمات باعتبارھا و حدات اجتماعیة ذات و
حاجتھا إلى البقاء و الاستمرار من خلال التفاعل مع البیئة الخارجیة و  يالكائن الحي ف ھوحدات فرعیة تتفاعل فیما بینھا و أنھا تشب

  .تدعو ھذه المدرسة إلى ضرورة مراعاة العناصر التالیة عند تحلیل أي منظمة 

 . )الإمكانات البشریة المادیة المعنویة (المنظمة بیئتھا الخارجیة مثل  إلىالدخلة  اتالإمكانو یقصد بھا جمیع  :مدخلات  -

 .خدمات  أوو یقصد بھا كل ما یخرج من المنظمة من منجزات سلعا كانت  :المخرجات  -

 .مخرجات  إلىو الممارسات المبذولة داخل المنظمة لتحویل المدخلات  الأنشطةو تعني كافة  :العملیات  -

  .موجبة  أوو یقصد بھا معرفة عملیات التأثیر المتبادل بین المخرجات و البیئة و المدخلات سواء كانت تأثیرات سالبة  : التغذیة المرتدة -
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  :نظریات المرحلة الرابعة 

ً كبیراً في تحدید طبیعة الھیكل  سیاسیاالمنظمات باعتبارھا مسرحاً  إلىتم التأكید على ضرورة النظر  تلعب فیھ القوى و المصالح دورا
 االتكنولوجیالتنظیمیة و في نوعیة   الأھدافتحدید ماھیة  يالمصالح المختلفة دورا كبیرا ف أصحابالتنظیمي حیث یلعب المدیرون و 

  .   مصالح التنظیم  بالضرورةلیست  يتخدم مصالحھم الذاتیة و الت يالت
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