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  ] بیئةال [ ٧الفصل 

  : المنظمة كنظام مفتوح -

المحددة و التفاعل مع البیئة و  عمالالأتمثل المنظمة مجتمع بشري یھدف لتحقیق ھدف أو أھداف معینة وذلك من خلال  -
 .الظروف المحیطة

 : أنمن ھذا التعریف نستنتج  -

 معینھتھدف المنظمات إلي تحقیق أھداف  -٢.             الأفرادالمنظمة كیان اجتماعي یتكون من مجموعة من  -١

 .تؤثر المنظمة على البیئة وتتأثر بھا -٤                              . تكون المنظمات نظام متكامل و متناسق -٣

   : مفھوم البیئة -

 . وھي المتغیرات التي یمكن للمنظمة التحكم فیھا مثل الموارد المادیة والبشریة والمعنویة داخل المنظمة : البیئة الداخلیة *

 :  أعمال وأنشطة المنظمة ولا یمكن التحكم فیھا وتنقسم إلىوھي المتغیرات التي تحیط بمجال  :الخارجیة البیئة  *

المتغیرات الخارجیة التي تؤثر على المنظمات والأعمال بصفة عامة ولا یتوقف تأثیرھا على نوع  : البیئة العامة *
 :معین من الأعمال 

 .العوامل الاجتماعیة والثقافیة -                 . العوامل السیاسیة -                       .العوامل الاقتصادیة -

 . العوامل التكنولوجیة -           .التشریعیة والقانونیةالعوامل  -

 :، مثلالمتغیرات الخارجیة التي تؤثر بشكل خاص على منظمات معینة نظراً لارتباطھا المباشر بتلك المنظمات : البیئة الخاصة *

 . العملاء -              .تكنولوجیا الصناعة -              .الوسطاء -                .الموردون   -         .المنافسون -

 : أثر بیئة العمل على الھیكل التنظیمي -

 : سات بیرن وستولكردرا *

بینت الدراسة أن الھیاكل التنظیمیة التي تناسب البیئات الدینامیكیة، تختلف عن الھیاكل التنظیمیة التي تناسب البیئات 
 :المستقرة، حیث تتسم الھیاكل التنظیمیة التي تناسب البیئات الدینامیكیة بــــ

  . نمط الاتصالات الأفقیة -                                                                             .المرونة -

 . تأثیر الخبرة والمعرفة في ھذه البیئة یكون أكثر أھمیة من المركز الوظیفي -

 . تبادل المعلومات أكثر من إصدار الأوامر -                                 .لیس ھناك تحدید تفصیلي للمھام والمسئولیات -

 :وذلك بعكس الھیاكل التنظیمة التي تناسب التنظیمات المستقرة، حیث تتسم بـــ

 .ةالروتینیتناسب أكثر المھمات ذات الطبیعة  -               .المركزیة -           .سمیةالر -            .التعقید -

  : الھیاكل ذات الطبیعة المیكانیكیة والطبیعة العضویة وتأثیراتھا -
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 : دراسة إمري وترست *

 : فئات أربع إلىتم تقسیم البیئات 

وھي بیئة قلیلة التعقید، وفي ظل ھذه البیئة یمكن العمل بشكل مستقل حیث لا تشكل البیئة تھدیداً أو  : البیئة الھادئة نوعاً ما -
ً للمدیرین  .  قلقاً كبیرا

یة وجود تغیرات متوقعة، وبالتالي استمرار التنظیم یعتمد على دقة التنبؤات مما یعطي اھم : البیئة الھادئة مع بعض التقلبات -
 . كبرى لعملیة التخطیط

وجود تنافس بین التنظیمات لابد من أخذھا في الحسبان عند عمل التنبؤات، وبالتالي لابد من  : البیئة المزعجة المتغیرة -
 . تبني التنظیمات لأسلوب المرونة واللامركزیة في العمل، والترحیب بالأفكار الجدیدة من الجمیع

ھذه البیئة الأكثر تعقیداً وتغییراً بسبب تداخل العلاقات مع التنظیمات الأخرى والتفاعل مع تعتبر  : البیئة المضطربة المعقدة -
المجتمع والمنظمات الاقتصادیة والاعتماد المتزاید على البحث والتطویر، وكل ذلك یستوجب التفكیر بسیاسات تنویع الخدمات 

 . ومجالات العمل

 :دراسة لورانس ولورش *

ً بینما یتناسب التنظیم الثابت والمعقد والرسمي مع أن التنظیم  إلىتوصل  - المرن وغیر المعقد یناسب البیئات الأكثر تغییرا
 . البیئات المستقرة

 :  حول دور البیئة وتأثیرھا على التنظیم في ثلاث متغیرات ھي الأبحاث وفي الدراسات  إلیھیمكن تلخیص ما تم التوصل  -

  .درجة التعقید -                       .درجة الاستقرار -                    . القدرة -
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