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[  [ نظریة التنظیم وتصمیم المنظمات –الاختبار الفصلي  
 خاصة قیادیة بصفات السلطة على القائمین بتمتع تتسم.....مرحلة فان ویبر، لماكس المجتمعات تطور لنظریة وفقاً  : ١س
  : ما نوعاً  جیدة  إدارة وجود إلى یؤدي مما

  .مرحلة السلطة القانونیة  -ب      .           مرحلة السلطة التقلیدیة  -أ

   ) .مرحلة السلطة الكارزماتیة : (الإجابة الصحیحة          .لا شيء مما سبق -د         .                        أ ، ب معاً  -ج

عجزت عن إیجاد جوانب محددة او أسلوب معین یمكن اعتماد لحل مشكلة التوفیق بین من عیوب المدرسة الكلاسیكیة : ٢س
  :رغبات و أھداف العاملین و غایات و أھداف الإدارة 

  .خطأ  -ب                .صح -أ

  : لنظریة تطور المجتمعات لماكس ویبر، فإن مرحلة البیروقراطیة تتمثل في مرحلة السلطة التقلیدیة وفقاً : ٣س

  ) .مرحلة السلطة القانونیة : ( التصحیح                  خطأ -ب.                صح -أ

  : إداریة تتناسب مع جمیع الظروفبأنھ لیس ھناك تنظیماً مثالیاً أو نظریة ...... تتلخص الفكرة الأساسیة في نظریات: ٤س

  .لا شيء مما سبق  -د         .المدرسة الموقفیة  -ج.         المدرسة الإنسانیة  -ب.             المدرسة الكلاسیكیة  -أ

  : بھا یمر التي المرحلة منظور من التنظیم إلى ینظر...... مدخل: ٥س

   .القدرة على تحقیق الأھداف -أ

  . المدخل النظمي  -ب

    .                مدخل القدرة على ارضاء الجھات الاستراتیجیة المؤثرة في التنظیم  -ج

  . والمصالح المختلفة مدخل القدرة على التوافق بین القیم -د

  :أول من أخضع العمل في المصنع للدراسة والبحث بمنھجیة علمیة تجریبیة : ٦س

  .ویرن بینس  -د.              ماكس ویبر  -ج.              فایول   -ب                 .تایلور  -أ

  : الفعالة المنظمات خصائص من  :٧س

  .                                       التأكید على الانجاز  -أ

  .درجة الاستقلال الممنوحة للموظفین في التصرف  -ب

  .            زیادة الانتاجیة من خلال مشاركة العاملین  -ج

  .كل ماسبق  -د

  :من نتائج تجارب الھوثورن : ٨س

 .العامل لیس أداة طیعة في ید الإدارة تحركھ كیفما شاءت  -أ

 .ب تؤثر الجماعة التي ینتمي إلیھا العامل على جوانب عدیدة من سلوكھ 

  أ ، ب معا  -ج

  .لا شيء مما سبق  -د
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  :من مراحل التنظیم تبقى أنماط الاتصالات ونمط الھیكل التنظیمي أقرب للارسمیة  ....... في مرحلة  : ٩س

  .التدھور   -د                .  التطور  -ج              .   الرسمیة -ب                  .الجماعیة  -أ

   :من مرتكزات مدخل إدارة الجودة الشاملة: ١٠س

  .        الإھتمام بالتحسین المستمر  -ب               .         التركیز على رضى العمیل  -أ

  .كل ماسبق  -د                          .اعتماد نمط عمل الفریق  -ج

  :من مزایا المدرسة السلوكیة أنھا اھتمت بالجوانب السلوكیة و الإداریة والتنظیمیة داخل المنظمة : ١١س

  ) . من عیوب: ( التصحیح                    خطأ -ب.                صح -أ

  : من المبادئ التنظیمیة لھنري فایول : ١٢س

ًسلطات والمسؤولیات بشكل متوازن -ب            .     العمل على أساس التخصصضرورة تقسیم  -أ   . توزیع ال

  .مما سبق لا شيء  -د                                                      .أ ، ب معا  -ج

من مراحل نظریات التنظیم تم التأكید على ضرورة النظر إلى المنظمات باعتبارھا مسرحاً سیاسیاً ..... في المرحلة : ١٣س
ً كبیراً في تحدید طبیعة الھیكل التنظیمي    :تلعب فیھ القوى والمصالح دورا

  .الرابعة  -د            .      الثالثة  -ج              .     الثانیة  -ب                  .  الأولى  -أ

  :بأنھ نظام مغلق ....... اتسم التنظیم في مرحلة  :١٤س

  .لا شيء مما سبق  -د                  .ب معا  أ ، -ج            .           الثانیة  -ب             .     الأولى  -أ

  :الرسمیة في العمل اختیار العاملین یعد الخطوة الأولى لتحقیق : ١٥س

                 خطأ -ب.                صح -أ

  ) .تعد الخطوة الأولى لتحقیق الرسمیة في العمل ھي وصف الوظائف : ( التصحیح 

ً من خلال مبادئ أساسیة، و أكد على مفھوم .......: ١٦س ً وكیفا تقسیم العمل   ساھم في تحدید آلیات زیادة الإنتاج كما
  :لزیادة الإنتاج   كشرطانوالتخصص 

  .لا شيء مما سبق  -د             .آدم سمیث  -ج         .     فایول  -ب                  .نیقولا میكافیلي -أ

من السھل تحقیق الرسمیة والتقنین في العملیات الروتینیة وذلك عكس الأعمال المھنیة والاستشاریة فھي تتطلب  :١٧س
  :درجات من غیر الرسمیة 

  .خطأ  -ب                .صح -أ

  :  من الافتراضات التي قامت علیھا المرحلة الثالثة من مراحل تطور نظریات التنظیم: ١٨س

  . للتصمیم التنظیمي أھمیة و إعطاءتفھم العوامل الموقفیة  -أ

  .لتنظیم الھ تھتم بتحقیق الكفایةا  -ب

  .الإنسانیةالتنظیم كیان اجتماعي یھتم بالعلاقات  -ج

  .الاھتمام بالنفوذ والمصالح السیاسیة -د
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 :من المرتكزات الضروریة لتحقیق الفعالیة التنظیمیة وفقاً للمدخل النظمي : ١٩س
              .المرونة في التجاوب مع المتغیرات البیئیة -أ

 .كفاءة العملیات الإنتاجیة أو التحویلیة -ب
                                .وضوح خطوط الاتصالات -ج

  .كل ما سبق -د

وفقاً للمنظور الھدفي في نظریات التنظیم، یھدف التنظیم إلى أھداف موضوعیة وعقلانیة فقط وذلك بما یحقق : ٢٠س
  :المصلحة التنظیمیة 

              .خطأ  -ب       .          صح -أ

  ) .عقلاني و موضعي و بما یحقق المصلحة التنظیمیة التنظیم یھدف إلى تحقیق أھداف محددة بشكل : (التصحیح 

  :أي العبارات التالیة صحیحة: ٢١س
 .یعتبر الأسلوب المركزي في الإدارة، الأسلوب الأنسب للتنظیمات التي یتصف عملھا بالروتینیة -أ

 .الموظفین المھنیینیعتبر الأسلوب اللامركزي في الإدارة، الأسلوب الأنسب للتنظیمات التي تعتمد علي  -ب
 .، ب معاً  أ -ج
  .لا شيء مما سبق -د

  :كلما زاد نطاق الإشراف زاد عدد المستویات الإداریة وبدا شكل التنظیم معقداً : ٢٢س

                 خطأ -ب.                صح -أ

  ) .بسیطاً كلما زاد نطاق الإشراف قل عدد المستویات الإداریة وبدا شكل التنظیم : (التصحیح 

یشیر وصف الوظائف على أنھ العملیة التي یتم من خلالھا تحدید المھام والواجبات والمسئولیات المطلوبة في كل : ٢٣س
  .وظیفة، والمؤھلات والخبرات المطلوب توافرھا في شاغلھا

  .خطأ  -ب                .صح -أ

  :  والتنسیق والإشراف كلما زاد عدد المستویات یكون ھناك صعوبة في الاتصال: ٢٤س

  .خطأ  -ب                .صح -أ

   :من الانتقادات الموجھة للمدرسة الإنسانیة في التنظیم: ٢٥س

 .التحیز المسبق للعلاقات الإنسانیة  -ب          .         عدم استخدام الطریقة العلمیة للوصول إلى النتائج  -أ
  .لا شيء مما سبق  -د                                                              .ب معا  أ ، –ج 

  :من خصائص الفرد في المدرسة السلوكیة: ٢٦س

  .                                         لیس سلبیاً بطبعھ ولا یكره العمل -أ

  .لدیھ القدرة على تحمل المسؤولیة ویسعى إلیھا -ب
   .         الحماس والدافعیة الذاتیة للعمل والأداء الممیز لدیھ قدر من -ج

  .كل ما سبق  -د

 : من مراحل اتخاذ القرار......تعد مرحلة تحلیل المعلومات، المرحلة : ٢٧س
  .الرابعة  -د.              الثالثة  -ج               .الثانیة  -ب.                الأولى  -أ
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 :بأنھ نظام مفتوح .......مرحلة اتسم التنظیم في : ٢٨س

.                                                            لا شيء مما سبق  - د              .اً أ ، ب مع –ج              .الرابعة  -ب.              الثالثة  -أ

حتى لو تساوي عدد العاملین فیھا، ویعتمد ذلك علي حجم  ىخریختلف عدد المستویات الإداریة من مؤسسة لأ: ٢٩س
  :نطاق الإشراف 

  .خطأ  -ب                .صح -أ

  :ترجع جذور نظریات التنظیم إلى منتصف القرن السادس عشر میلادیاً : ٣٠س

  ) .ترجع جذور نظریات التنظیم إلى بدایات الثورة الصناعیة ( :التصحیح                خطأ -ب.                صح -أ

  :من نظریات المدرسة الإنسانیة في التنظیم : ٣١س

  .لا شيء مما سبق -د                 .أ ، ب معاً  -ج   .        نظریة البیروقراطیة  -ب         .    نظریة الإدارة العلمیة  -أ

 ) . X   ،Yتجارب الھورثون ، نظریة : ( الإجابة الصحیحة 
  :   تتمیز النظم المفتوحة باستمراریة أنشطتھا: ٣٢س

  .خطأ  -ب                .صح -أ

  المدیر الذي ینجز الأھداف غیر المرتبطة بأھداف المستفیدین بخدمات المنظمة بأعلى تكلفة ممكنة: ٣٣س
.مدیر كفء  -ب         .                                    مدیر فعال -أ  

 ج- مدیر غیر كفء وغیر فعال                          د- مدیر كفء وغیر فعال .

:من النواحي التي تظھر فیھا أھمیة الھیكل التنظیمي : ٣٤س  

.التنظیمیةتحدید العلاقات  -ب          .         الأداة الرئیسیة لتحقیق الأھداف  -أ  

 ج- توضیح خطوط الاتصالات .                           د-  كل ما سبق .      

  :من مراحل دورة حیاة المنظمات، یصبح مجال الاھتمام موجھاً نحو التحكم بالبیئة الخارجیة ....... في مرحلة : ٣٥س

 .التدھور   -د                   .التطور  -ج      .          الرسمیة -ب           .       الجماعیة  -أ

  :البدائي وغیر الكفء  الإداريبالأداء  .... وفقاً لنظریة تطور المجتمعات لماكس ویبر، تتسم مرحلة: ٣٦س

  .ة تلقلیدیمرحلة السلطة ال -ب                             .     مرحلة السلطة القانونیة -أ

         .لا شيء مما سبق -د                    .          مرحلة السلطة الكاریزمیة  -ج

 :أي العبارات التالیة صحیحة: ٣٧س

 .المدرسة الكلاسیكیة (x) یتبع المدیرون الذین یؤمنون بالنظریة -أ

 .المدرسة السلوكیة (y) تبع المدیرون الذین یؤمنون بالنظریة -ب

   .أ ، ب معاً  -ج

  .لا شيء مما سبق -د

  :وإجراءات العمل، وتتحد أدوار العاملین بشكل دقیق من مراحل دورة حیاة التنظیم، یتم وضع القواعد ......في مرحلة: ٣٨س

  .التدھور   -د            .      التطور  -ج                   .الرسمیة -ب                 .   الجماعیة  -أ
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 :من مطالب دعاة النظریة السلوكیة نحو العامل : ٣٩س
 .إشراك الأفراد في اتخاذ القرارات  -ب .                       على الإدارة أن تكون إدارة مشتركة واستشاریة  -أ

  .كل ما سبق -د                     .              تلبیة الاحتیاجات النفسیة لدى الأفراد  -ج

  :كلما زادت الرسمیة كان المجال لاجتھاد الموظفین قلیلا :  ٤٠س

  .خطأ  -ب                .صح -أ

على تحقیق كافة الأھداف المتعلقة  على أنھا قدرة المنظمة.......... تعرف الفعالیة التنظیمیة وفقاً لمدخل : ٤١س
  .بالأنظمة المترابطة للمنظمة

                              .القدرة على تحقیق الأھداف -أ

 .المدخل النظمي-ب
 .مدخل القدرة على إرضاء الجھات الإستراتیجیة المؤثرة في التنظیم -ج
  التوافق بین القیم والمصالح المختلفةمدخل القدرة على  -د

التنظیم تبني  من مراحل التنظیم یصبح الموظفون ضمن قائمة الجھات الاستراتیجیة مما یوجب على..........في مرحلة : ٤٢س
 :نھج العلاقات الإنسانیة، الذي یعمل على تقویة الشعور بالولاء والانتماء وخلق الشعور بالتماسك 

  .مرحلة التطور   -د             .    مرحلة الرسمیة  -ج               .مرحلة الجماعیة -ب              .    مرحلة الإبداع  -أ

  :ھناك علاقة طردیة بین تعدد وتنوع الوظائف وبین درجة تعقد التنظیم   :٤٣س

  .خطأ  -ب                .صح -أ

ا عن ...... كان : ٤٤س ً ّ ا قوی ً :تطابق الصفات البدنیة لأبعاد المھمة التي یتعین إنجازھا مدافع  

  .ویرن بینس  -د                .   ماكس ویبر  -ج           .       فایول   -ب                    .تایلور  -أ

  :أي من العناصر التالیة لا تعد من خصائص المدیر الفعال : ٤٥س

  .ابتكار بدائل خلاقة لحل المشاكل  -ب               .             یفكر ویعمل الأشیاء الصحیحة  -أ

  .اتباع النظام والمنھج الموضوع  -د                 .                 یعمل على زیادة الأرباح  -ج

كان التنظیم قادراً على صیاغة أھداف واضحة، ومحددة، وقابلة للقیاس، ، فإن المدخل المناسب لقیاس الفعالیة  إذا: ٤٦س
: التنظیمیة ھو  

 أ- مدخل القدرة على تحقیق الأھداف . 

  . المدخل النظمي  -ب

    .                مدخل القدرة على ارضاء الجھات الاستراتیجیة المؤثرة في التنظیم  -ج

  .مدخل القدرة على التوافق بین القیم والمصالح المختلفة  -د

  .من مساھمات وارن بینس: ٤٧س
 .انسانیة ودیمقراطیةضرورة ایجاد تنظیمات أكثر  -أ

 .ضرورة تطبیق المركزیة في المنظمان لتحقیق الفعالیة -ب
 .أ، ب معاً  -ج
  .لا شيء مما سبق  -د
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  :تعبر التنظیمات الأدھوقراطیة عن: ٤٨س
ً مع المجتمع -أ ً مع المجتمع -ب                         . تنظیمات أكثر مرونة وتفاعلا    . تنظیمات أقل مرونة وتفاعلا

 .لا شيء مما سبق -د .                 ظیمات تعتمد على المركزیة في اتخاذ القراراتتن -ج
  :كلما زاد عدد الفروع زادت درجة تعقید التنظیم والھیاكل التنظیمیة : ٤٩س

  .خطأ  -ب                .صح -أ

 :والسلبیة لكل من سلوك الأفراد وسلوك الإدارة تعطي تفسیرات واقعیة، مع الاعتراف بالجوانب الإیجابیة ........نظریة: ٥٠س

  .لا شيء مما سبق  -د.         المدرسة الموقفیة  -ج.         المدرسة الإنسانیة  -ب.             المدرسة الكلاسیكیة  -أ

  ) .المدرسة السلوكیة : ( الإجابة الصحیحة 

  :د وإجراءات العمل ، بحیث تتم تأدیة الأعمال بشكل محدد ومنمط تشیر الرسمیة إلي الدرجة التي یتم فیھا تقنین قواع: ٥١س

  .خطأ  -ب                .صح -أ

  :من الأسس التي یمكن تقسیم الأعمال علي أساسھا : ٥٢س

  .كل ما سبق -د         .    عدد العاملین  -ج      .        الخدمة المقدمة  -ب          .        الوظیفة  -أ

 :من عیوب النظریة البیروقراطیة : ٥٣س
 . الالتزام الحرفي بالأنظمة والقوانین والجمود في سلوك الأفراد -أ

  .عدم التعامل مع منسوبي المنظمة كأفراد لھم رغبات وأحاسیس -ب
 . فرض نظام على الأفراد قد یدفعھم إلى الاكتفاء بالحد الأدنى من الأداء -ج
  .كل ما سبق -د

 المھمة، طبیعة منھا والمحددات العوامل مجموعة على یتوقف ما لمنظمة الإداري التنظیم .............لــ وفقاً  : ٥٤س
 ومدى التنظیم فیھا یعمل التي الظروف وطبیعة عنده، والضعف القوة ونقاط المدیر شخصیة ونمط العاملین، وكفاءة وطبیعة

  : وضوحھا

  . التنظیم في السلوكیة النظریات -ب.                             التنظیم في الإنسانیة النظریات -أ

   .لا شيء مما سبق  -د.                                                  أ ، ب معاً  -ج

  ) .النظریة الموقفیة : ( الإجابة الصحیحة 

  :  وى الإداريتختلف درجة الرسمیة من تنظیم لأخر باختلاف طبیعة العمل والمست: ٥٥س

  .خطأ  -ب                .صح -أ

  :ركز على القیادة وفرق بین مفھوم السلطة والقیادة ...... : ٥٦س

  .لا شيء مما سبق  -د           .  آدم سمیث  -ج             .     فایول  -ب                  .نیقولا میكافیلي -أ

  :یؤدي الالتزام بالوصف الوظیفي لكل وظیفة إلي: ٥٧س
 .القدرة علي التنبؤ بسلوك العاملین لأنھم یؤدون أدوارا محددة بدقة -أ

 .الثبات والنظام في العمل -ب
 .ضمان التنسیق والتناغم في العمل -ج
  . كل ما سبق -د
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  :من الوسائل المتبعة في تحقیق الرسمیة في السلوك : ٥٨س

  .السیاسات والتعلیمات -ب                 .انتقاء الموظفین الذین یتوافقون مع قیم وأھداف التنظیم -أ

  . كل ما سبق -د                                                                         . الأتمتة أو المیكنة -ج

 :عندما تكون العلاقة بین المدخلات والمخرجات واضحة، فإن المدخل المناسب لقیاس الفعالیة التنظیمیة ھو: ٥٩س

                              .القدرة على تحقیق الأھداف -أ

 .مدخل القوة المؤثرة  -ب
  .مدخل القدرة على التوافق بین القیم والمصالح المختلفة  -ج

  .لا شيء مما سبق  -د

  ) .المدخل النظمي : ( الإجابة الصحیحة 
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