
 ) الدافعٌة( .. المحاضرة السادسة عشر

 

 لماذا ٌختلف جهد وأداء العاملٌن من عامل لآخر رغم لٌامهم بؤداء عمل من طبٌعة واحدة ؟

 إن ذلن ٌرجع لاختلاف دافع كل منهما فً نفس الولت ج/ 

 لظرفوتختلف دوافع الأفراد عن بعضهم البعض ، بل وتختلف دوافع الفرد ذاته من ولت لولت ومن ظرف 

 ومما ٌزٌد من صعوبة الأمر صعوبة ملاحظة الدافعٌة أو لٌاس أثرها بشكل مباشر 

 

 : تعرٌف الدافعٌة- 

 

 . هً حالة داخلٌة عند الفرد ، تولد لدٌه الطالة والحركة وتوجه السلون نحو الهدف 

  سلسلة من الاستجابات تبدأ بالحاجات التً ٌشعر بها الفرد وٌنتج عنها رغبات ، مما ٌإدي إلى السلون لتحمٌك

 الرضا . 

 عملٌة السلون والاحتفاظ به فً حالة استمرار . 

 

 

 

 تولد لدٌه الطالة والحركة وتوجه السلون نحو الهدف()حالة داخلٌة عند الفرد 

 

 : منطلمات الدافعٌة- 

 

 

 

 

  

 

 

  الدوافع والحوافز 

 .ٌفرق علماء السلون التنظٌمً بٌن الدافعٌة وبٌن الحوافز

 هً المحرن الداخلً للسلون الانسانً وتنبع من ذات الفرد لاشباع حاجة محددة الدافعٌة. 

 هً المحركات والمإثرات الخارجٌة التً تستخدمها الإدارة لإثارة دوافع الإنجاز لدى الأفراد العاملٌن الحوافز. 

والخاصٌة المشتركة بٌن هذه التعرٌفات أنها مستمدة من كلمة ٌدفع بمعنى ٌحرن 

. 

 : تنشٌط السلون

الحاجة إلى التوازن أو 

 بعدمه

 توجٌه السلون :

سلون موجه إلى هدف أو 

 معٌن حافز

 :تعدٌل السلونتثبٌت أو 

الآثار التدعٌمٌة تحافظ  

 على السلون أو تحوره



 عوامل خارج الفرد( الحوافزهً عوامل داخل الفرد فً حٌن ان  الدافعٌة) 

 -:انواع الدوافع

 :والدوافع الثانوٌة الأولٌةالدوافع  (1)

تلن الدوافع التً تعتمد على التكوٌن البٌولوجً للإنسان ، وهً من أهم الدوافع على الإطلاق ،  ٌمصد بالدوافع الأولٌة :

 .ر الحٌاة ، والمحافظة على النوعكما ٌرتبط إشباعها باستمرا

 .مثل الدافع الى الأكل والشرب والتنفس

تلن التً تكتسب من البٌئة ، وما ٌتوفر فٌها من لوى وموروثات ، وهً تتمتع بمرونة عالٌة ،  : الدوافع المكتسبة

 .ولابلة للتغٌٌر والتعدٌل

 الالتزام [ –الانتباه  –مثل ] الدافع للسٌطرة 

 :الفردٌة والدوافع الاجتماعٌةالدوافع  (2)

تلن الموى الداخلٌة التً تحرن السلون الإنسانً وهً ضرورٌة لحٌاة الفرد سواء وجد فً جماعة أو  الدوافع الفردٌة :

  .كان ٌعٌش فً عزلة

وامل البٌئٌة الدوافع التً ٌكتسبها الفرد من خلال مراحل التنشئة الاجتماعٌة ، أو التً تتؤثر بالع الدوافع الإجتماعٌة :

  والثمافٌة التً ٌعٌش فً ظلها

 :الدوافع الشعورٌة والدوافع اللاشعورٌة (3)

تلن التً تخضع لسٌطرة وتحكم وإرادة الفرد ، حٌث ٌدرن الفرد أو ٌعً السلون الناجم عنها ،  الدوافع الشعورٌة :

 . وبالتالً فإنه ٌستطٌع توجٌهه

 

لسٌطرة وتحكم وإرادة الفرد وبالتالً فإنه لا ٌستطٌع توجٌهه ، وهً فً تلن التً لا تخضع  الدوافع اللاشعورٌة :

  العادة تكون من فعل العمل الباطن مثل ) الحب والكراهٌة (

 

 : نظرٌات الدوافع 

 

 1443عام  ماسلو ( نظرٌة تدرج الحاجات : ) هرم 

 :تتلخص النظرٌة فً هنان حاجات ٌشعر بها الفرد وتعمل كمحرن ودافع للسلون ، و

 أن الإنسان كائن ٌشعر بالإحتٌاج لأشٌاء معٌنة   .1

 تتدرج الحاجات فً هرم ٌبدأ بالحاجات الأساسٌة لبماء الجسم .2

 ٌموم الفرد فً اشباعه للحاجات بدأً بالحاجات الأساسٌة .3

 ان الحاجات غٌر المشبعة لمدة طوٌلة لد تإدي الى احباط وتوتر .4



 

 

  نظرٌة عوامل الولاٌة وعوامل الدفع 

 م(1454) وضع هذه النظرٌة هٌرزبرج   

هً عوامل تسعى لإزالة أسباب عدم الرضا عن الوظٌفة لكنها لاتإدي الى حالة عوامل الولائٌة او عوامل الصٌانة: 

 الرضا

ٌإدي توفٌرها الى حالة الرضا ومن ثم الحافز الى تنمٌة وتحسٌن الأداء ورد الفعل الاٌجابً ونلاحظ   العوامل الدافعة:

  تتعلك بمضمون الوظٌفة نفسهاانها 

 

  ( نظرٌةX , Z   ( ، )Y  : ) 

 م1461وضع هذه النظرٌة ماكجرٌجور فً عام  

  نظرٌةX 

  نظرٌةY 

  نظرٌةZ 

 Yنظرٌة  Xنظرٌة 
 ٌكره الفرد العمل

هنان ضرورة للمرالبة اللصٌمة المباشرة وتوجٌه وتهدٌد الموظفٌن 
 بالعماب

 ٌحب الفرد العمل

 ممارسة الرلابة الذاتٌة المسإولٌةالفرد ٌتجنب 

 ٌسعى الفرد لتحمل المسئولٌة بفضل التوجٌه عن طرٌك الاخرٌن

 طموحات عالٌة ودوافع للابتكار لدٌه طموح للٌل

 ٌكون مدفوعا للعمل اساسا نتٌجة للحوافز المعنوٌة ٌكون مدفوعا للعمل نتٌجة للحوافز المادة او الالتصادٌة

 
 للوظٌفة ٌفضل التخصص الدلٌك

ٌرغب فً الاثراء الوظٌفً )اشباع حاجاتهم الاجتماعٌة 
 والأدبٌة وتحمٌك الذات(

 تحمٌك الذات

 التمدٌر والإحترام

 الحب والإنتماء

 الأمان

 الحاجات الفسٌولوجٌة



 (Zنظرٌة )

 ً بوضع الفرضٌات التالٌة:لام ولٌام أوش

 .الموافمة على العمل مدى الحٌاة دون اشتراط التسرٌح او التولف عن العمل .1

  .التركٌز على الثمة وكسب ولاء الموظفٌن .2

 .بالأفرادالاهتمام الشامل  .3

 .ابراز المسئولٌة الفردٌه كعامل اساسً فً العمل .4

 .فً الادارة المشاركةالاستفادة من تؤثٌر  .5

 .اجراء اختبارات عالٌة المستوى للفرد لبل تولٌه مستوى وظٌفً عالً .6

 

 :1461نظرٌة دافع الانجاز لـ ماكٌلاند 

 ٌرى ان العمل فً المنظمة ٌركز على ثلاث حاجات:

 

تلن الرغبة لأداء العمل بصورة جٌدة وهو دافع من الدوافع المتعلمة ) ترجع الى خبرات الشخص  الانجاز :الحاجة الى 

 .وما تعلمه(

 .الأفراد التً لدٌهم الموة ٌحاولون التؤثٌر فً الاخرٌن مباشرة  من خلال تمدٌم الممترحات المستمرة الحاجة الى الموة :

ص ولته فً التفكٌر بشؤن الامة علالات ودٌة مع الاخرٌن .. هنا تصبح حاجة حٌث ٌمضً الشخ الحاجة الى الانتماء :

 . الانتماء والاندماج مع الاخرٌن

 

 :أنواع الحوافز

 المشاركة فً الأرباح الترلٌات الوظٌفٌة _ –الأجور زٌادة  –الرواتب  –ت مثل : ) المكافآ الحوافز المادٌة _  

 ( .المناصب الادارٌة

   المدح والثناء ( . –شهادات تمدٌر   –مثل : ) خطابات شكر  المعنوٌةالحوافز 

 موظف الشهر ( –تختص بؤفراد محددٌن بالمنشؤة ، مثل : ) الموظف المثالً :  الحوافز الفردٌة 

  المنشؤة لإثارة دوافع روح الجماعة والتعاون بٌن العاملٌن  ودعم مبادئ التكاتف لتحمٌك اهداف :  الحوافز الجماعٌة

 .مثل جائزة افضل ادارة و لسم

 مثل مكافآت مالٌة لأحد الموظفٌن _ هداٌا لٌمة للإنجازلدفع العاملٌن  : الحوافز الاٌجابٌة. 

   تردع احد العاملٌن وتحفٌزه على عدم تكرار الأخطاء او سلون غٌر مرغوب فٌه مثل الانذار :  السلبٌةالحوافز

 .لترلٌة _ الخصم من الراتبالشفهً او الكتابً _ الحرمان من ا

 

 : ًالدوافع من منظور إسلام 

 

  . ٌمبل الإسلام أن ٌشبع الإنسان حاجاته شرٌطة ألا تطغى الحاجات المادٌة على الحاجات الروحٌة 

 . ٌجب أن ٌكون الإٌمان هو المسٌطر والموجه لسلون الفرد 

  . ٌهتم الإسلام بتوفٌر الأمن للإنسان حالا ومستمبلا 

  الحاجات الإجتماعٌة للأفراد شًء أساسً وضروري فً الإسلامإشباع .  

 

 



 : الإٌمان دافع لسلون الأفراد 

 

 . للإٌمان دور فعال فً صٌاغة المفهوم الإسلامً لحاجات الأفراد 

 . والإٌمان محرن مستدٌم للسلون 

 الإٌمان ٌحرن السلون حتى لو لم تشبع الحاجات . 

 

  حوافز تحرٌن السلون فً الإسلام: 

 

 لأداء عمل معٌن بكفاءة مرتفعة  توجه هذه الحوافز لإشباع النمص فً حاجات الأفراد لتحرٌن سلوكهم 

 . ٌلعب المجتمع دورا فً تموٌة الحاجة للإٌمان عن طرٌك سٌاسة التعلٌم 

  الإسلامً كما ٌمكن تحرٌن سلوكٌات الأفراد من خلال صٌاغة سٌاسات إسلامٌة إدارٌة ، ومراعاة حد أدنى من السلون

 عند الاختٌار والتعٌٌن.

 

 ما الذي ٌجب مراعاته عند تصمٌم نظام الحوافز

 .  تموٌم الوظائف على أساس  العدل 

  . تفاوت الأجر على أساس إختلاف المسإولٌات 

 . الإنسان لا ٌحٌا بالخبز وحده 

 . أعط الأجٌر حمه لبل أن ٌجف عرله 

 . حرٌة الإختٌار من أنواع الحوافز 

  والدعم .المساعدة 

 . تموٌة دافع الإٌمان الفردي 

 

 

 

 


