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  المحترمه  د. مصدق حسن  موضوعات خاصه في الإداره 

 المحامضٙ ايتُٗٝزٜ٘ 

 * قاٚص المحامضٙ ايتُٗٝزٜ٘ : 

 المكزَ٘ .  (1

 قاٚص المكضص .  (2

 أ١ُٖٝ المٛمٛعات اـاف٘ في اٱراصٙ .  (3

 ا٭ٖزاف ايتعًُٝٝ٘ لمكضص َٛمٛعات خاف٘ في اٱراصٙ .  (4

 طضٜك١ ايتكِٝٝ .  (5

 اٱتقاٍ بمزصؼ المارٙ .  (6

 المكزَ٘ :  -1

  أرت المُاصعات اٱراصٜ٘ المدتًؿ٘ ٚايزصاعات ٚايبشٛخ ايعًُٝ٘ في ايغٓٛات ا٭خيرٙ إلى إثضا٤

 المعضؾ٘ اٱراصٜ٘ ٚإلى َظٜز َٔ ايتطٛص يًؿهض اٱراصٟ . 

  ِٖايؿهض اٱراصٟ اؿزٜح في بضٚط أؾهاص ٚنماسز ؾهضٜ٘ دزٜزٙ ساٚيت َٔ خ٬لها يكز عا

َٓعُات ا٭عُاٍ َٛاد١ٗ ايتشزٜات ايتي ؾضمتٗا ايتػيرات ايتٓاؾغٝ٘ ٚايتطٛصات ايعًُٝ٘ 

 ٚايتهٓٛيٛدٝ٘ ٚاٱػاٖات اٱقتقارٜ٘ المبٓٝ٘ ع٢ً المعضؾ٘ . 

 قاٚص َكضص َٛمٛعات خاف٘ في اٱراصٙ :  -2

 َٛامٝع المحٛص ٓٛإ المحٛصع ايضقِ

 

 المحٛص ا٭ٍٚ 

 

 ايغًٛى ايتٓعُٝٞ 

 

 ايتعًِ ايتٓعُٝٞ ٚالمٓعُ٘ المتعًُ٘ . 

 

 المحٛص ايجاْٞ 

 

 ايكٝارٙ 

 

 ايكٝارٙ ايتشًٜٛٝ٘ . 

 اٱراصٙ بايشنا٤ات . 

 إراص٠ ا٭طَات . 

 

 المحٛص ايجايح 

 

 المٛاصر ايبؾضٜ٘ 

 

 إراص٠ ا٭عُاٍ َتعزر٠ ايجكاؾات . 

 

 المحٛص ايضابع 

 

 ايتغٜٛل 

 

 ايتغٜٛل ا٭خنض . 

 ايتغٜٛل اٱيهترْٚٞ . 

 

 المحٛص اـاَػ 

 

 إراص٠ َتدقق٘ 

 

 إراص٠ ايؾضنات ايعا٥ًٝ٘ 

 

 المحٛص ايغارؼ 

 

 َغ٪ٚي١ٝ المٓعُ٘ 

 

 المغ٪ٚيٝ٘ اٱدتُاعٝ٘ 

 سٛن١ُ المٓعُات 
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  المحترمه  د. مصدق حسن  موضوعات خاصه في الإداره 

 أ١ُٖٝ المٛمٛعات اـاف٘ في اٱراصٙ :  -3

  ٜضنظ المكضص ع٢ً بعض المٛمٛعات اـاف٘ في اٱراصٙ ٚايتي لم ٜتُهٔ ايطايب َٔ تٓاٚلها

 مُٔ المكضصات ايزصاعٝ٘ . 

  . ٜٙتٓاٍٚ المكضص أٜنا بالمٓاقؾ٘ ٚايتشًٌٝ بعض المٛمٛعات المتدقق٘ في اٱراص 

  . ٍتعضٜـ ايط٬ب ببعض اٱػاٖات اٱراصٜ٘ اؿزٜج٘ ٚأِٖ قناٜا ب١٦ٝ ا٭عُا 

 ا٭ٖزاف ايتعًُٝٝ٘ لمكضص َٛمٛعات خاف٘ في اٱراصٙ :  -4

  : ٘ٝا٭ٖزاف المعضؾ 

 بٓٗا١ٜ تزصٜػ َكضص َٛمٛعات خاف٘ في اٱراصٙ ٜهٕٛ ايطايب قارصا ع٢ً إٔ : 

 ٜتعضف ع٢ً َؿّٗٛ ايتعًِ ايتٓعُٝٞ ٚأبعار المٓعُ٘ المتعًُ٘ .  -

 ٜٓاقؿ أعًٛب ايكٝارٙ ايتشًٜٛٝ٘ ٚاٱراصٙ بايشنا٤ات .  -

 ٜتعضف ع٢ً ممٝظات إراص٠ ا٭عُاٍ َتعزر٠ ايجكاؾات  .  -

 ٜٓاقؿ فا٫ت ايتغٜٛل اٱيهترْٚٞ .  -

 وًٌ َغ٪ٚي١ٝ المٓعُ٘ ؾُٝا ٜتعًل بالمغ٪ٚيٝ٘ اٱدتُاعٝ٘ ٚايب٦ٝٝ٘ ٚسٛن١ُ المٓعُات .  -

 ٜتعضف ع٢ً أِٖ خقا٥ك إراص٠ المٓعُات ايعا٥ًٝ٘ .  -

  : ٘ٝالمٗاصات اٱرصان 

 بٓٗا١ٜ تزصٜػ َكضص َٛمٛعات خاف٘ في اٱراصٙ ٜهٕٛ ايطايب قارصا ع٢ً إٔ : 

  . ٜٙزصى اٱخت٬ؾات المٛدٛرٙ في المٛمٛعات اـاف٘ في اٱراص 

  . ٘إٖتُاَ٘ بزصاع١ اٱراصٙ في قطاعات َعٝٓ٘ سات طبٝع٘ خاف ُٜٞٓ 

  . ٜ٘زصى رٚص المٛمٛعات اـاف٘ في ت١ُٝٓ َٗاصات 

 : ٘ٝالمٗاصات ايغًٛن  

 بٓٗا١ٜ تزصٜػ َكضص َٛمٛعات خاف٘ في اٱراصٙ ٜهٕٛ ايطايب قارصا ع٢ً إٔ : 

  . ٜعٌُ بضٚح ايؿضٜل ايٛاسز 

  . ٌُٜغتطٝع قٝار٠ ؾضٜل ايع 

  . ٜٙغتطٝع إٔ ٜتٛافٌ ٜٚتبارٍ ا٭ؾهاص َع غير 

  . ٜ٘ٝغتطٝع ؼٌُ المغ٪ٚي 

  . ْٜ٘ٝٚغتطٝع اعتدزاّ طضم ايتعًِٝ اٱيهتر 

 بمدتًـ أؽهاي٘ . يماصؼ اٱتقاٍ ايضسم ٞ 
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 (1 ) 

 

 تٓبع أ١ُٖٝ َكضص المٛمٛعات اـاف٘ في اٱراصٙ َٔ : 

 تعضٜـ َزصا٤ ايؾضنات بٗشٙ المٛمٛعات .  -

 طٜار٠ المعضؾ٘ يز٣ َٓارٜب ايبٝع .  -

 تعضٜـ ايط٬ب ببعض اٱػاٖات اٱراصٜ٘ اؿزٜج٘ .  -

 جمٝع َا سنض خطأ .  -

 

 

 

 

 (2 ) 

 

 أرت المُاصعات اٱراصٜ٘ المدتًؿ٘ ٚايزصاعات ٚايبشٛخ ايعًُٝ٘ في اٱراصٙ إلى : 

 طٜار٠ اعزار صداٍ المبٝعات ٚالمٗٓزعين .  -

 اثضا٤ المعضؾ٘ اٱراصٜ٘ .  -

 طٜار٠ المٓاؾغ٘ بين ؽضنات ايكطاع ايعاّ ٚاـال .  -

 ؽًـ ع١ًُٝ ايتذزٜز في ايؿهض اٱراصٟ .  -
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  المحترمه  د. مصدق حسن  موضوعات خاصه في الإداره 

 المحامضٙ ا٭ٚلى / ايتعًِ ايتٓعُٝٞ ٚالمٓعُ٘ المتعًُ٘

 

 * قاٚص المحامضٙ ا٭ٚلى : 

 َؿّٗٛ ايتعًِ ايتٓعُٝٞ .  .1

 ايعٛاٌَ الم٪رٜ٘ إلى اٖتُاّ المٓعُات بايتعًِ .  .2

 َبرصات رصاع١ ايتعًِ ايتٓعُٝٞ .  .3

 َؿّٗٛ المٓعُ٘ المتعًُ٘ .  .4

 َتطًبات المٓعُ٘ المتعًُ٘ .  .5

 نماسز المٓعُ٘ المتعًُ٘ .  .6

 ًَدك ْتا٥ر رصاعات عًُٝ٘ مُٔ فاٍ المٓعُ٘ المتعًُ٘ .  .7

 * َكزَ٘ : 

يمهٔ إٔ ٜغِٗ في  مضٚص٠ اعتراتٝذ١ٝبٛفؿ٘  بايتعًِ ايتٓعُٝٞتظاٜز اٱٖتُاّ في ايغٓٛات ا٭خيرٙ 

ؾضفا يًُٝظٙ  ٜغُح بايتعاٌَ َع ايتػٝير ، ٚعزّ ايتأنز ايب٦ٝٞ ٚىًلتكزّ ٚبكا٤ المٓعُات ٭ْ٘ 

 ٚهعٌ المٓعُ٘ تبزٚ نٛسز٠ تعًِ تمًو ص٩ٜ٘ َؾترن٘  Competitive Advantageايتٓاؾغٝ٘ 

 (  Organizational Learningَؿّٗٛ ايتعًِ ايتٓعُٝٞ )  -1

  بايتعًِ ايتٓعُٜٝٞكقز (Organizational Learning  ع١ًُٝ )اعتجُاص خبرات ٚػاصب 

المٓعُ٘ ٚا٭ؾضار ايعاًَين بٗا ، ٚصفز المعًَٛات ايٓاجم٘ عٔ ٖشٙ اـبرات ٚايتذاصب في سانض٠ 

 المٓعُ٘ ثِ َضادعتٗا َٔ سين ٯخض يٲعتؿارٙ َٓٗا في سٌ المؾه٬ت ايتي تٛادٗٗا . 

  عٝٓر أَاSenge  : ٖٞ ُٞٝاٱختباص ٚالمضادع٘ المغتُضٙ يًدبراتؾير٣ إٔ ع١ًُٝ ايتعًِ ايتٓع 

 ًٜٛٗا إلى َعضؾ١ تغتطٝع المٓعُ٘ اؿقٍٛ عًٝٗا ٚتٛظٝؿٗا ٭غضامٗا ايض٥ٝغٝ٘ . ٚؼ

  ٜعضّفLipshitz & Popper  ٔآي١ٝ ايتعًِ ايتي تتبٓاٖا المٓعُ٘ايتعًِ ايتٓعُٝٞ بأْ٘ عباصٙ ع 

 ٚػعًٗا دظ٤ا َٔ ثكاؾتٗا ايتٓعُٝٝ٘ . 

  ٚايٓذاح في ؼزٜزٖا َٔ قبٌ  ٘ايٛعٞ بالمؾه٬ت ايتٓعُٝٝايتعًِ ايتٓعُٝٞ بأْ٘  عايمٕٜٛعضّف

 أؾضار ايتٓعِٝ . 

  ايعًُٝ٘ ايتي ٜتِ َٔ خ٬لها نؾـ ا٭خطا٤ ايتعًِ ايتٓعُٝٞ بأْ٘  نضٜػ أصدضٜػٜعضّف

 .  ٚتقشٝشٗا

 

 : ًٜٞ ْغتٓتر َٔ سيو َا  

  . ٘ٝإٔ ايتعًِ ٖٛ ع١ًُٝ تؿاعًٝ٘ ٚادتُاع 

  . ًِإٔ ايتعًِ ايتٓعُٝٞ ع١ًُٝ َتهاًَ٘ ؽاًَ٘ يهٌ َهْٛات ايتع 

  . ٙإٔ ايتعًِ وؿظ ٜٚتعظط بالمعضؾ٘ ٚاـبرات ٚالمٗاصات اؾزٜز 

  ٙ٫بز إٔ ٜٓعهػ ايتعًِ إهابٝا ع٢ً ْتا٥ر ا٭عُاٍ مما هعً٘ أرا٠ ؾعاي٘ في تطٜٛض المٝظ

 ايتٓاؾغٝ٘ . 
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  المحترمه  د. مصدق حسن  موضوعات خاصه في الإداره 

 ُٞ ايؿضم بين ايتعًِ ايؿضرٟ ٚايتعًِ ايتٓعٝ

 ايتعًِ ايتٓعُٝٞ ايتعًِ ايؿضرٟ

 

 ٜضتبط بإستٝادات ايؿضر ٚرٚاؾع٘ ٚقُٝ٘ . 

 

 ٜؾتٌُ ع٢ً ٚاقع َؾترى ؿادات ٚرٚاؾع ٚقِٝ أؾضار ايتٓعِٝ . 

 

 ٜتقٌ باـبرٙ ايؾدقٝ٘ ٚايض٩ٜ٘ ايؿضرٜ٘ . 

 

 ٜتقٌ بايض٩ٜ٘ اؾُاعٝ٘ المؾترن٘ . 

 

 ايعٛاٌَ الم٪رٜ٘ إلى اٖتُاّ المٓعُات بايتعًِ  -2

  ُٞٝٱهار ْٚؾض المعضؾ٘ راخٌ أقغاّ المٓعُ٘ . أرا٠ ؾعاي٘ ايتعًِ ايتٓع 

  ِالمٓاؾغ٘ اؾزٜزٙ ايكارَ٘ َٔ ب٦ٝات ٚتكايٝز َتعزرٙ َٚا ؼًُ٘ َٔ طضم تؿهير كتًؿ٘ ؼت

هابٝ٘ ٚاٱعتعزار ايعايٞ يٲعتؿارٙ َٓ٘ ايتعًِ ٚايتعًِ المتبارٍ المتقـ بايزٜٓاَٝهٝ٘ ٚايٓعضٙ اٱ

 عٛا٤ راخٌ ايؾضن٘ أٚ َٔ ؽضنات أٚ فٓاعات أخض٣ . 

  يًتعًِ ايٓعض إيٝ٘ ع٢ً أْ٘ تعًِ ابتهاصٟ ؾٗٛ ايكاعزٙ ايكٜٛ٘ يٲبتهاص . ايض٩ٜ٘ اـ٬ق٘ تؿضض 

  ايتذاصب ايغ٦ٝ٘ يٝغت ايتذاصب ايؿاؽً٘ بٌ ايتذاصب ايتي لم ٜتِ ايتعًِ َٓٗا ، يشيو أرصنت

 ايؾضنات إٔ أنبر خغاصٙ ٖٞ عزّ ايتعًِ َٔ المامٞ . 

  عاُٖت في طٜار٠ اٖتُاّ ايؾضنات بايتعًِ ٚرصٚع٘ ايتي ٫بز َٔ تٛظٝؿٗا في عضع١ ايتطٛص

 َؾضٚعاتٗا ايكارَ٘ . 

 ِ ايتٓعُٝٞ َبرصات رصاع١ ايتعً -3

  . ٟايتشٍٛ في ا٭ُٖٝ٘ ايٓغبٝ٘ يعٛاٌَ اٱْتاز َٔ صأؼ الماٍ المارٟ إلى صأؼ الماٍ ايؿهض 

  . اصتؿاع سز٠ المٓاؾغ٘ في ب١٦ٝ ا٭عُاٍ ايزٚيٝ٘ ٚعضع١ تػيرٖا 

  . ٘ٝايتطٛص ايؿهضٟ المضتبط بالمعضؾ٘ نُقزص يتشكٝل المٝظٙ ايتٓاؾغ 

  ٚدٛر عاًَين َتعًُين يزِٜٗ َٗاصات َعضؾٝ٘ . ايتطٛصات ايتكٓٝ٘ الها٥ً٘ ايتي ؾضمت 

  . ًُ٘طٜار٠ ا٭عٛام ايعالمٝ٘ المطايب٘ َٔ المٓعُ٘ َض١ْٚ أنبر في َٓتذاتٗا ٚق٠ٛ عٌُ َتع 

  . ايتطٛص ايؿهضٟ مٛ َٓعُات ايتعًِ ، ٚإعطا٤ ايعاًَين رٚصا في ع١ًُٝ اؽاس ايكضاص 

 َؿّٗٛ المٓعُ٘ المتعًُ٘  -4

المٓعُ٘ المتعًُ٘ ع٢ً أْٗا المٓعُ٘ ايتي ٜغتطٝع ايؿضر ؾٝٗا  ( Peter Sengeعٝٓر ) ٜقـ  -

 إٔ ٜتعًِ . 

نُا ٜعضؾٗا أٜنا بأْٗا المٓعُ٘ ايتي ٜٛعع ؾٝٗا ا٭ؾضار بإعتُضاص َٔ قزصاتِٗ ع٢ً خًل  -

ايٓتا٥ر ايتي ٜضٜزْٚٗا ؾع٬ ، ٚايتي هضٟ ؾٝٗا تٓؾ١٦ أنماط دزٜزٙ ٚؽاًَ٘ َٔ ايتؿهير 

ُٛسات اؾُاعٝ٘ عضٜ٘ ، ٚسٝح ٜتعًِ ا٭ؾضار بإعتُضاص نٝـ يمهٔ إٔ ٜٚعبر ؾٝٗا عٔ ايط

 ٜتعًُٛا ؾع٬ . 

المٓعُ٘ المتعًُ٘ ع٢ً أْٗا المٓعُ٘ الماٖضٙ في خًل  ( Garvin.1993ناصؾٔ ) ٜعضف  -

 ٚانتغاب ٚؼٌٜٛ المعضؾ٘ ، ٚفي تعزٌٜ عًٛنٗا يتعهػ المعضؾ٘ ٚايض٩ٜا اؾزٜزٙ . 
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  المحترمه  د. مصدق حسن  موضوعات خاصه في الإداره 

بأْٗا المٓعُ٘ ايتي تمتًو طاق١ يًتشغين  ( Sugarman,2004عٝذضَإ ) بُٝٓا ٜعضّؾٗا  -

 المغتُض يؿاعًٝتٗا ٚ٭عنا٥ٗا ٱهار طضا٥ل أؾنٌ ٚدزٜزٙ يتٓعِٝ دٗٛرِٖ بإػاٙ الهزف . 

  ًَُ٘ٝظات المٓعُ٘ المتع 

 قبٍٛ ا٭خطا٤ ٭ْٗا سات قُٝ٘ ٚمضٚصٜ٘ يًتعًِ .  (1

 نمٛ اٱسغاؼ ٚايؾعٛص بالمغ٪ٚيٝ٘ ايؾدقٝ٘ ٚالمؾترن٘ .  (2

 ايعًُٝات المؾترن٘ سٝح اؿٛاص ٚاٱعتهؾاف َٚٓاذ ايكِٝ المؾترن٘ المتباري٘ .  (3

 تمهين ا٭ؾضار َٔ ؼًٌٝ المؾانٌ ٚؼزٜز اؿًٍٛ .  (4

 ( يًُٓعُات المتعًُ٘ ممٝظات أخض٣ ٖٚٞ :  Brandt,2003سغب ) 

  . ٞاَت٬نٗا ٖٝهٌ تٓعُٝٞ ؼؿٝظٟ ٜؾذع ع٢ً ايغًٛى ايتهٝؿ 

 ٟيتشكٝل ا٭ٖزاف .  اَت٬نٗا إصار٠ ايتشز 

  . ػُع ٚتعالج ٚتعٌُ ٚؾكا يًُعًَٛات بطضم ٥٬َُ٘ ٭ٖزاؾٗا 

  . ٙتمتًو أعاؼ َعضؾ١ َ٪عغاتٝ٘ ٚعًُٝات ـًل ا٭ؾهاص اؾزٜز 

  . ٘ٝتٛدز ع١ًُٝ تبارٍ َغتُضٙ يًُعًَٛات بين المٓعُ٘ ٚب٦ٝتٗا اـاصد 

  . ؼقٌ المٓعُ٘ المتعًُ٘ ع٢ً ايتػشٜ٘ ايعهغٝ٘ عٔ عًعتٗا أٚخزَاتٗا 

  . ًُ٘تٛدز ع١ًُٝ فكٌ َٚضادع١ َغتُضٙ يًعًُٝات ا٭عاعٝ٘ في المٓعُ٘ المتع 

  . ُٞٝتمتًو ثكاؾ١ تٓعُٝٝ٘ راعُ٘ يًتعًِ ايتٓع 

  . ٜغتطٝع ا٭عنا٤ ايتٓعُٕٝٝٛ ؾٝٗا ؼزٜز ٚتعضٜـ َضاسٌ تطٛص المٓعُ٘ بؾهٌ رقٝل 

  . ٘ٝالمٓعُ٘ المتعًُ٘ تٓعِٝ َؿتٛح َع ايب٦ٝ٘ اـاصد 

 َتطًبات المٓعُ٘ المتعًُ٘  -5

ست٢ تقبح المٓعُ٘ َتعًُ٘ أٚ تغير مٛ ايتعًِ  ( Watkins & Marsickٚاتهٓظ َٚاصعو ) سغب 

  ؾ٬بز َٔ تٛؾض َتطًبات أعاعٝ٘ :

  . خًل ؾضل يًتعًِ المغتُض 

  . ّتؾذٝع اؿٛاص ٚاٱعتع٬ 

  . ٞتؾذٝع ايتعإٚ ٚايتعًِ اؾُاع 

  . ًِتطٜٛض أْع١ُ ؿٝاط٠ َٚؾاصن١ ع١ًُٝ ايتع 

  . ٘تمهين ايعاًَين مٛ ؼكٝل ص٣٩ َؾترن 

  . ٘ٝصبط المٓعُ٘ بايب٦ٝ٘ اـاصد 

  . ًِتٛؾير قٝار٠ اعتراتٝذ١ٝ يًتع 

 نماسز المٓعُ٘ المتعًُ٘  -6

  Peter Senge Modelنمٛسز بٝتر عٝٓر  (أ 

ّ ٚايشٟ ٜعز َبتهض ؾهض٠ المٓعُ٘ 1990( عاّ  Sengeسز بٛاعط١ بٝتر عٓر ) ٴٚمع ٖشا ايُٓٛ

  ٚقز ٚمع عٓر خمغ١ أعػ يًُٓعُ٘ المتعًُ٘ ٖٚٞ :المتعًُ٘ ، 
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 ايكزصٙ ع٢ً تهٜٛٔ ص١ٜ٩ ٚامش٘ يًع٬قات المتزاخً٘ يًٓعاّ .  ايتؿهير ايتٓعُٝٞ : .1

َز٣ تٛاؾض بضاع١ ؽدقٝ٘ تعظط ايزٚاؾع ايشاتٝ٘ يًتعًِ المغتُض عٔ نٝؿ١ٝ  ايتُٝظ ايشاتٞ : .2

 تأثير أؾعايٓا ع٢ً ايب٦ٝ٘ المحٝط٘ . 

 أٟ َز٣ اٱْؿتاح المطًٛب بين ايعاًَين .  ايُٓاسز ايشٖٓٝ٘ : .3

أٟ إيتظاّ ايعاًَين سٍٛ ايض٩ٜ٘ الم٪عغٝ٘ ٚنٝـ ٜٓعضٕٚ إلى َغتكبٌ  ايض٩ٜ٘ المؾترن٘ : .4

 ؾاب٘ . المٓعُ٘ بؾهٌ َت

 ايكزصٙ ع٢ً ايعٌُ بضٚح ايؿضٜل .  ايتعًِ اؾُاعٞ : .5

  Marsick and Watkins Modelنمٛسز َاصعو ٚٚاتهٓظ  (ب 

ّ نمٛسدا َتها٬َ يًُٓعُ٘ 1993عاّ  Marsick & Watkinsقزَّت نٌ َٔ َاصعو ٚٚاتهٓظ 

  َهٕٛ َٔ عبع١ أبعار َتُجً٘ في :المتعًُ٘ 

  . خًل ؾضل يًتعًِ المغتُض 

  . تؾذٝع اٱعتؿٗاّ ٚاؿٛاص 

  . ٞتؾذٝع ايتعإٚ ٚايتعًِ اؾُاع 

  . ٘تمهين ايعاًَين ؾُعِٗ مٛ ص١ٜ٩ َؾترن 

  . ًِإْؾا٤ أْع١ُ لمؾاصن١ المعضؾ٘ ٚايتع 

  . ٘ٝصبط المٓعُ٘ بايب٦ٝ٘ اـاصد 

  . ٘ٝايكٝارٙ اٱعتراتٝذ 

  Model Marquardtنمٛسز َاصنٛاصرت  (ز 

ٜتهٕٛ َٔ خمغ١ أْع١ُ ّ 1996إلى نمٛسز يًُٓعُ٘ المتعًُ٘ عاّ  Marquardtتٛفٌ َاصنٛاصرت 

: ٖٞ  

 ايتعًِ .  .1

 ايتٓعِٝ .  .2

 ا٭ؾضار .  .3

 المعضؾ٘ .  .4

 ايتكٓٝ٘  .5

  Model Al-Otaibiنمٛسز ايعتٝبي  (ر 

ٜتهٕٛ َٔ ث٬ث١ أْع١ُ ؾضعٝ٘ يًُٓعُ٘ ( بإعزار نمٛسز يًُٓعُ٘ المتعًُ٘  2001قاّ ايعتٝبي عاّ ) 

  المتعًُ٘ ٖٞ :

ٜٚتنُٔ ثما١ْٝ أبعار ) ١ٜٖٛ المٓعُ٘ ، ص٩ٜتٗا ، اعتراتٝذٝتٗا ، بٓا٩ٖا  ايبٓا٤ ايتٓعُٝٞ : ْعاّ (1

 الهٝهًٞ ، ْعاَٗا ، ايعإًَٛ بالمٓعُ٘ ، المٗاصات ، أٖزاف ايعاًَين ( . 

ٜٚتنُٔ أصبع١ أبعار ٖٞ ) ايتٛد٘ مٛ ايتعًِ بالمٓعُ٘ ، إراص٠ المعضؾ٘ ، َغتٜٛات  ْعاّ ايتعًِ : (2

 ايتعًِ ٚأْٛاع٘ ، تغ٬ٝٗت ايتعًِ المتٛاؾضٙ بالمٓعُ٘ ( . 
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ٖٚٞ ايكِٝ ٚالمعتكزات ٚايعارات ايتي ت٪ثض في طضٜك١ ايتؿهير ٚايتقضف  ايجكاؾ٘ اٱدتُاعٝ٘ : (3

، ٖٚٞ َقزص أٚلى يجكاؾ١ المٓعُ٘ ، ٚت٪ثض ع٢ً ٚايتؿاعٌ َع اٯخض َٚع ايعالم اـاصدٞ 

 المُاصعات اٱراصٜ٘ ٚا٭ْؾط٘ ايتٓعُٝٝ٘ َجٌ ايتعًِ ( . 

  Moilanen Modelٖـ. نمٛسز َاًْٜٛين 

  َهٕٛ َٔ خمغ١ أبعار ٖٚٞ :ّ نمٛسدا يًُٓعُ٘ المتعًُ٘ 2001عاّ  Moilanenاقترح َاًْٜٛين 

ٜٚكقز بٗا َز٣ ععٞ قٝار٠ المٓعُ٘ إلى ٚمع الهٝانٌ ٚا٭ْعُ٘  ايزٚاؾع المحضن٘ : .1

ٚايعًُٝات ايتي تغاعز ا٭ؾضار ٚتؾذعِٗ ع٢ً تطٜٛض َٗاصاتِٗ في عًُٝات ايتعًِ ، ٚتظٌٜ 

 ايعٛا٥ل ايتي َٔ المُهٔ إٔ تعترض عبٌٝ اٱعتؿارٙ َٔ َعاصؾِٗ ٚخبراتِٗ . 

ن٘ ، تهٕٛ َضتبط٘ بإعتراتٝذ١ٝ َز٣ ٚدٛر ص١ٜ٩ تٓعُٝٝ٘ ٚأٖزاف َؾترؼزٜز الهزف :  .2

 المٓعُ٘ نُا تؾير إلى اصتباط أٖزاف المٓعُ٘ بضغب١ ا٭ؾضار في تعًِ َٗاصات ٚأؽٝا٤ دزٜزٙ . 

يًتعضف ع٢ً طبٝع١ ايب٦ٝ٘ ايتٓعُٝٝ٘ ايزاخًٝ٘ َٚز٣ ٚدٛر ايعٛاٌَ اٱعتط٬ع ٚاٱعتؿٗاّ :  .3

ايتي تغاعز ا٭ؾضار ع٢ً تقشٝح نماسدِٗ ايشٖٓٝ٘ ٚؼغين َغت٣ٛ تعًُِٗ ايؿضرٟ 

 ٚاؾُاعٞ . 

َز٣ اعتدزاّ ا٭عايٝب المٓاعب٘ ايتي تمٓح ا٭ؾضار ؾضفا يًتعًِ ، ٚتعٌُ ع٢ً تعظٜظ ايتُهين :  .4

 عٌُ ٚنٝؿ١ٝ اٱعتؿارٙ َٔ َعاصف ا٭ؾضار ٚخبراتِٗ . ع١ًُٝ ايتعًِ مُٔ ؾضم اي

ٜٚعني اٱٖتُاّ بٓتا٥ر ايتقضؾات ٚا٭عُاٍ ايتي تت٤٬ّ َع خطط ايتطٜٛض ايتكِٝٝ :  .5

 ( 2001ايتٓعُٝٞ ، َٚز٣ إؾغاح المجاٍ يؿضم ايعٌُ بتكِٝٝ ْتا٥ر أعُالها ساتٝا ) 

 ًَدك ْتا٥ر رصاعات عًُٝ٘ مُٔ فاٍ المٓعُ٘ المتعًُ٘  -7

 

( َٛظؿا بايتعإٚ َع إراص٠ ايتطٜٛض  321تم تٛطٜع اٱعتباْ٘ ع٢ً ناٌَ فتُع ايبشح ، ٚالمهٕٛ َٔ ) 

 اٱراصٟ في اله١٦ٝ المًهٝ٘ باؾبٌٝ . 
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 ايٓغب١ َٔ فتُع ايبشح  عزر المٛظؿين  ايكطاع 

 % 12.7  41 قطاع اٱعتجُاص ٚايتُٓٝ٘ 

 % 53  170 قطاع ايؾ٪ٕٚ ايؿٓٝ٘ 

 .% 34  110 قطاع ايتؾػٌٝ ٚايقٝاْ٘ 

 % 100  321 المجُٛع 

 % ( . 65.7( اعتبٝإ بمعزٍ اعتذاب١ بًؼ )  211ٚبًؼ عزر اٱعتباْات المغتررٙ ٚايكابً٘ يًتشًٌٝ ) 

 

 

 

 

 

 ّ 

 

 ايعباصٙ 

 

 المتٛعط اؿغابٞ 

 

 اٱمضاف المعٝاصٟ 

  1.16  4.839 وترّ المٛظؿٕٛ بعنِٗ ايبعض .  1

  1.14 4.319 ٜغاعز المٛظؿٕٛ بعنِٗ ايبعض ع٢ً ايتعًِ .  2

ٜػير أعنا٤ ؾضٜل ايعٌُ آصا٤ِٖ ْتٝذ١ لمٓاقؾات المجُٛع٘ أٚ  3

 المعًَٛات ايتي تم جمعٗا َ٪خضا . 

4.152  1.06  

  1.22  4.152 تتعإٚ اله٦ٝ٘ المًهٝ٘ َع اؾٗات اـاصدٝ٘ َٔ أدٌ تبارٍ المٓاؾع .  4

  1.23 4.019 ٜكنٞ المٛظؿٕٛ ٚقتا يبٓا٤ ايجك٘ ؾُٝا بِٝٓٗ .  5

 

 

 

 

ّ 

 

 ايعباصٙ

 

 المتٛعط اؿغابٞ 

 

 اٱمضاف المعٝاصٟ 

  1.58   2.638 ٜهاؾأ المٛظؿٕٛ يتعًُِٗ أؽٝا٤ دزٜزٙ .  1

ٜغتطٝع المٛظؿٕٛ اؿقٍٛ ع٢ً ا٭َٛاٍ ٚالمٛاصر ا٭خض٣ يزعِ  2

 تعًُِٗ . 

2.884  1.40  

  1.46  2.900 تٗتِ اله٦ٝ٘ المًهٝ٘ بمعضؾ١ أثض قضاصاتٗا في َعٜٓٛات المٛظؿين .  3

  1.51 3.033 تهضّ اله٦ٝ٘ المًهٝ٘ المٛظؿين ع٢ً المبارصات ايتي ٜكزَٗا نٌ َِٓٗ .  4

  1.50 3.109 تهاؾأ ؾضم ايعٌُ ع٢ً إلاطاتٗا .  5

 

 عضض ْتا٥ر ايبشح 

 ايعباصات اـُػ ا٭نجض تعبيرا عٔ ٚدٛر َؿّٗٛ المٓعُ٘ المتعًُ٘ : 

 تعبيرا عٔ ٚدٛر َؿّٗٛ المٓعُ٘ المتعًُ٘ :  ايعباصات اـُػ ا٭قٌ
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 أ٫ٚ : تطٜٛض ايكٝارٙ اٱعتراتٝذٝ٘ ايزاعُ٘ يًتعًِ 

 تٛع١ٝ ٚتضعٝخ َؿّٗٛ المٓعُ٘ المتعًُ٘ يز٣ ايكٝارٜين في اله٦ٝ٘ المًهٝ٘ .  -

 ٚمع ؼٍٛ اله٦ٝ٘ المًهٝ٘ إلى َٓعُ٘ َتعًُ٘ نٗزف إعتراتٝذٞ .  -

 ثاْٝا : تطٜٛض أْع١ُ تبارٍ المعضؾ٘ ٚايتعًِ 

 إْؾا٤ ايٓعِ المعضؾٝ٘ يتبارٍ المعضؾ٘ ع٢ً َغتٛ ٣ اله٦ٝ٘ المًهٝ٘ .  -

 ؼ المغتؿارٙ َٔ ػاصب اله٦ٝ٘ المًهٝ٘ ايغابك٘ . تٛثٝل ٚإتاس١ ايزصٚ -

 ثايجا : إتاس١ ؾضل ايتعًِ المغتُض 

  . ًُِٗايتهضِٜ المعٟٓٛ ٚالمارٟ يًُٛظؿين ايشٜٔ وككٕٛ إلاطات في تع 

 صابعا : تمهين ا٭ؾضار ْٚؾض ص١ٜ٩ َؾترن٘ 

 ايتٛد٘ مٛ اي٬َضنظٜ٘ في اؽاس ايكضاصات .  -

 ٚمع أٖزاف ايعٌُ ٚاٱعتراتٝذٝات المٓاعب٘ ٱلاطٙ . إتاس١ ايؿضف٘ يًُٛظؿين في  -

 خاَغا : تؾذٝع ايتعًِ ٚايتعإٚ اؾُاعٞ 

 ٚمع ْعاّ خال لمهاؾأ٠ اٱلاطات اؾُاعٝ٘ .  -

 اٱستؿاٍ باٱلاطات اؾُاعٝ٘ ع٢ً َغت٣ٛ المٓعُ٘ .  -

 عارعا : تؾذٝع اٱعتؿغاص ٚاؿٛاص ٚايتذضٜب 

 تطٜٛض ْعاّ يٲقتراسات ع٢ً َغت٣ٛ اله٦ٝ٘ المًهٝ٘ .  -

 ايترنٝظ ع٢ً ايجكاؾ٘ ٚالمٗاصات ايتي تعظط اؿٛاص ٚايٓكاـ ٚتكبٌ ايضأٟ اٯخض .  -

 

 

 

 

 

 

 

 ايتٛفٝات اـاف٘ بايزصاع٘ 
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 اعتباْ٘ 112ٖـ ، ٚقز بًػت ايضرٚر 1431/3/26 – 13تم تٛطٜع اٱعتبٝإ خ٬ٍ ايؿترٙ 

 عزر ايضرٚر اؾ١ٗ

 10 ن١ًٝ إراص٠ ا٭عُاٍ

 4 ن١ًٝ ايقٝزي٘ اٱنًٝٓٝهٝ٘

 4 ن١ًٝ اؿاعب ٚتك١ٝٓ المعًَٛات

 4 ن١ًٝ ايطب

 8 ن١ًٝ ايتربٝ٘

 10 ن١ًٝ الهٓزع٘

 5 ن١ًٝ ايعًّٛ ايظصاعٝ٘ ٚا٭غشٜ٘

 3 عُار٠ ايبشح ايعًُٞ

 6 عُار٠ ؽ٪ٕٚ أعنا٤ ١٦ٖٝ ايتزصٜػ

 7 عُار٠ تطٜٛض ايتعًِٝ اؾاَعٞ

 9 عُار٠ ؽ٪ٕٚ ايط٬ب

 3 المهتبات عُار٠ ؽ٪ٕٚ

 3 إراص٠ اـزَات ايطبٝ٘

 11 إراص٠ ايؾ٪ٕٚ اٱراصٜ٘ ٚالمايٝ٘

 4 َضنظ ايًػ٘ اٱلًٝظٜ٘

 21 أقغاّ ايطايبات

 112 المجُٛع

 

 

 

 

 

 

ّ 

 

 ايبعز

 

 المتٛعط اؿغابٞ

 

 ايترتٝب

 4  2.75 إهار ؾضل ايتعًِ المغتُض .   1

 1 2.54 تؾذٝع اٱعتؿغاص ٚاؿٛاص .   2

 2 2.65 تؾذٝع ايتعإٚ ٚايتعًِ اؾُاعٞ .  3

 5 2.95 إْؾا٤ أْع١ُ لمؾاصن١ المعضؾ٘ ٚايتعًِ .  4

 7 3.17 تمهين ا٭ؾضار ؾُعِٗ مٛ ص١ٜ٩ َؾترن٘ .  5

 6 2.99 صبط المٓعُ٘ بايب٦ٝ٘ اـاصدٝ٘ .   6

 3 2.71 ايكٝارٙ اٱعتراتٝذٝ٘ ايزاعُ٘ يًتعًِ   7

 

 عضض ْتا٥ر ايبشح 

  المتٛعط اٱجمايٞ ٭بعار المٓعُات المتعًُ٘ : 
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أظٗضت ايٓتا٥ر ٚدٛر رعا٥ِ يبٓا٤ المٓعُ٘ المتعًُ٘ في داَع١ المًو ؾٝقٌ َضتبط٘ بٓٛع١ٝ ايكِٝ  -1

المٓتؾضٙ بين المٛظؿين ٚالمتُجً٘ في اْتؾاص ايجك٘ بِٝٓٗ َٚغاعز٠ ٚاستراّ بعنِٗ ايبعض ، ٚإعتعزارِٖ 

َع ٖشا ؾٗٓاى ساد١ ٭ٕ  يتػٝير آصا٤ِٖ ْتٝذ١ لمٓاقؾات المجُٛع٘ أٚ المعًَٛات ايتي تم جمعٗا َ٪خضا

 تكّٛ داَع١ المًو ؾٝقٌ بتٛؾير ب١٦ٝ عٌُ تؾذع المٛظؿين ع٢ً ايعٌُ اؾُاعٞ ٚتكزِٜ المبارصات . 

تضعٝخ َؿّٗٛ المٓعُ٘ المتعًُ٘ يز٣ قٝارات داَع١ المًو ؾٝقٌ ٚالمٛظؿين َٔ خ٬ٍ إقا١َ ايزٚصات  -2

 المتدقق٘ ٚٚصـ ايعٌُ . 

ِ في اؾاَع٘ ٜٗزف إلى ؼكٝل ايتٛافٌ ٚتغٌٗٝ عًُٝات ايتعًِ بين إْؾا٤ َضنظ يًُعضؾ٘ ٚايتعً -3

 ايٛسزات ٚا٭ؾضار راخٌ اؾاَع٘ ٚخاصدٗا بٗزف ؼغين ٚتعظٜظ فٓع ايكضاصات . 

َضاعا٠ تؾهٌٝ ؾضم ايعٌُ ٚايًذإ المغ٪ٚي٘ بايٓعض في إعزار ايزصاعات ٚإعطا٤ اؿًٍٛ ٚتكزِٜ  -4

ـبرات ٚالمٗاصات ٚالمعاصف ٚسيو يتغٌٗٝ ع١ًُٝ اْتكاٍ اـبرات المؾٛصٙ ايتي تتقـ بايتٓٛع َٔ سٝح ا

 ٚتبارٍ ا٭ؾهاص ٚاـضٚز عًٍٛ إبزاعٝ٘ يًُؾه٬ت . 

تغٌٗٝ تؾهٌٝ ؽبهات ا٭عُاٍ ايضسمٝ٘ ٚغير ايضسمٝ٘ بين داَع١ المًو ؾٝقٌ ٚقطاع ا٭عُاٍ  -5

بإعتباص إٔ تًو ايؾبهات تعتبر  ٚالم٪عغات ايبشجٝ٘ ٚايتعًُٝٝ٘ ٚرعِ ايتٛافٌ اٱدتُاعٞ بين ا٭ؾضار

 َقزصا ٖاَا يًُعضؾ٘ . 

إدضا٤ اعتكقا٤ رٚصٟ يكٝاؼ صما َٓغٛبٞ داَع١ المًو ؾٝقٌ َٔ أعنا٤ ١٦ٖٝ ايتزصٜػ  -6

 ٚالمٛظؿين ، ٚا٭خش في اٱعتباص تأثير قضاصات اؾاَع٘ ع٢ً ا٭طضاف ا٭خض٣ ايزاخًٝ٘ ٚاـاصدٝ٘ . 

ايتعًِ ٚتطٜٛض صأؼ الماٍ المعضفي ع٢ً َغت٣ٛ داَع١ المًو  تٛثٝل ْٚؾض أؾنٌ المُاصعات يزعِ -7

 ؾٝقٌ ٚع٢ً َغت٣ٛ اؾاَعات ايغعٛرٜ٘ . 

 * المضادع : 

ايتعًِ ايتٓعُٝٞ ٚالمٓعُ٘ المتعًُ٘ ٚع٬قتٗا بالمؿاِٖٝ اٱراصٜ٘ المعافضٙ ، عارٍ ايبػزارٟ ،  .1

 .  2010ٖاؽِ ايعبارٟ ، ايٛطإ يًٓؾض 

المٓعُ٘ المتعًُ٘ ٚتطبٝكاتٗا في المًُه٘ ايعضبٝ٘ ايغعٛرٜ٘ رصاع١ ساي١ : ايكطاعات ايض٥ٝغٝ٘ في  .2

اله٦ٝ٘ المًهٝ٘ باؾبٌٝ ، أ.ر عبزايٓافض سغين صٜاض طاٜز ، خايز أحمز بٛبؾٝت ، سعاص ؽذاع 

 4َٞ مٝـ الله المطيرٟ ، الم٪تمض ايزٚيٞ يًتُٓٝ٘ اٱراصٜ٘ مٛ أرا٤ َتُٝظ في ايكطاع اؿهٛ

 المًُه٘ ايعضبٝ٘ ايغعٛرٜ٘ .  13 – 1ٖـ المٛاؾل 1430سٚ ايكعزٙ  16 –ّ 2009ْٛؾُبر 

َز٣ تطبٝل أبعار المٓعُات المتعًُ٘ في اؾاَعات ايغعٛرٜ٘ : رصاع١ ساي٘ ع٢ً داَع١ المًو  .3

 .  2011ؾٝقٌ ، ر. عبزالمحغٔ ايعضؾر ، ف١ً آؾام دزٜزٙ داَع١ المٓٛؾٝ٘ ، ايعزر ا٭ٍٚ ، ٜٓاٜض 

إراص٠ ايتعًِ ايتٓعُٝٞ في َعٗز اٱراصٙ ايعاَ٘ بالمًُه٘ ايعضبٝ٘ ايغعٛرٜ٘ ، أطضٚس١ رنتٛصاٙ ،  .4

 . 1428إيمإ بٓت ععٛر بٔ عبزايعظٜظ أبٛ خنير ، داَع١ المًو ععٛر 

 

 

 ايتٛفٝات اـاف٘ بايزصاع٘ 
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 (1 ) 

 

ايتعًِ ايتٓعُٝٞ بأْ٘ عباصٙ عٔ آي١ٝ ايتعًِ ايتي تتبٓاٖا المٓعُ٘ ٚػعًٗا  Popper & Lipshitzٜعضف 

 دظ٤ا َٔ .... ايتٓعُٝٝ٘ : 

 قُٝٗا .  -

 ثكاؾتٗا .  -

 عاراتٗا .  -

 ٖٝانًٗا .  -

 

 

 

 

 (2 ) 

 

 َٔ َبرصات رصاع١ ايتعًِ ايتٓعُٝٞ : 

 اصتؿاع سز٠ المٓاؾغ٘ .  -

 معـ ايتكزّ ايتهٓٛيٛدٞ .  -

 معـ نؿا٠٤ المٛظؿين .  -

 جمٝع َا سنض خطأ .  -

 

 

 

 

 (3 ) 

 

.... ٖٛ ع١ًُٝ اعتجُاص خبرات ٚػاصب المٓعُ٘ ٚا٭ؾضار ايعاًَين بٗا ٚصفز المعًَٛات ايٓاجم٘ عٔ ٖشٙ 

 اـبرات ٚايتذاصب في سانض٠ المٓعُ٘ ثِ َضادعتٗا َٔ سين ٯخض يٲعتؿارٙ َٓٗا في سٌ المؾه٬ت : 

 .  سٌ المؾه٬ت -

 ايتعًِ ايتٓعُٝٞ .  -

 ايترانُٞ المعضفي . -

 ايتأقًِ .  -

 

 

 

 

 (4 ) 

 

إٔ ع١ًُٝ ايتعًِ ايتٓعُٝٞ ٖٞ اٱختٝاص ٚالمضادع٘ المغتُضٙ يـ ... ٚؼًٜٛٗا إلى َعضؾ١  Sengٜض٣ عٝٓر 

 تغتطٝع المٓعُ٘ اؿقٍٛ عًٝٗا ٚتٛظٝؿٗا ٭غضامٗا ايض٥ٝغٝ٘ : 

 اـبرات .  -

 ايغٛم .  -

 المٓاؾغ٘ .  -

 َٗاصات ايعاًَين .  -

 

 

 

 

 (5 ) 

 

 ٜعضف عايمٕٛ ايتعًِ ايتٓعُٝٞ بأْ٘ ايٛعٞ بـ ... ٚايٓذاح في ؼزٜزٖا َٔ قبٌ أؾضار ايتٓعِٝ : 

 المؾه٬ت ايتٓعُٝٝ٘ .  -

 ايغًٛى ايتٓعُٝٞ .  -

 أٖزاف المٓعُ٘ .  -

 ايب٦ٝ٘ اـاصدٝ٘ .  -

 

 

 

 

 (6  ) 

 

 َٔ َبرصات رصاع١ ايتعًِ ايتٓعُٝٞ َا ًٜٞ : 

 اصتؿاع سز٠ المٓاؾغ٘ .  -

 معـ ايتكزّ ايتهٓٛيٛدٞ .  -

 معـ نؿا٠٤ المٛظؿين .  -

 إصتؿاع أععاص ايٛقٛر .  -
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 (7  ) 

 

 إٕ ايؿضم بين ايتعًِ ايؿضرٟ ٚايتعًِ ايتٓعُٝٞ ٖٛ إٔ ايتعًِ ايؿضرٟ : 

 . ٜتقٌ بايض٩ٜ٘ اؾُاعٝ٘ المؾترن٘  -

 ٜضتبط بإستٝادات ايؿضر ٚرٚاؾع٘ ٚقُٝ٘ .  -

 ٜؾتٌُ ع٢ً ٚاقع َؾترى ؿادات ٚرٚاؾع ٚقِٝ أؾضار ايتٓعِٝ .  -

 ٜٗتِ بايتعًِٝ اؾُاعٞ .  -

 

 

 

 

 (8  ) 

 

تعتبر ايتطٛصات ايتكٓٝ٘ الها٥ً٘ ايتي ؾضمت ٚدٛر عاًَين َتعًُين يزِٜٗ َٗاصات َعضؾٝ٘ َٔ َبرصات 

 رصاع١ : 

 ايغًٛى ايتٓعُٝٞ .  -

 المٓعُ٘ المتعًُ٘ .  -

 ايتعًِ ايتٓعُٝٞ .  -

 ايب٦ٝ٘ اـاصدٝ٘ .  -

 

 

 

 

 (9  ) 

 

 َٔ َبرصات رصاع١ ايتعًِ ايتٓعُٝٞ َا ًٜٞ : 

 إصتؿاع سز٠ المٓاؾغ٘ .  -

 معـ ايتكزّ ايتهٓٛيٛدٞ .  -

 معـ نؿا٠٤ المٛظؿين .  -

 جمٝع َا سنض خطأ .  -

 

 

 

 

 (10  ) 

 

 عاُٖت عضع١ ايتطٛص في طٜار٠ اٖتُاّ ايؾضنات بـ : 

 سٌ المؾه٬ت .  -

 ايتعًِ .  -

 ايتٓٛع .  -

 غظٚ ا٭عٛام اؾزٜزٙ .  -

 

 

 

 

 (11  ) 

 

 عاُٖت .... في طٜار٠ اٖتُاّ ايؾضنات بايتعًِ : 

 عضع١ ايتطٛص .  -

 معـ المٓاؾغ٘ .  -

 ْكك المتٓاؾغين .  -

 ايب٦ٝ٘ ايبغٝط٘ .  -
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 المحامضٙ ايجاْٝ٘ / ايكٝارٙ ايتشًٜٛٝ٘ 

  ْ٘ٝقاٚص المحامضٙ ايجا 

 َؿّٗٛ ايكٝارٙ ايتشًٜٛٝ٘ .  (1

 أبعار ايكٝارٙ ايتشًٜٛٝ٘ .  (2

 ايكا٥ز ايتشًٜٛٞ .  (3

  َ٘المكز 

تظآَا َع ايتشزٜات ايتٓاؾغٝ٘ ؼتاز َٓعُات ا٭عُاٍ إلى قٝار٠ يزٜٗا قزص٠ ايتهٝـ َع ايتػٝير 

ٚاؾاٖظٜ٘ ي٘ ، ٚئ ٜتشكل سيو ا٭َض َا لم تتٛؾض في تًو ايكٝارٙ فُٛع٘ َٔ ايكزصات ايض٥ٝغٝ٘ 

 نايكزصٙ ع٢ً ايتؿهير ٚايتٓعِٝ ٚإراص٠ المعضؾ٘ . 

ٚح ايؿضٜل ْٚؾض ايجك٘ ٚؼؿٝظ ايعاًَين ع٢ً إلاط ا٭عُاٍ ٖٚٛ َا إٔ تهٕٛ قٝار٠ قارصٙ ع٢ً ت١ُٝٓ ص

تتقـ ب٘ ايكٝارٙ ايتشًٜٛٝ٘ . ؾُا ٖٞ ايكٝارٙ ايتشًٜٛٝ٘ َٚا أبعارٖا َٚا ٖٞ أِٖ سمات ايكا٥ز 

 ايتشًٜٛٞ ، ٖشا َا ماٍٚ اٱداب٘ عًٝ٘ مُٔ ٖشٙ المحامضٙ . 

 (  Transformational Leadershipأ٫ٚ : َؿّٗٛ ايكٝارٙ ايتشًٜٛٝ٘ ) 

  ( ًٜ٘ٝٛتمت فٝاغ١ َقطًح ايكٝارٙ ايتشTransformational Leadership  ٙ٭ٍٚ َض )

، ٚيهٔ ظٗٛصٙ نُزخ٬ َُٗا في ايكٝارٙ ، نإ َٔ  1973( في  Downton)  راْٚتَٕٛٔ قبٌ 

 .  1978( في نتاب ايكٝارٙ  J.M.Burns)  دُٝػ بيرْظطضف عالم اٱدتُاع ايغٝاعٞ 

  ٍٚإٔ ٜضبط بين ايكٝارٙ ٚايتبعٝ٘ ٚنتب عٔ ايكارٙ بٛفؿِٗ أؾضارا ٜتشهُٕٛ في رٚاؾع  بيرْظسا

ؾايكٝارٙ عٓز بيرْظ ؽتًـ تماَا عٔ اٱتباع يهٞ ٜتُهٓٛا َٔ ؼكٝل أٖزاف ايكارٙ ٚا٭تباع ، 

  اعتدزاّ ايكٛٙ ٭ْ٘ ٫ يمهٔ ؾقًٗا عٔ سادات اٱتباع .

  ٕ٫ تقـ نٝـ ٜتقضف ايكارٙ في ايٛاقع ، بٌ نٝـ هب  ٖٞ ايتي ايكٝارٙ المعٝاصٜ٘ٚبايٓعض إلى أ

 عًِٝٗ إٔ ٜتقضؾٛا ، ؾكز سم٢ بيرْظ ايكٝارٙ المعٝاصٜ٘ بايكٝارٙ ايتشًٜٛٝ٘ . 

  ( تعضف بيرْظBurns  : )ًٜ٘ٝٛع١ًُٝ ؼزخ عٓزَا ٜكّٛ ؽدك أٚ أنجض ٖٞ  ايكٝارٙ ايتش

نِٗ اٯخض لمغتٜٛات أع٢ً َٔ باٱيتشاّ َع آخضٜٔ بطضٜك١ تمهٔ ايكارٙ ٚايتابعين َٔ صؾع بع

 ) صغبات ، ٚسادات ٚطُٛسات ، ٚقِٝ ايتابعين ا٭عاعٝ٘ ( .  ا٭خ٬م ٚايزٚاؾع ٚايغًٛنٝات

  ( تعضٜـ تٝتؾٞ ٚرٜؿاْاTichy & Devanna  ) ٖٞ ًٜ٘ٝٛع١ًُٝ إرصاى اؿاد٘ : ايكٝارٙ ايتش

ٚايعٌُ ع٢ً تأعٝػ ٖشٙ  ، يًتػٝير ٚفٓع ص١ٜ٩ دزٜزٙ َٔ قبٌ ايكارٙ ايتشًٜٛٝين راخٌ المٓعُات

 ايض٩ٜ٘ ٚايتػٝير يتجبت َع َضٚص ايٛقت . 

  ( تعضٜـ بٝٓػ ْٚاْػBennis & Nanus  : ) ًٜ٘ٝٛتعٌُ ع٢ً ؼٌٜٛ ايتابعين إلى ايكٝارٙ ايتش

 .  قار٠ َتشهُين بكزصاتِٗ ٚإلى قار٠ يًتػٝير

  ( ٛٓٝتعضٜـ تضٚؾTrofino  : ) ٖٞ ًٜ٘ٝٛص١ٜ٩ ٚامش٘ لمٓعُاتٗا ، " ايكٝارٙ ايتي تنع ايكٝارٙ ايتش

 .  ٚتعٌُ ع٢ً إهار أْعُ٘ َٓعُٝ٘ دزٜزٙ نًٝا تتٛاؾل َع َتطًبات المغتكبٌ

  ( ٞتعضٜـ تضٜغTracey  : ) ٖٞ ًٜ٘ٝٛايعًُٝ٘ ايتي تزؾع ا٭تباع ٚتٓؾطِٗ عٔ ايكٝارٙ ايتش

 .  طضٜل تعظٜظ المجٌ ايعًٝا ٚايكِٝ ا٭خ٬قٝ٘

  ( تعضٜـ دإ نضهضJan Krieger  : )تعٌُ ع٢ً ؼؿٝظ ايتابعين بؾهٌ كٝارٙ ايتشًٜٛٝ٘ اي

 ، ٚايغُٛ أنبر َٔ ايتٛقعات عٔ طضٜل صؾع ايٛعٞ بأ١ُٖٝ ٚق١ُٝ أٖزاف قزرٙ َٚجايٝ٘
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باٱٖتُاَات ايؾدقٝ٘ يز٣ ايتابعين يتشكٝل اطرٖاص َٚقًش١ المٓعُ٘ ٚكاطب١ اٱستٝادات 

 ايعًٝا يزِٜٗ . 

 ثاْٝا : أبعار ايكٝارٙ ايتشًٜٛٝ٘ 

 ايتأثير المجايٞ أٚ ايهاصٜظَا :  .1

  عٝح ٜٛدز في ايتابعين  إظٗاص َٛاٖب غيرعارٜ٘ ٚايًذ٤ٛ إلى المداطضٜٙعني قزص٠ ايكا٥ز ع٢ً

 اٱخ٬ل ، ٚايتؿاْٞ ، ٚاٱسغاؼ بالهزف المؾترى . 

  ٚغضؼ صٚح  يض١ٜ٩ ٚامش٘ ٚإسغاؼ بايضعاي٘ ايعًٝا يًُٓعُ٘نُا تعني أٜنا إهار ايكا٥ز

 ايؿدض في ْؿٛؼ أتباع٘ ٚؼكٝل ايجك٘ ٚاٱستراّ َٔ قبًِٗ . 

  ؾايكا٥ز ايتشًٜٛٞ يمتًو قزصات ؾا٥ك٘ في ايتأثير بالمض٩ٚعين عٝح ٜقبح بايٓغب٘ لهِ نمٛسدا

ٜكتز٣ ب٘ ، ٜٚػضؼ اٱعتزار بايٓؿػ ٚوع٢ بإستراّ اٯخضٜٔ ٚثكتِٗ ٚإعذابِٗ ٚبايتايٞ ؾإٕ 

 قانا٠ عًٛى قا٥زِٖ .  المض٩ٚعين ٜعًُٕٛ ع٢ً

  نُا ٜتُٝظ ايكا٥ز ايتشًٜٛٞ بتكزِٜ َقالح اٯخضٜٔ ع٢ً َقاؿ٘ ايؾدقٝ٘ ٜٚؾاصنِٗ في

َٛاد١ٗ المداطض ، َعٗضا سمٛا ٳ أخ٬قٝا َتُٝظا ، هعً٘ ٜضبأ بٓؿغ٘ عٔ اعتػ٬ٍ عًطت٘ في 

 ؼكٝل َهاعب ؽدقٝ٘ . 

 ايزؾع ٚاٱلهاّ :  .2

  ٚاعتدزاّ ايضَٛط يترنٝظ  ٛقعات٘ ايعايٝ٘ إلى اٯخضٜٔإٜقاٍ تٜتُجٌ في قزص٠ ايكا٥ز ع٢ً ،

اؾٗٛر ٚايتعبير عٔ ا٭ٖزاف المُٗ٘ بطضم بغٝط٘ أٟ إلاط أؽٝا٤ نجيرٙ عٔ طضٜل طٜار٠ اؾٗز 

 المبشٍٚ . 

  ٕٜٚتٝح ايؿضف٘ لهِ يًُؾاصن٘ في  ٜجير في المض٩ٚعين سب ايتشزٟٜعٌُ ايكا٥ز ايتشًٜٛٞ ع٢ً أ ،

ن٘ ، ٜٚظنٞ ؾِٝٗ اؿُاؼ ٚصٚح ايؿضٜل ، ٜٚؾضنِٗ في صعِ ايض٩ٜ٘ ؼكٝل ا٭ٖزاف المؾتر

 يًُغتكبٌ ٚفي سيو ؾٗٛ ٜغتدزّ ايضَٛط ٚايؾعاصات يتٛدٝ٘ اؾٗٛر . 

 ايتؾذٝع اٱبزاعٞ :  .3

  ٜغتجير ايكا٥ز ايتشًٜٛٞ تؿهير َض٩ٚعٝ٘ بتؾذٝع ايتؿهير اٱبزاعٞ ٚايتذزٜز ٚايعك٬ْٝ٘ ، ٚابتهاص

 في سٌ المؾه٬ت ، َٚعاؾ١ ا٭ٚماع ايكزيم٘ ايغا٥زٙ بأعايٝب دزٜزٙ .  ا٭ؾهاص اؾزٜزٙ ٚالمبزع٘

 خ٬ٍ عزّ ايغُاح بتٛدٝ٘ ايٓكز ايعًني في ساي١ اٱخؿام َٚٔ خ٬ٍ قبٛي٘  ُٜٓٞ صٚح اٱبتهاص َٔ

 ا٭ؾهاص المبتهضٙ ست٢ ٚيٛ تعاصمت َع أؾهاصٙ . 

  بطضم دزٜزٙ ٚتعًُِٝٗ  يكزيم٘دعٌ أتباع٘ ٜتقزٕٚ يًُؾه٬ت اتتذ٢ً قزص٠ ايكا٥ز ٚصغبت٘ في

 نٝؿ١ٝ ايٓعض إلى ايقعٛبات بٛفؿٗا َؾه٬ت ؼتاز ؿٌ . 

 اٱٖتُاّ ايؿضرٟ :  .4

، ٚإرصاى ايؿضٚم ايؿضرٜ٘ بِٝٓٗ ٚايتعاٌَ َع  اٱٖتُاّ ايؾدقٞ َٔ قبٌ ايكا٥ز بمض٩ٚعٝ٘بمع٢ٓ  -

َٔ ايُٓٛ  نٌ َٛظـ ٚؾكا يعضٚؾ٘ اـاف٘ ٚايعٌُ ع٢ً تزصٜبِٗ ٚإصؽارِٖ مٛ ؼكٝل المظٜز

 ٚايتطٛص . 

يتشكٝل اٱلاط ٚايُٓٛ َٔ خ٬ٍ  اٖتُاَ٘ ايؾدقٞ ؿادات نٌ ؾضرايكا٥ز ايتشًٜٛٞ ٜعطٞ  -

عًٛن٘ نُزصب ْٚافح َٚتابع ٜٚعاٌَ نٌ ؾضر بقؿ١ َغتكً٘ ٜٚغاِٖ في سٌ َؾه٬ت٘ 

 ٚايٛقٛف إلى داْب٘ . 

ضل ع٢ً إهار ْعاّ ٜٚعترف بايؿضٚم ايؿضرٜ٘ َٔ سٝح اٱستٝادات ٚايكزصٙ ع٢ً ا٭را٤ ٚو -

 اتقاٍ ؾاعٌ بٝٓ٘ ٚبين ا٭ؾضار ٜٚقػٞ لمٔ ٜتشزخ َِٓٗ إيٝ٘ . 

 يماصؼ أعًٛب اٱراصٙ بايتٛادز بإٔ ٜهٕٛ قضٜبا َٔ ايعاًَين .  -
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ٜكّٛ بتؿٜٛض بعض َٗاَ٘ يت١ُٝٓ قزصاتِٗ َٚتابع١ تًو المٗاّ المؿٛم٘ يتٛدٝ٘ المظٜز َٔ  -

 صِٖ بايضقاب٘ . ايتٛدٝ٘ ٚايزعِ عٓز اؿاد٘ ، َع عزّ إؽعا

 ثايجا : ايكا٥ز ايتشًٜٛٞ 

ايكا٥ز ايتشًٜٛٞ ٖٛ سيو ايكا٥ز ايشٟ يمتًو ص٩ٜ٘ َغتكبًٝ٘ ٜغع٢ يتشكٝكٗا ٚيزٜ٘ ايكزصٙ ع٢ً إقٓاع 

اٯخضٜٔ بٗا عبر ؽدقٝت٘ اؾشاب٘ ، ٚقزصت٘ ع٢ً اٱلهاّ ٚاٱبزاع عبر اٖتُاَ٘ بالمؾاعض ايؿضرٜ٘ 

  اٱصتكا٤ بالمٓعُ٘ . يًعاًَين َع٘ ، ٚإقٓاعِٗ بنضٚص٠ ايتطٜٛض ٚايتشغين َٔ أدٌ اٱصتكا٤ بشٚاتِٗ عبر

 خقا٥ك ايكا٥ز ايتشًٜٛٞ :  -1

 ٖٞ :  ( عت خقا٥ك يًكا٥ز ايتشًٜٛٞ Hellriegalًٖٝضٜكٌ ٚآخضٕٚ ) وزر 

 ايكزصٙ ع٢ً ايترنٝظ ٚاٱْتباٙ .  (1

 ؼٌُ المداطضٙ .  (2

 ايجك٘ بايٓؿػ ٚباٯخضٜٔ .  (3

 استراّ ايشات .  (4

 ايكزصٙ ع٢ً اٱتقاٍ .  (5

 اٱسغاؼ باٯخضٜٔ .  (6

 في :  سمات ايكا٥ز ايتشًٜٛٞ Bunnisبٝٓٝػ ٚوزّر 

  . ٌايترنٝظ ع٢ً َاٖٛ َِٗ في المغتكب 

  . ايترنٝظ ع٢ً المع٢ٓ في اٱتقاٍ ٚاٱقٓاع 

  . ٘ٝتهٜٛٔ ايجك٘ الم٪عغ 

  . ِٖ المكزصٙ ع٢ً قبٍٛ ؽدقٝات المض٩ٚعين نُا 

  . ٘ايكزصٙ ع٢ً اٱقتراب ٚالمهاؽؿ 

  . ًَ٘ايكزصٙ ع٢ً إهار ايعزاي٘ ٚايتٛاطٕ في المعا 

  . ٙايكزصٙ ع٢ً إعطا٤ ايجك٘ يًُغاعزٜٔ ٚيٛ ع٢ً سغاب المداطض 

  . ٘ايكزصٙ ع٢ً ايكٝاّ با٭عُاٍ بزٕٚ َقارق 

 ايٛظا٥ـ ايتي يماصعٗا ايكا٥ز ايتشًٜٛٞ :  -2

 عٌُ ا٭ؽٝا٤ ٚؼكٝل ا٭ٖزاف ٚسٌ المؾه٬ت . ايترنٝظ ع٢ً ايعٌُ :  (أ 

 ؼكٝل أع٢ً َغت٣ٛ ممهٔ َٔ اٱْتادٝ٘ ٚاؾٛرٙ . يترنٝظ ع٢ً ا٭را٤ : ا (ب 

 ٚالمًُٛؼ في أٖزاف اؾُاع٘ . ايترنٝظ ع٢ً ايتطٜٛض المغتُض :  (ز 

 راخٌ ٚخاصز المٓعُ٘ َٔ خ٬ٍ : ايترنٝظ ع٢ً ايع٬قات اٱهابٝ٘ :  (ر 

  . ِٗتؾذٝع اٯخضٜٔ ع٢ً ايقضاس٘ ٚايتعبير عٔ آصا٥ 

  . ّايتعاٌَ َع آصا٤ اٯخضٜٔ بإسترا 

  . ِٖا٭َاْ٘ َع اٯخضٜٔ ؾُٝا ٜتعًل بأؾهاصِٖ ٚآصا٤ 
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  . ايغعٞ إلى إف٬ح ٚتعظٜظ ايع٬ق٘ غير ايضسمٝ٘ َع ايعاًَين 

 َع نٌ أعنا٤ المٓعُ٘ ٚايع٤٬ُ . ايترنٝظ ع٢ً اٱتقاٍ :  (ٙ 

 ٖزاف ايعاَ٘ . ببٓا٤ ايتعإٚ ٚايتٓاؾػ يتشكٝل ا٭ايترنٝظ ع٢ً ايعٌُ نؿضٜل :  (ٚ 

 َٔ خ٬ٍ : : ايترنٝظ ع٢ً تطٜٛض نؿاٜات ٚأعُاٍ أعنا٤ المٓعُ٘  (ط 

  . ً٘ٝتؾذٝع ا٭عنا٤ بؾهٌ َتٛافٌ ع٢ً تطٜٛض نؿاٜاتِٗ اؿايٝ٘ ٚالمغتكب 

  . ٘تؾذٝع ا٭عنا٤ ع٢ً ايتعاٌَ بإهابٝ٘ َع بعض ا٭َٛص المحٝط 

 ٍتعًِٝ ا٭عنا٤ قِٝ اٱراصٙ ايُٓٛسدٝ٘ ٚطضم تٓؿٝش ا٭عُا  . 

  ٘ٝايتأنٝز ع٢ً إٔ نٌ ا٭عنا٤ في جماع١ ايعٌُ يمجًٕٛ دظ٤ا َٔ ا٭ْؾط٘ ايتزصٜب

 يتطٜٛض أرا٥ِٗ اؿايٞ ٚالمغتكبًٞ . 

  المضادع 

ايكٝارٙ اٱراصٜ٘ في ايكضٕ ايٛاسز ٚايعؾضٜٔ ، لِ عبٛر لِ ، راص فؿا٤ يًطباع٘ ٚايٓؾض  .1

 عُإ ا٭صرٕ .  2011ٚايتٛطٜع ، ايطبع٘ 

ايكٝارٙ اٱراصٜ٘ ايٓعض١ٜ ايتطبٝل ، بٝتر ز . ْٛصخ ٖاٚؼ ، تضجم١ ف٬ح المعٝٛف ، َضنظ  .2

 ايغعٛرٜ٘ .  2006ايبشٛخ ، َعٗز اٱراصٙ ايعاَ٘ ، 

إعزار ايكٝارات ايتشًٜٛٝ٘ في اؾاَعات ايغعٛرٜ٘ ، َادزٙ بٓت ابضاِٖٝ اؾاصٚرٟ داَع١ المًو  .3

 .  2007ععٛر ، 

يز٣ ص٩عا٤ ا٭قغاّ ايعًُٝ٘ ٚع٬قتٗا بايضٚح المعٜٓٛ٘ ٭عنا٤ خقا٥ك ايكٝارٙ ايتشًٜٛٝ٘  .4

 . ١٦ٖٝ1430 ايتزصٜػ ، أ١َٓٝ عًُٝإ ايعُض ، داَع١ اٱَاّ قُز بٔ ععٛر اٱع٬َٝ٘ ، 

 . 1426ايغًٛى ايكٝارٟ ايتشًٜٛٞ يز٣ ايكٝارات ا٭َٓٝ٘ ، ؾٗز ايضطٝإ ، داَع١ المًو ععٛر  .5

 

 

 

 

 (1 ) 

 

 َٔ ايٛظا٥ـ ايتي يماصعٗا ايكا٥ز ايتشًٜٛٞ .... ٚتعني ؼكٝل أع٢ً َغت٣ٛ ممهٔ َٔ اٱْتادٝ٘ ٚاؾٛرٙ : 

 ايترنٝظ ع٢ً ا٭را٤ .  -

 ايترنٝظ ع٢ً ايعٌُ .  -

 ايترنٝظ ع٢ً ايتطٜٛض .  -

 ايترنٝظ ع٢ً ايع٬قات اٱهابٝ٘ .  -

 

 

 

 

 (2 ) 

 

 َٔ أِٖ خقا٥ك ايكا٥ز ايتشًٜٛٞ : 

 ايكزصٙ ع٢ً ايترنٝظ ٚاٱْتباٙ .  -

 عضع١ ايطباع٘ باؿاعب اٯيٞ .  -

 عزّ اٱسغاؼ باٯخضٜٔ .  -

 سز٠ ايبقض .  -

 

 

 

 

 (3 ) 

 

 ٜغتجير ايكا٥ز ايتشًٜٛٞ تؿهير َض٩ٚعٝ٘ عٔ طضٜل : 

 ايضقاب٘ ٚالمتابع٘ ايًقٝك٘ .  -

 ايعكاب في ساي١ اٱخؿام .  -

 َض١ْٚ ايعٌُ .  -

 تؾذٝع ايؿهض اٱبزاعٞ ٚايتذزٜز ٚايعك٬ْٝ٘ .  -
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 (4 ) 

 

ايكٝارٙ ايتشًٜٛٝ٘ بأْٗا ايعًُٝ٘ ايتي تزؾع ا٭تباع ٚتٓؾطِٗ عٔ طضٜل تعظٜظ المجٌ  Traceyٜعضف تضٜغٞ 

 ايعًٝا : 

 ايكِٝ ا٭خ٬قٝ٘ .  -

 اٱستراّ المتبارٍ .  -

 ا٭ٖزاف المؾترن٘ .  -

 جمٝع َا سنض خطأ .  -

 

 

 

 

 (5 ) 

 

 ٜعبر ايتأثير أٚ ايهاصٜظَا عٔ قزص٠ ايكا٥ز ع٢ً إظٗاص َٛاٖب غير عارٜ٘ ٚيًذ٤ٛ إلى : 

 المداطضٙ .  -

 إظٗاص ايكٛٙ .  -

 ايزؾاع عٔ اٯخضٜٔ .  -

 المغاَٚ٘ .  -

 

 

 

 

 (6  ) 

 

 يمتًو ايكا٥ز ايتشًٜٛٞ قزصات ؾا٥ك٘ في .... عٝح ٜقبح بايٓغب٘ لهِ نمٛسدا ٜكتز٣ ب٘ : 

 ايتأثير بالمض٩ٚعين .  -

 نؾـ اؿكا٥ل .  -

 اٱؽضاف ع٢ً المض٩ٚعين .  -

 جمٝع َا سنض خطأ .  -

 

 

 

 

 (7  ) 

 

 َٔ ايٛظا٥ـ ايتي يماصعٗا ايكا٥ز ايتشًٜٛٞ ٖٞ : 

 خًل ع٬ق١ َع اٱراصٙ ع٢ً سغاب ايع٬ق٘ َع اٯخضٜٔ .  -

 عزّ َضاعا٠ اؾٛاْب اٱْغاْٝ٘ .  -

 ايترنٝظ ع٢ً ا٭را٤ .  -

 عزّ إؽضاى اٯخضٜٔ في اٯصا٤ .  -

 

 

 

 

 (8  ) 

 

 .... تعٌُ ع٢ً ؼٌٜٛ ايتابعين إلى قار٠ َتشهُين بكزصاتِٗ أٚ إلى قار٠ يًتػٝير : 

 إراص٠ ا٭طَات .  -

 ايكٝارٙ ايتشًٜٛٝ٘ .  -

 اٱراصٙ با٭ٖزاف .  -

 ع١ًُٝ ايتشغين المغتُض .  -

 

 

 

 

 (9  ) 

 

 تعٌُ .... ع٢ً ؼٌٜٛ ايتابعين إلى قار٠ َتشهُين بكزصاتِٗ أٚ إلى قار٠ ايتػٝير : 

 إراص٠ ا٭طَات .  -

 ايكٝارٙ ايتشًٜٛٝ٘ .  -

 اٱراصٙ با٭ٖزاف .  -

 ع١ًُٝ ايتشغين المغتُض .  -
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 (10  ) 

 

 ...... ٜعني قزص٠ ايكا٥ز ع٢ً إظٗاص َٛاٖب غير عارٜ٘ ٚايًذ٤ٛ إلى المداطضٙ : 

 ايتأثير المجايٞ أٚ ايهاصٜظَا .  -

 قزص٠ المٖٛب٘ .  -

 ايشنا٤ .  -

 اٱبزاع .  -

 

 

 

 

 (11  ) 

 

 ..... يمتًو قزصات ؾا٥ك٘ في ايتأثير بالمض٩ٚعين عٝح ٜقبح بايٓغب١ لهِ نمٛسدا ٜكتز٣ ب٘ : 

 المزٜض ايعاّ .  -

 ايكا٥ز ايتشًٜٛٞ .  -

 ايض٥ٝػ المباؽض .  -

 ايض٥ٝػ ايتٓؿٝشٟ .  -

 

 

 

 

 (12  ) 

 

 ...... ٜتُجٌ في قزص٠ ايكا٥ز ع٢ً إٜقاٍ تٛقعات٘ ايعايٝ٘ إلى اٯخضٜٔ : 

 ايزؾع ٚاٱلهاّ .  -

 ايتؾذٝع اٱبزاعٞ .  -

 ايترنٝظ ع٢ً ا٭را٤ .  -

 المؾاصن٘ .  -

 

 

 

 

 (13  ) 

 

 إٔ ايزؾع ٚاٱلهاّ يز٣ ايكا٥ز ٜتُجٌ في ايكزصٙ ع٢ً إٜقاٍ .... ايعايٝ٘ إلى اٯخضٜٔ : 

 تٛقعات٘ .  -

 رٚاؾع٘ .  -

 سٛاؾظٙ .  -

 َؾاصنت٘ .  -
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 ع٬ق١ اٱراصٙ بايشنا٤  –(  1المحامضٙ ايجايج٘ / إراص٠ المٓعُ٘ بايشنا٤ ) 

 

 * قاٚص المحامضٙ ايجايج٘ 

 أ٫ٚ : أ١ُٖٝ َٓعُات ا٭عُاٍ . 

 ثاْٝا : أِٖ ايتشزٜات ايتي تٛاد٘ المٓعُ٘ . 

 ثايجا : اٱراصٙ عكٌ المٓعُ٘ . 

 صابعا : ع٬ق١ ايشنا٤ باٱراصٙ . 

 * المكزَ٘ 

  ع٢ً المٓعُات إٔ تٓكب عٔ  يظاَافي ظٌ اؽتزار المٓاؾغ٘ ٚطٜار٠ ايتػٝير في ايب٦ٝ٘ ايتٓاؾغٝ٘ بات

ٚؾاعًٝ٘ تمهٓٗا َٔ ايبكا٤ ٚايتطٛص ٜٚعز ايشنا٤ بأؽهاي٘ المدتًؿ٘ أسز أِٖ َٓاٖر أنجض قزص٠ 

 تًو المٓاٖر المتطٛصٙ لما ي٘ َٔ خقا٥ك ٚقزصات ْٚتا٥ر نبيرٙ ع٢ً أصض ايٛاقع . 

  . مُٔ ٖشٙ المحامضٙ ْتعضف ع٢ً َكاصب١ اٱراصٙ بايشنا٤ 

  . عٛف ْتعضف ع٢ً طبٝع١ ايع٬ق٘ بين المٓعُ٘ ٚاٱراصٙ ٚايشنا٤ 

  . في المحامضٙ ايكارَ٘ ْتعضف ع٢ً ايشنا٤ اٱعتراتٝذٞ ٚتأُثيرٙ في قٝار٠ المٓعُات 

 أ٫ٚ : أ١ُٖٝ َٓعُات ا٭عُاٍ 

  . ِٗت٪ثض بؾهٌ نبير ع٢ً عًٛى ا٭ؾضار ٚتًعب رٚصا َُٗا في سٝات 

  . ٜ٘تمجٌ أعٛام عٌُ يٮؾضار َٚقزص يًتؾػٌٝ ٚاَتقال ايطاقات ايبؾض 

  . ٙتعز ٚسزات أٚيٝ٘ في فٓع ايكضاص ٚتٛطٜع المٛاصر ٚاٱختراعات المعافض 

  تمجٌ َقزص أعاعٞ في اؿقٍٛ ع٢ً المعضؾ٘ َٚٓذِ يًبرا٤ات ٚاٱختراعات َٔ خ٬ٍ أْؾط١

 ايبشح ٚايتطٜٛض . 

 ايغًع ٚاـزَات .  تمجٌ المقزص ا٭عاعٞ ٱْتاز 

 ثاْٝا : أِٖ ايتشزٜات ايتي تٛاد٘ المٓعُ٘ 

تعني المز الها٥ر ، ؾالمٓعُات تٛاد٘ َز َعضفي ٖا٥ر عاِٖ  نًُ٘ ٜاباْٝ٘تغْٛاَٞ  تغْٛاَٞ المعضؾ٘ : -1

 في : 

 َجٌ :  20اطاس١ مماصعات ؽا٥ع٘ في ايكضٕ ايـ  (أ 

  . ٚدٛر َزٜضٜٔ ٜٗضبٕٛ َٔ ايتػٝير 

  . ٘غٝاب ايض٩ٜ٘ المغتكبًٝ٘ المؾترن 

  . ٔغٝاب اعتراتٝذ١ٝ ايتُٝظ ايتٓاؾغٞ ٚصما ايظبا٥ 

  . غٝاب قِٝ ٚقٓاعات ثكاؾ١ اٱلاط ٚعٝطض٠ ثكاؾ١ ايٓعِ ٚا٭رٚاص 

  ٜ٘عٝطض٠ ْعِ ايتؾػٌٝ ايبط٦ٝ٘ ٚعٝار٠ الهٝانٌ ايتٓعُٝٝ٘ الهضَٝ٘ ٚق١ً المٛاصر ايبؾض

 الماٖضٙ . 
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 ِٗ ٚتغتٛعب مماصعات دزٜزٙ َجٌ : اس٬ٍ ْعض٠ َعافضٙ تؿ (ب 

 المٓعُ٘ ٖٝهٌ َعضفي َتهاٌَ ٜنِ َعاصف مُٓٝ٘ ٚظاٖضٙ .  -

 َزٜض َعافض صٜارٟ تهٓٛيٛدٞ ٜظصع ايجك٘ في ايعاًَين ٜٚتب٢ٓ المداطض .  -

 ايعٛلم٘ َقزص المٓاؾغ٘ ٚايتُٝظ ٚايبكا٤ .  -

 مضٚص٠ اراص٠ تٓٛع المٛاصر ايبؾضٜ٘ .  -

 فشاب المقالح  . اؿانُٝ٘ مماصع١ ينُإ سكٛم أ -

 اراص٠ المغاص ايٛظٝؿٞ أعاؼ تهٜٛٔ قؿع١ َٗاصات ايعاٌَ .  -

 ايبشح ٚايتطٜٛض ٚاٱبزاع أعًش٘ اعتراتٝذ١ٝ يًُٓعُ٘ في اراص٠ المٓاؾغ٘ .  -

 أ١ُٖٝ ايتعاٌَ ٚاٱعتؿارٙ َٔ ايتهت٬ت اٱقتقارٜ٘ ايعالمٝ٘ ٚالمعاٜير ايزٚيٝ٘ .  -

 ٜٚؾٌُ :  ؼزٟ ايكٝارٙ ٚالمٛاصر ايبؾضٜ٘ : -2

  .... ٘ٝظٗٛص َزاخٌ دزٜزٙ يًكٝارٙ : ايتشًٜٛٝ٘ ، ايضعايٝ٘ ، ايٓغا٥ 

  . اعتباص صأؼ الماٍ ايؿهضٟ ايجضٚٙ اؿكٝكٝ٘ يًُٓعُات 

  . ٜ٘عٛلم١ المٛاصر ايبؾض 

  . ٘اراص٠ ايعُاي٘ الم٪قت٘ ٚايطاص٥ 

 ٜٚؾٌُ :  ؼزٟ إصما٤ أفشاب المقالح في ظٌ َٛاصر ْارصٙ : -3

  . ٜٔاطرٜار ؾ١٦ أفشاب المقالح المباؽضٜٔ ٚغير المباؽض 

  . ُ٘تٓٛع آيٝات ٚأرٚات اينػط ايتي تماصعٗا في تأثيرٖا ع٢ً المٓع 

  . ْ٘زص٠ المٛاصر ٚفعٛب١ اؿقٍٛ عًٝٗا بايهِ ٚايٓٛع ٚايتٛقٝت ٚايهًؿ٘ المٓاعب 

 ٜؾٌُ ظٗٛص :  ؼزٟ ٖٓزع١ المعُاصٜ٘ ايتٓعُٝٝ٘ : -4

 ْ٘ٚايتٓعُٝات المقؿٛؾٝ٘ .  ايتٓعُٝات المض / 

  . ٘ايتٓعُٝات ايؾبهٝ٘ / ٚايتٓعُٝات المكًٛب 

  . ٘ٝايتٓعُٝات اٱؾترام 

ب١٦ٝ إلى ب١٦ٝ المٓعُات ع٢ً أْٗا (  Longيْٛو ) ْعض  1958َٓش  ؼزٟ ايًعب عٓز ْٗاٜات ا٭قطاب : -5

ًعب بٌ عٓز ْٗاٜات أقطاب٘ ، اؾزٜز إٔ ايًعب لم ٜعز في ٚعط المأيعاب ٜتباص٣ ؾٝٗا عزر َٔ اي٬عبين 

 بما ٜعضف ايقعٛر ايعافـ ٚالهبٛط ايعافـ . 

  : ؽضات ايقعٛر ايعافـ٪َ 

  َٔ ٞ11إلى  1990% ع١ٓ  6,7تٓاَٞ رٚص ايؾضنات َتعزر٠ اؾٓغٝات في اٱْتاز ايزٚي 

 .  2001% ع١ٓ 

  َٔ 2001أيـ في  65إلى  1990أيـ في  35طٜار٠ عزر تًو ايؾضنات  . 

  َٔ 2001تضًٜٕٝٛ في  7,4إلى  1990تضًٜٕٝٛ في  5,5طٜار٠ َبٝعاتٗا  . 

  : 2008خ٬ٍ ا٭طَ٘ المايٝ٘ ع١ٓ َ٪ؽضات الهبٛط ايعافـ  

  تٛؽٝبا .  2,8ؽٌ  5,9خغاص٠ ايؾضنات ايعالمٝ٘ ) بالمًٝاص ر٫ٚص ( : ؾٛصر ، 
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  ٘ٝ13انؿاض َبٝعات ايغٝاصات ايؿضْغ %    . 

  ٔعاٌَ .  20000اعتػٓا٤ ايؾضنات عٔ المٛاصر ايبؾضٜ٘ : ؽضن١ ْٝغإ ع 

  ٚٚظٝؿ٘ .  1,2ؾكزت َٓطك١ ايٝٛص ًَٕٛٝ 

اعتطاعت المضأٙ اخترام المغتٜٛات اٱراصٜ٘ ايٛعط٢ يتقٌ إلى ق١ُ اٱراصٙ  ؼزٟ ايكٝارٙ ايٓغٜٛ٘ : -6

ايعًٝا يًهجير َٔ ايؾضنات ، في ايٛقت ايشٟ أؽاصت ؾٝ٘ رصاعات إلى إٔ ا٭را٤ ٚتكُٝٝ٘ َٔ قبٌ ايض٩عا٤ 

أٚ ايٓعضا٤ أٚ المض٩ٚعين ٚاـال بالمزٜضات ٖٛ أؾنٌ َٓ٘ يز٣ ايضداٍ َجٌ ايكزصٙ ع٢ً ؼؿٝظ 

 ٔ ٚتؾذٝع اٱتقا٫ت َٚٗاصات اٱفػا٤ . اٯخضٜ

تم تعٝين أٍٚ اَضا٤ٙ في أع٢ً  2009% . في ايعاّ 24ْغب١ َؾاصن١ المضأٙ المقضٜ٘ في ٚظا٥ـ اٱراصٙ بًػت 

 َٓقب ممجٌ في ْا٥ب ٚطٜض ايتربٝ٘ ٚايتعًِٝ بالمًُه٘ ايعضبٝ٘ ايغعٛرٜ٘ . 

ْتاز ايعالمٞ ٚتٓاَٞ ايكزصٙ ايتهٓٛيٛدٝ٘ إلى أعِٗ تٛعع اٱ ؼزٟ اؿؿاظ ع٢ً ايب٦ٝ٘ ٚاعتزاَتٗا : -7

تعض١ٜ ايٓغل ا٭ٜهٛيٛدٞ ايعالمٞ َٔ تبآٜ٘ ايطبٝعٞ ، ٚإسزخ تػٝيرات نبيرٙ في تزؾل ايطاق٘ ٚرٚصإ 

 المعارٕ ، مما ْتر عٓ٘ تًٜٛح ايػ٬ف اؾٟٛ ٚتٓاقك في طبك١ ا٭ٚطٕٚ . 

 ثايجا : اٱراصٙ عكٌ المٓعُ٘ 

 ٜ٘صبط المؿاِٖٝ بعنٗا ببعض ٚإرصاى َا تؾاب٘ َٓٗا َٚا اختًـ ٢ً تكّٛ ع ايعكٌ ع١ًُٝ ؾهض

 ٭ْ٘ يمٓع فاسب٘ عٔ ايتٛصط في المٗايو ٚسمٞ ايعكٌ عك٬ . َٚعضؾ١ ع٬قات بعنٗا ايبعض 

 ٙنعكٌ المٓعُ٘ اْط٬قا َٔ َؿاِٖٝ ايعكٌ ٚمماصعت٘ َجٌ : ايتؿهير ، ايتعكٌ ،  ٚفؿت اٱراص

لمؾه٬ت ، اؽاس المكضصات ، اٱعتٓتاز ، اٱعتكضا٤ ، اـبرٙ ، المعضؾ٘ ، ايتشنض ، ايتدٌٝ ، سٌ ا

 اؿهُ٘ ، ايضؽز ، ايٓكز ، اٱبتهاص . 

 ٙبعكٌ المٓعُ٘ ٭ْٗا ؼتاز إلى نٌ مماصعات ايعكٌ ايتي هب إٔ تهٕٛ سامضٙ  ٚفؿت اٱراص

 في جمٝع عًُٝاتٗا ٚأْؾطتٗا . 

 

٭ٕ اٱراصٙ عًُٝ٘ ؾهضٜ٘ تٓعهػ في ايٛاقع في فاٍ ايتدطٝط ٚايتٓعِٝ ٚايكٝارٙ ٚايضقاب٘  (1

 ٱعتجُاص المٛاصر بؾهٌ ؾاعٌ ٚنؿ٪ يتشكٝل ا٭ٖزاف . 

 ٭ٕ اٱراصٙ ٖٞ اؽاس ايكضاصات .  (2

 ٭ٕ اٱراصٙ ٖٞ فٓاع١ المغتكبٌ .  (3

 . ٭ٕ اٱراصٙ فاٍ سٟٝٛ يمز المٓعُ٘ بمكَٛات اؿٝا٠ ٚايبكا٤  (4

 

 

 

 

 

 لماسا تعز اٱراصٙ عكٌ المٓعُ٘ ؟! 

 اٱراصٙ عكٌ المٓعُ٘ 

 اؽاس يًكضاصات  فٓاع١ يًُغتكبٌ  فاٍ سٟٝٛ  عًُٝات ؾهضٜ٘ 
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 ؼكٝل َ٪ؽضات ا٭را٤ المٓعُٞ :  .1

  . ٙايهؿا٤ 

  . ً٘ٝايؿاع 

  . ٘ٝاٱْتاد 

 تأعٝػ َٓع١ُ َتطٛصٙ إراصٜا : َٔ خ٬ٍ  .2

  . استراّ ايٛقت ٚقبٍٛ اؾزٜز 

  . ٙعزاي١ ٚاستراّ المضأ 

  . تهاؾ٪ ايؿضل ٚتٛطٝز ايع٬قات 

 تهٜٛٔ ايهؿا٤ات ) اؾزاصات ( اؾٖٛضٜ٘ :  .3

  . المٛاصر 

  . ايكزصات 

 صابعا : ع٬ق١ ايشنا٤ باٱراصٙ 

 ايكزصٙ ايعكًٝ٘ ع٢ً ايتهٝـ يًُٛاقـ اؾزٜزٙ أٚ ايكزصٙ ع٢ً ايتقضف ٚسٌ ٖٛ  ايشنا٤

 المؾه٬ت . 

  ايكزصٙ ع٢ً ايتؿهير ٚاٱعتٓتاز المٓطكٞ ٚايتٖٛر ايعكًٞ ٚا٭لمعٝ٘ ٚخظٕ المعًَٛات ٖٛ ايشنا٤

 ٚايتٛفٌ إيٝٗا بٗزف َٛاد١ٗ ايقعٛبات ٚايتهٝـ َع ايعضٚف ايطاص٥٘ ٚسٌ المؾه٬ت . 

المجاٍ 

اؿٟٝٛ 

 يٲراصٙ 

ثكاؾ١ 

 ٙ اؾٛر

 ٚايتُٝظ 

ثكاؾ١ 

 ٙ ايضٜار

 ٚايتؿٛم 

ثكاؾ١ 

 ٘ ايؾضان

 ٚاٱْزَاز 

ثكاؾ١ 

 ٘ ايعالمٝ

 ٘  ٚايتٓاؾغٝ

  َاٖٞ ْتا٥ر اعتباصٙ اٱراصٙ عكٌ المٓعُ٘ ؟! 
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  في ايكزصٙ ايتي تًٗب عًُٝات عكٌ المٓعُ٘ ) اٱراصٙ ( بايشٖٔ المتٛقز ٚعضع١ ٜتُجايشنا٤ ٌ

ايؿِٗ ، ٚق٠ٛ ايؿطٓ٘ ، ٚدٛر٠ ايضأٟ ٚاعتهؾاف ا٭َٛص ٚاؾاٖظٜ٘ ايعايٝ٘ يًُشاؾع٘ ع٢ً 

المعًَٛات ٚالمعاصف ٚؼزٜجٗا ٚإعار٠ تزٜٚضٖا ٚت٦ٝٗتٗا يٲعتعُاٍ لمٛاد١ٗ المؾه٬ت ٚفٓاع١ 

 ع ظضٚف ايب٦ٝ٘ . قضاصات ايتهٝـ َ

 ايشنا٤ سخير٠ اٱراصٙ :  -1

 تتًدك َُٗات ايشنا٤ نشخيرٙ يٲراصٙ في ايتايٞ : 

(  Fiedlerبٛفؿ٘ أسز ايضٚاؾز ا٭عاعٝ٘ يٓعض١ٜ المعضؾ٘ يؿٝزيض )  ايشنا٤ سٖٔ َتٛقز يٲراصٙ : (1

( إٔ اسنا٤ َع المعضؾ٘ عٓقضإ اعتراتٝذٝإ ٜعتُزإ ٱلاط  Ketlinikٚقز أؽاص نٝتًٓو ) 

 ا٭ْؾط٘ المٓعُٝ٘ ٚإماؾ١ ق١ُٝ لها . 

لمٛاصر ٚطاقات ٚقزصات المٓعُات يًتعاٌَ َع ؼزٜات ايبكا٤  هغز ايشنا٤ ايكٛٙ المحضن٘ (2

ٜضٜٔ ٚايتطٛص ، ا٭َض ايشٟ رؾع َضانظ ايشنا٤ المتدقق٘ إلى إعزار بضاَر يٲصتكا٤ بشنا٤ المز

ٚايكارٙ ٚتزصٜبِٗ بكقز تطٜٛض المٗاصات ايشنٝ٘ ) صأؼ الماٍ ايشنا٤ ( ثِ تغٜٛك٘ إلى المٓعُات 

ٱعتجُاصٙ في تأعٝػ َٓعُات ْادش٘ ، ٚفٓاع١ اٱبزاع ٚايتُٝظ ٚقٝار٠ ؾضم ايضٜارٙ بٗز٤ٚ ٚثك٘ 

  عايٝ٘ ٚتعإٚ بٓا٤ ٚػاْػ سكٝكٞ بعٝزا عٔ اٱستهانات ٚالمٓاؾغات غير المؾضٚع٘ .

ٚإؽاع١ َٓطل إٔ ايكٝارٙ ٫ يمهٔ إٔ تكٛر َٔ  ٜغٌٗ ايشنا٤ عضع١ ايؿِٗ ٚصبط اٱراصٙ بايكٝارٙ (3

 رٕٚ إراصٙ ٫ٚ يمهٔ يٲراصٙ إٔ تزٜض رٕٚ قٝارٙ . 

في ظضٚف ب٦ٝٝ٘ غا١ٜ في ايتعكٝز المعضفي ، ؾكز أؽاص ؽاصيػ  ايشنا٤ وكل دٛر٠ فٓاع١ ايكضاصات (4

ٯ٫ت ٚايعًُٝات قز أفبشت َعكزٙ إلى اؿز ايشٟ باتت ( إلى إ ا Charles Perrowبيرٚ ) 

 َع٘ خبر٠ ايعًُا٤ ٚالمٗٓزعين ٚالمزٜضٜٔ ٫ تغتطٝع ايتٓب٪ بهٌ َاٖٛ قتٌُ أٚ ممهٔ . 

إس أنزت ايزصاعات ع٢ً ٚدٛر ع٬ق١ قٜٛ٘ بين لاح  ايشنا٤ يمجٌ ق٠ٛ ايؿطٓ٘ في بًٛؽ ايٓذاح : (5

 زَتٗا سم١ ايشنا٤ . المٓعُات ٚسمات اراصٜٝٗا ٚقاراتٗا ٚفي َك

 ايشنا٤ سانض٠ ؾهض اٱراصٙ المتذزر :  -2

ايتي اعتطًعت آصا٤ اـبرا٤ بٛد١ٗ ْعضِٖ في (  Snydermanعٝٓزٜضَإ ) أؽاصت ْتا٥ر رصاع١ 

% ( ٚايغضع٘ ايشٖٓٝ٘ 80ايشنا٤ ٚقٝاع٘ إلى إٔ ايشانضٙ ٚثكت نعٓقض ٖاّ َٔ ايشنا٤ بٓغب١ ) 

ٚس١ٜٛٝ % ( مما ٜعني أ١ُٖٝ 18 % ( ٚراؾع اٱلاط بٓغب١ )59ايعاَ٘ بٓغب١ ) % ( ٚالمعًَٛات  71بٓغب١ ) 

  ٚتتذغز َُٗات ايشنا٤ نشانض٠ يؿهض اٱراصٙ في :ايشانضٙ نعٓقض دٖٛضٟ َٔ ايشنا٤ . 
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  ٘ايشنا٤ َغتٛرع المعاصف ٚالمعًَٛات : ؾًكز أْؾأت ؽضن١ دٓضاٍ َٛتٛصط ٚسزات كتق

 بإراص٠ ايشنا٤ . 

 شزٜح ا٭ؾهاص ٚايض٣٩ ٚالمعًَٛات عٔ ايب٦ٝ٘ ايتٓاؾغٝ٘ ) ايؿضل ٚايتٗزٜزات ايشنا٤ َقزص يت

( ، نُا ٜغِٗ في ايتششٜض َٔ ا٭طَات ٜٚغاعز المٓعُ٘ في المؿامً٘ بين اختٝاصاتٗا 

 اٱٍعتراتٝذٝ٘ . 

  . ًِيمجٌ ايشنا٤ قٓا٠ يتزٜٚض ا٭ؾهاص بما ٜغِٗ في بٓا٤ َٓع١ُ ايتع 

 * المضادع : 

اٱراصٙ بايشنا٤ات ، َٓٗر ايتُٝظ اٱعتراتٝذٞ ٚاٱدتُاعٞ يًُٓعُات ، أحمز عًٞ فالح ٚآخضٕٚ ، 

 .  2010، راص ٚا٥ٌ يًٓؾض ا٭صرٕ  1ايطبع٘ 

 

 

 (1 ) 

 

ايشنا٤ ٖٛ ايكزصٙ ع٢ً ايتؿهير ٚاٱعتٓتاز المٓطكٞ ٚايتٖٛر ايعكًٞ ٚا٭لمعٝ٘ ٚخظٕ المعًَٛات ٚايتٛفٌ 

 إيٝٗا بٗزف َٛاد١ٗ ايقعٛبات ٚ .... َع ايعضٚف ايطاص٥٘ ٚسٌ المؾه٬ت : 

 ايتهٝـ .  -

 المٛادٗ٘ .  -

 ايغير .  -

 ايتشغٔ .  -

 

 

 

 

 (2 ) 

 

 يشانضٙ ٚثكت نعٓقض ٖاّ َٔ ايشنا٤ بٓغب١ : سغب ْتا٥ر رصاع١ عٝٓزٜضَإ ؾإٕ ا

- 80%  . 

- 85%  . 

- 70%  . 

- 75%  . 

 

 

 

 

 (3 ) 

 

 َٔ أِٖ ايتشزٜات ايتي تٛاد٘ المٓعُ٘ : 

 ؼزٟ ايكٝارٙ ايٓغٜٛ٘ .  -

 ق١ً اـبرٙ يز٣ المٛظؿين .  -

 معـ ايكٛٙ ايؾضا٥ٝ٘ .  -

 معـ اٱبتهاص .  -

 

 

 

 

 (4 ) 

 

.... ع١ًُٝ ؾهضٜ٘ تكّٛ ع٢ً صبط المؿاِٖٝ بعنٗا ببعض ٚإرصاى َا تؾاب٘ َٓٗا َٚا اختًـ َٚعضؾ١ ع٬قات 

 بعنٗا ايبعض : 

 ايضٚح .  -

 ايتؿهير .  -

 ايعكٌ .  -

 ايشانضٙ .  -
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 (5 ) 

 

..... ٖٛ ايكزصٙ ع٢ً ايتؿهير ٚاٱعتٓتاز المٓطكٞ ٚايتٖٛر ايعكًٞ ٚا٭لمعٝ٘ ٚخظٕ المعًَٛات ٚايتٛفٌ إيٝٗا 

 بٗزف َٛاد١ٗ ايقعٛبات ٚايتهٝـ َع ايعضٚف ايطاص٥٘ ٚسٌ المؾه٬ت : 

 ايعكٌ .  -

 ايشنا٤ .  -

 ايتؿهير ايغًِٝ .  -

 اؿزؼ .  -

 

 

 

 

 (6  ) 

 

 تعز اٱراصٙ عكٌ المٓعُ٘ ٭ٕ اٱراصٙ ٖٞ : 

 ايتدُين .  -

 اؽاس ايكضاصات .  -

 المداطضٙ .  -

 نٌ َا سنض غير فشٝح .  -

 

 

 

 

 (7  ) 

 

.... ٖٛ ايكزصٙ ع٢ً ايتؿهير ٚاٱعتٓتاز المٓطكٞ ٚايتٖٛر ايعكًٞ ٚا٭لمعٝ٘ ٚخظٕ المعًَٛات ٚايتٛفٌ إيٝٗا 

 ع ايعضٚف ايطاص٥٘ ٚسٌ المؾه٬ت : بٗزف َضادع١ ايقعٛبات ٚايتهٝـ َ

 ايعكٌ .  -

 ايشنا٤ .  -

 ايتؿهير ايغًِٝ .  -

 اؿزؼ .  -

 

 

 

 

 (8  ) 

 

 تعز اٱراصٙ عكٌ المٓعُ٘ ٭ٕ اٱراصٙ ٖٞ : 

 ايتدُين .  -

 إؽاس ايكضاصات .  -

 المداطضٙ .  -

 قًب المٓعُ٘ .  -

 

 

 

 

 (9  ) 

 

 إٕ .... ٜعتبر َٔ ْتا٥ر إعتباص اٱراصٙ عكٌ المٓعُ٘ : 

 تأعٝػ َٓعُ٘ َتطٛصٙ إراصٜا .  -

 ايغضع٘ .  -

 ايتٓاؾػ .  -

 اٱؾ٬ؼ .  -

 

 

 

 

 (10  ) 

 

 تعتبر ايتٓعُٝات اٱؾترامٝ٘ إسز٣ ايتشزٜات ايتي تٛاد٘ : 

 ايكٝارٙ ٚالمٛاصر ايبؾضٜ٘ .  -

 ٖٓزع١ المعُاصٜ٘ ايتٓعُٝٝ٘ .  -

 أفشاب المقالح بالمٓعُ٘ .  -

 جمٝع َا سنض خطأ .  -

 



[29] 
 

  المحترمه  د. مصدق حسن  موضوعات خاصه في الإداره 

 

 

 

 (11  ) 

 

 تعتبر ايتٓعُٝات اٱؾترامٝ٘ إسز٣ ايتشزٜات ايتي تٛاد٘ : 

 ٖٓزع١ المعُاصٜ٘ ايتٓعُٝٝ٘ .  -

 ايكٝارٙ ٚالمٛاصر ايبؾضٜ٘ .  -

 أفشاب المقالح بالمٓعُ٘ .  -

 جمٝع َا سنض خطأ .  -

 

 

 

 

 (12  ) 

 

 إٔ تأعٝػ َٓع١ُ َتطٛصٙ إراصٜا ٜعتبر َٔ ْتا٥ر اعتباص اٱراصٙ : 

 عكٌ المٓعُ٘ .  -

 صٚح المٓعُ٘ .  -

 صأؼ المٓعُ٘ .  -

 قًب المٓعُ٘ .  -
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 ايشنا٤ اٱعتراتٝذٞ  –(  2المحامضٙ ايضابع٘ / إراص٠ المٓعُ٘ بايشنا٤ ) 

 

  : ٘قاٚص المحامضٙ ايضابع 

 َؿّٗٛ ايشنا٤ اٱعتراتٝذٞ .  .1

 أٖزاف ايشنا٤ اٱعتراتٝذٞ .  .2

 عٓافض ايشنا٤ اٱعتراتٝذٞ .  .3

 خقا٥ك ايكا٥ز سٚ ايشنا٤ اٱعتراتٝذٞ .  .4

  : ََ٘كز 

( بضغِ تطبٝكات٘  Strategic Intelligenceبزأت المٓعُات تزصى أ١ُٖٝ ايشنا٤ اٱعتراتٝذٞ ) 

ت١ُٝٓ عٓافضٙ ٚإراصت٘ بؿاعًٝ٘ . ؾـ َاسا ٜكقز بايشنا٤  ايكًًٝ٘ ، سٝح بزأت في تزصٜب قٝاراتٗا ع٢ً

 اٱعتراتٝذٞ َٚاٖٞ أٖزاؾ٘ ٚعٓافضٙ ، َٚاٖٞ خقا٥ك ايكا٥ز ايشنٞ اعتراتٝذٝا . 

 (  Strategic Intelligenceَؿّٗٛ ايشنا٤ اٱعتراتٝذٞ )  -1

 تٛدز ث٬خ اػاٖات في ؼزٜز َؿّٗٛ ايشنا٤ اٱعتراتٝذٞ : 

، سٝح ٜعضؾ٘  ع١ًُٝ أٚ أرا٠ ؾُع المعًَٛات يقالح فٓاع ايكضاصايشنا٤ اٱعتراتٝذٞ  اٱػاٙ ا٭ٍٚ :

بأْ٘ ع١ًُٝ َٓطكٝ٘ ؾُع المعًَٛات ٚتٓعُٝٗا ٚؼًًٝٗا ٚؾل ْعاّ ٜكٛر بٓذاح إلى تضٜكٛ ٚطيمضَإ 

 ْتا٥ر ٖاَ٘ أٚ قضاصات ساسم٘ . 

في المز٣  ناٜا ايتي ت٪ثض في المٓعُاتٚظٝؿ١ تعاٌَ َع نٌ ايكايشنا٤ اٱعتراتٝذٞ  اٱػاٙ ايجاْٞ :

بأْ٘ ايٛظٝؿ٘ ايتي ؽتك بتشًٌٝ المٓاؾغين أٚ ؾِٗ  Johansenالمتٛعط ٚايطٌٜٛ ، سٝح ٜعضؾ٘ 

 أٖزاؾِٗ المغتكبًٝ٘ ٚإعتراتٝذٝاتِٗ اؿايٝ٘ . 

، سٝح  دظ٤ َٔ ْعاّ ايؾدقٝ٘ ايتي ٜتُتع بٗا قار٠ المٓعُاتايشنا٤ اٱعتراتٝذٞ  اٱػاٙ ايجايح :

، تؿهير ايٓعِ ، ايض٩ٜ٘  سنا٤ ٜتغِ ب٘ قار٠ المٓعُات عٓافضٙ اٱعتؾضافبأْ٘  Maccobyٜعضؾ٘ 

 المغتكبًٝ٘ ، ايؾضان٘ ، ايكزصٙ ع٢ً ؼؿٝظ ايعاًَين . 

  ًٜٞ ْغتٓتر َٔ تًو ايتعاصٜـ َا

 : 

ايشنا٤ اٱعتراتٝذٞ سنا٤ ٜٛعِ ب٘ قار٠ 

المٓعُات ممٔ ٜتُتعٕٛ بايض٩ٜ٘ المغتكبًٝ٘ 

ايؾضان٘ ٚايكزصٙ ع٢ً ؼؿٝظ ايعاًَين ، ٚ

ٜٚضتهظٕٚ ع٢ً ْعاّ َعًَٛاتٞ ٜتٝح لهِ 

اعتكقا٤ المعًَٛات َٚعاؾتٗا يٝتغ٢ٓ 

لهِ تٛظٝـ المارٙ ايؿهضٜ٘ ايٓاػ٘ في 

 . فٓاع١ قضاصات ؾاعً٘ 
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 أٖزاف ايشنا٤ اٱعتراتٝذٞ  -2

 تٛؾير تٓب٪ات ٚؼشٜضات َبهضٙ بايتٗزٜزات المحٝط٘ بالمٓعُات ٚاؽاس اٱدضا٤ات ايٛقا٥ٝ٘ َٓٗا  -

تمهين المٓعُات َٔ اٱعتذاب٘ يتػيرات ايب٦ٝ٘ اؿايٝ٘ ٚالمغتكبًٝ٘ بايتدطٝط ٚايتٓب٪  -

 بايٓتا٥ر . 

تؾهٌٝ ايكٓاعات يز٣ فٓاع ايكضاصات ٚايغٝاعات بٛدٛب ايٛفٍٛ إلى قضاصت ٚعٝاعات  -

 بزاعٝ٘ . إ

 تطٜٛض َُٗ٘ جمع المعًَٛات ٚؼًًٝٗا ) ايظبا٥ٔ ، المٛصرٜٔ ، ايؾضنا٤ ( .  -

 تكزِٜ ا٭ؾهاص الهارؾ٘ إلى ؼٌٜٛ اٱبتهاصات ٚاٱختراعات إلى عًع قابً٘ يًتزاٍٚ .  -

 تٛؾير َعًَٛات اعتراتٝذٝ٘ تمهٔ المٓعُات َٔ ؾِٗ ايتٗزٜزات المحٝط٘ بٗا سايٝا َٚغتكبًٝا .  -

 ايشنا٤ اٱعتراتٝذٞ عٓافض  -3

 

 أ٫ٚ : اٱعتؾضاف ) ايبقيرٙ ( 

إبقاص تطٛصٙ َغتكب٬ ، ٚتمٝٝظ َا يمهٔ ػٓب٘  إَها١ْٝ إعكاط ساي١ ايعالم ايضآٖ٘ ع٢ً المغتكبٌأٟ 

ٚتعٗض أ١ُٖٝ ٖشا ايعٓقض في تٛظٝـ ايشنا٤ اٱعتراتٝذٞ يكار٠ ٚايتأثير ؾٝ٘ ٚايغٝطضٙ عًٝ٘ . 

  ايتايٝ٘ :المٓعُات في المجا٫ت 

 اعتُار ايتٛقع في اراص٠ ايتػٝيرات ايب٦ٝٝ٘ بأعًٛب ٖار٨ َٚٓعِ .  (أ 

 لاح ايكارٙ في اعتُار ايغٝٓاصٜٖٛات .  (ب 

 اعتٝعاب ايكارٙ يًعًُٝات المٓعُٝ٘ ايض٥ٝغٝ٘ .  (ز 

 ثاْٝا : ايتؿهير بمٓطل َٓعِ 

  ٔاايكزصٙ ع٢ً تٛيٝـ ٚرَر ايعٓافض أنجض َٔ ؾقًٗا إلى أدظا٤ ثِ ؼًًٜٝٗعبّض ع  . 

عناصر 
الذكاء 

 الإستراتيجي 

   اٱبزاع

   اٱعتؾضاف

ايتؿهير 

بمٓطل 

 ِ  ايٓع

 ٘ ايض٩ٜ

 ٘  المغتكبًٝ
   ايؾضان٘

 ٘  ايزاؾعٝ

   اؿزؼ
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  ِرصاع١ ا٭دظا٤ َٔ سٝح ع٬قتٗا بايهٌ ، ٚايترنٝظ ع٢ً أعًٛب تؿاعًٗا َع بعنٗا ث ٖٛ

 تكُٝٝٗا َٔ سٝح لاسٗا في خز١َ أٖزاف ايٓعاّ . 

  : ْٜ٘ٛغاعز تؿهير ايٓعِ ايكارٙ ايٓادشين ن 

 اطاص يًتؿهير اٱعتراتٝذٞ ٚأعًٛب لمجاب١ٗ تعكٝزات ايب٦ٝ٘ .  (أ 

 طضٜك١ يًتعًِ ٚانتغاب المعضؾ٘ .  (ب 

 ؾضف١ لمؾاصن١ ا٭ؾضار ٚؾضم ايعٌُ في ؼًٌٝ المؾه٬ت .  (ز 

 ثايجا : ايض٩ٜ٘ المغتكبًٝ٘ 

  ٌتعبر ايض٩ٜ٘ ع٢ً قزص٠ ايؿضر ع٢ً ص١ٜ٩ ايتطٛصات قبٌ سزٚثٗا ٚايشٟ ٜضتبط بؾ٧ سق

 عابكا ٜٚٓتعض ْتٝذت٘ . 

 ارٙ ايٓادشين نْٛٗا : ٜٚبرط رٚص ايض٩ٜ٘ نعٓقض يًشنا٤ اٱعتراتٝذٞ يًك 

 أسز سمات المزٜض اٱعتراتٝذٞ ٚقٛص ايكٝارٙ اٱعتراتٝذٝ٘ .  -1

 تغاعز في فاب١ٗ ؼزٜات إراص٠ ايعٌُ المعضفي ٚصأؼ الماٍ ايؿهضٟ .  - -2

 َؿتاح ايٓذاح في ايتػٝير اٱعتراتٝذٞ .  -3

 (  Partnershipصابعا : ايؾضان٘ ) 

  إقا١َ ؼايؿات اعتراتٝذٝ٘قزص٠ ايكا٥ز ع٢ً تعبّض ايؾضان٘ ع٢ً  . 

  َٔ ٙؾًكز اعتطاع عتٝـ دٜٛظ إقا١َ ؽضان١ بين انظصٚنػ ٚؽضن١ ابٌ َهٓت ا٭خير

 ايغٝطضٙ ع٢ً عٛم اؿٛاعٝب . 

  : ٍٚوزر رٚصٖا في اٱصتكا٤ بكزصات قار٠ المٓعُات َٔ خ٬ 

  . ٙنْٛٗا أسز اػاٖات ايتٓعِٝ المعافض 

 ٘ايتٓاؾغٝ٘ .  بٛفؿٗا أسز آيٝات ايتأقًِ َع ايب٦ٝ 

  . تعز اطاص يًعٌُ ايتعاْٚٞ بين ايؾضنات 

 

تعظٜظ رٚص 

ايشنا٤ 

 ٞ اٱعتراتٝذ

 ٍ َٔ خ٬

 ٘  ايؾضان

 ٘ ايجك

 ّ  ٚاٱيتظا

قزص٠ 

المٓعُ٘ 

ع٢ً سٌ 

 ايقضاعات 

 ٘ المؾاصن

في 

 المعًَٛات 

 ٘ المؾاصن

في 

 ِ تقُٝ

 المٓتر 
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 خاَغا : ايزاؾعٝ٘ 

تعهػ ايزاؾعٝ٘ نأسز عٓافض ايشنا٤ اٱعتراتٝذٞ قزص٠ ايكا٥ز ع٢ً رؾع ٚؼؿٝظ ا٭ؾضار ع٢ً 

 اٱيمإ بٗزف عاّ هُعِٗ تٓؿٝشٙ . 

 عارعا : اؿزؼ 

أٟ قزص٠ َتدش ايكضاص ع٢ً اٱعتذاب٘ ايغضٜع٘ بإعتُار ايعٔ ٚايتدُين المتهٕٛ َٔ اـبرٙ ايؾدقٝ٘ . 

 ٜٚعٗض ايشنا٤ اٱعتراتٝذٞ في تضعٝخ ايغُات ايكٝارٜ٘ َٔ خ٬ٍ اؿزؼ في : 

  . إٔ اؿزؼ سم١ باصطٙ يًكارٙ اٱعتراتٝذين فٓاع ايكضاصات 

  ٜٞبعز ايكارٙ عٔ ايكًل خاف٘ اٱعتراتٝذ . َ٘ٓ 

 عابعا : اٱبزاع 

 أٟ قزص٠ ايكارٙ ع٢ً ايتؿهير في ْغل َؿتٛح ٚع٢ً إعار٠ تؾهٌٝ عٓافض اـبرٙ في أؽهاٍ دزٜزٙ . 

 خقا٥ك ايكا٥ز سٚ ايشنا٤ اٱعتراتٝذٞ  -4

 خقا٥ك ايشنا٤ اٱعتراتٝذٞ في : تتُجٌ  Steinbergعتٝٓبرؽ سغب 

  . اعتُار ايكا٥ز ايشنٞ اعتراتٝذٝا ايترنٝظ طٌٜٛ ا٭َز 

  ٔتؾدٝق٘ يتػيرات ايغٛم سٚ ا٭ُٖٝ٘ اٱعتراتٝذٝ٘ ٚتمتع٘ بض٣٩ دزٜزٙ عٔ ايظبا٥

 ٚالمٓاؾغين . 

  . تمتع٘ بٓعض٠ عُٝك٘ عٔ ب١٦ٝ ايقٓاع٘ ، نٝـ ٜتطٛص ٖٝهًٗا َج٬ 

 ر أؾنٌ . اعتُار ايؿضمٝات ٚايغٝٓاصٜٖٛات المغتكبًٝ٘ في ؼكٝل ْتا٥ 
 

  : ٞٚبؾهٌ عاّ ٜٛفـ ايكارٙ ا٭سنٝا٤ اعتراتٝذٝا بايتاي 

أِْٗ نالمحاصبين ٜتقضؾٕٛ عغِ ) ٜكٛيٕٛ ٜٚؿعًٕٛ ( ٜٚتُتعٕٛ بكزصات اعتراتٝذٝ٘  (1

 عايٝ٘ ٚٚمٛح في ايتؿهير . 

ِٖ سٚ سه١ُ ٚاعتكاَ٘ ٚوؿظٕٚ اٯخضٜٔ ع٢ً ا٭را٤ المتُٝظ ؾن٬ عٔ اراص٠ ايقضاعات  (2

 المٓعُ٘ بجك٘ ٚعٝطضٙ عايٝ٘ . 

أِْٗ ٫ ٜعتُزٕٚ طضا٥ل تكًٝزٜ٘ في تٛظٝـ عكٛلهِ في اٱعتذاب٘ يًتػيرات ايب٦ٝٝ٘  (3

 ٚايتشزٜات المحٝط٘ بمٓعُاتِٗ . 

٘ ٚالمٛاصر المارٜ٘ لمٓعُاتِٗ ٚتؿهيرِٖ سضفِٗ ع٢ً ايتُٝظ في اعتدزاّ َٛاصرِٖ ايؿهضٜ (4

 بأعايٝب َبزع٘ . 

ايتُتع بجك١ عايٝ٘ بايٓؿػ ٚاعتكا١َ طبٝعٝ٘ تعظط ؾِٝٗ َٗاصات ايترنٝظ اٱعتراتٝذٞ  (5

 ايطٌٜٛ ا٭َز ٚتًِٗ َٔ ٜعًُٕٛ َعِٗ َظٜزا َٔ اٱبزاع . 

  : المضادع 
اٱراصٙ بايشنا٤ات ، َٓٗر ايتُٝظ اٱعتراتٝذٞ ٚاٱدتُاعٞ يًُٓعُات ، أحمز عًٞ فالح ٚآخضٕٚ 

 .  2010، راص ٚا٥ٌ يًٓؾض ا٭صرٕ  1، ايطبع٘ 
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 (1 ) 

 

 ٜعبّض .... عٔ ايكزصٙ ع٢ً تٛيٝـ ٚرَر ايعٓافض أنجض َٔ ؾقًٗا إلى أدظا٤ ثِ ؼًًٝٗا : 

 اٱعتؾضاف .  -

 ايتؿهير بمٓطل ايٓعِ .  -

 ايض٩ٜ٘ المغتكبًٝ٘ .  -

 جمٝع َا سنض خطأ .  -

 

 

 

 

 (2 ) 

 

َٔ أٖزاف ايشنا٤ اٱعتراتٝذٞ تٛؾير َعًَٛات اعتراتٝذ١ٝ تمهٔ المٓعُات َٔ .... المحٝط٘ بٗا سايٝا 

 َٚغتكبًٝا : 

 ؾِٗ ايتٗزٜزات .  -

 َعاؾ١ ايكناٜا .  -

 َضادع١ المؾانٌ  -

 جمٝع َا سنض خطأ  -

 

 

 

 

 (3 ) 

 

 َٔ أٖزاف ايشنا٤ اٱعتراتٝذٞ : 

 تمهين المٓعُات َٔ اٱعتذاب٘ يتػيرات ايب٦ٝ٘ .  -

 رؾع ايعُاٍ يظٜار٠ اٱْتاز .  -

 طٜار٠ ٚتٛطٝز ع٬قات ايعاًَين ببعنِٗ ايبعض .  -

 تطٜٛض َٗاص٠ ايعاًَين باٱراصٙ ايٛعط٢ .  -

 

 

 

 

 (4 ) 

 

 َٔ عٓافض ايشنا٤ اٱعتراتٝذٞ : 

 ايكزصٙ ايتهٓٛيٛدٝ٘ .  -

 ايزاؾعٝ٘ .  -

 ايكزصٙ المايٝ٘ .  -

 جمٝع َا سنض خطأ .  -

 

 

 

 

 (5 ) 

 

 تعبر ايض٩ٜ٘ المغتكبًٝ٘ عٔ : 

 قزص٠ ايكا٥ز ع٢ً إقا١َ ؼايؿات اعتراتٝذ١ٝ .  -

 قٌ عابكا ٜٚٓتعض ْتٝذت٘ . قزص٠ ايؿضر ع٢ً ص١ٜ٩ ايتطٛصات قبٌ سزٚثٗا ٚايشٟ ٜضتبط بؾ٧ س -

 ايض٩ٜا المٓاَٝ٘ .  -

 ايكزصٙ ع٢ً تٛيٝـ ٚرَر ايعٓافض أنجض َٔ ؾقًٗا إلى أدظا٤ ثِ ؼًًٝٗا .  -

 

 

 

 

 (6  ) 

 

 .... ٜعني قزص٠ ايكارٙ ع٢ً رؾع ٚؼؿٝظ ا٭ؾضار ع٢ً اٱيمإ بٗزف عاّ هُعِٗ تٓؿٝشٙ : 

 اٱبزاع .  -

 اؿزؼ ايعاّ .  -

 ايزاؾعٝ٘ .  -

 ايتٛد٘ .  -
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 (7  ) 

 

ٜعضف تضٜكٛ ٚطيمضَإ ايشنا٤ اٱعتراتٝذٞ بأْ٘ عًُٝ٘ َٓطكٝ٘ ؾُع المعًَٛات ٚتٓعُٝٗا ٚؼًًٝٗا ٚؾل 

 ْعاّ ٜكٛر بٓذاح إلى ْتا٥ر ٖاَ٘ أٚ .... : 

 إلاط عايٞ .  -

 قزصات ٖا٥ً٘ .  -

 قضاصات ساسم٘ .  -

 جمٝع َا سنض فشٝح .  -

 

 

 

 

 (8  ) 

 

 َٔ أٖزاف ايشنا٤ اٱعتراتٝذٞ : 

 تكزِٜ أؾهاص غير ٖارؾ٘ .  -

 رؾع ايعُاٍ يظٜار٠ اٱْتاز .  -

 طٜار٠ ٚتٛطٝز ع٬قات ايعاًَين ببعنِٗ ايبعض .  -

 جمٝع َا سنض خطأ .  -

 

 

 

 

 (9  ) 

 

 َٔ عٓافض ايشنا٤ اٱعتراتٝذٞ : 

 ايكزصٙ ايتهٓٛيٛدٝ٘ .  -

 ايؾضان٘ .  -

 ايكزصٙ المايٝ٘ .  -

 جمٝع َا سنض فشٝح .  -

 

 

 

 

 (10  ) 

 

 ٜعبر .... عٔ ايكزصٙ ع٢ً تٛيٝـ ٚرَر ايعٓافض أنجض َٔ ؾقًٗا إلى أدظا٤ ثِ ؼًًٝٗا : 

 ايتؿهير بمٓطل ايٓعِ .  -

 اٱعتؾضاف .  -

 ايض٩ٜ٘ المغتكبًٝ٘ .  -

 ايض٩ٜ٘ المٓاَٝ٘ .  -

 

 

 

 

 (11  ) 

 

 تعبر .... ع٢ً قزص٠ ايكا٥زٙ ع٢ً إقا١َ ؼايؿات اعتراتٝذ١ٝ : 

 اٱعتؾضاف .  -

 ايؾضان٘ .  -

 ايزعاٜ٘ .  -

 ايض٩ٜ٘ .  -

 

 

 

 

 (12  ) 

 

ٜعضف تضٜكٛ ٚطيمضَإ ايشنا٤ اٱعتراتٝذٞ بأْ٘ ... ؾُع المعًَٛات ٚتٓعُٝٗا ٚؼًًٝٗا ٚؾل ْعاّ ٜكٛر 

 بٓذاح إلى ْتا٥ر ٖاَ٘ أٚ قضاصات ساسم٘ : 

 عًُٝ٘ َٓطكٝ٘ .  -

 آيٝ٘ َؾترن٘ .  -

 آيٝ٘ .  -

 عًُٝ٘ عؾٛا٥ٝ٘ .  -
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 (13  ) 

 

 ٜعبر ايتؿهير بمٓطل ايٓعِ عٔ ايكزصٙ ع٢ً .... ٚرَر ايعٓافض أنجض َٔ ؾقًٗا إلى أدظا٤ ثِ ؼًًٝٗا : 

 تٛيٝـ .  -

 تعضٜـ .  -

 ؼزٜح .  -

 بٓا٤ .  -

 

 

 

 

 (14  ) 

 

 تعبر ايؾضان٘ ع٢ً قزص٠ ايكا٥ز ع٢ً إقا١َ .... اعتراتٝذٝ٘ : 

 ؼايؿات .  -

 ص٩ٜ٘ .  -

 أٖزاف .  -

 جماعات .  -
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 (  Crisis Management( )  1المحامضٙ اـاَغ٘ / إراص٠ ا٭طَات ) 

 

  ٘قاٚص المحامضٙ اـاَغ 

 تعضٜـ ا٭طَ٘ .  .1

 خقا٥ك ا٭طَ٘ .  .2

 أعباب ا٭طَات .  .3

 أْٛاع ا٭طَات .  .4

 ايغُات المؾترن٘ يٮطَات .  .5

 َضاسٌ تطٛص ا٭طَات .  .6

  َ٘المكز 

تعز ا٭طَات دظ٤ ص٥ٝغٞ في ٚاقع اؿٝا٠ ايبؾضٜ٘ ٚالم٪عغٝ٘ ، ٖٚشا ٜزؾع إلى ايتؿهير بقٛصٙ دزٜ٘ في 

نٝؿ١ٝ َٛادٗتٗا ٚايتعاٌَ َعٗا بؾهٌ ؾعاٍ بما ٜ٪رٟ إلى اؿز َٔ ْتا٥ذٗا ايغًبٝ٘ ، ٚاٱعتؿارٙ َا 

 أَهٔ َٔ ْتا٥ذٗا اٱهابٝ٘ . 

 تعضٜـ ا٭طَ٘ :  -1

 َ٘ذ١ ٭ٚماع غير َغتكضٙ ٜترتب عًٝٗا تطٛصات غير َتٛقع٘ ْتٝذ١ ٖٞ خًٌ َؿاد٧ ْتٝ ا٭ط

 عزّ ايكزصٙ ع٢ً استٛا٥ٗا َٔ قبٌ ا٭طضاف المعٓٝ٘ ٚغايبا َا تهٕٛ بؿعٌ اٱْغإ . 

 َ٘عباصٙ عٔ خًٌ ٜ٪ثض تأثيرا َارٜا ع٢ً ايٓعاّ بأنًُ٘ نُا أْ٘ ٜٗزر اٱؾترامات ايض٥ٝغٝ٘  ا٭ط

 ايتي ٜكّٛ عًٝٗا ٖشا ايٓعاّ . 

 ساي١ تٛتض ْٚكط١ ؼٍٛ تتطًب قضاصا ٜٓتر عٓ٘ َٛاقـ دزٜزٙ عًبٝ٘ ناْت أّ  طَ٘ا٭ ٖٞ

 إهابٝ٘ ت٪ثض ع٢ً كتًـ ايهٝاْات سات ايع٬ق٘ . 

 ََ٘ٛقـ ٜٛادٗ٘ فٓاع ايكضاص في المٓعُ٘ ٚتت٬سل ؾٝ٘ ا٭سزاخ ٚتتؾابو ا٭عباب  ا٭ط ٖٞ

ايكضاص في ايغٝطضٙ ع٢ً سيو المٛقـ  بايٓتا٥ر ٜٚظٜز ا٭َض ع٤ٛا إسا ماعت أٚ معؿت قزص٠ فٓاع

 ٚع٢ً اػاٖات٘ المغتكبًٝ٘ . 

 َ٘ٚقٛع خًٌ َؿاد٧ ٚخطير ٜنضب ايغًٛى المعتار لمٓع١َٛ ايعٌُ في المٓعُ٘ ، ٜٚتنُٔ  ا٭ط ٖٞ

خطضا ٚتٗزٜزا َباؽضا ٚنبيرا ٱعتُضاص المٓعُ٘ ٚ٭فشاب المقالح في المٓعُ٘ مما ٜتطًب تزخ٬ 

 لمٓعُ٘ . عضٜعا ٚقٜٛا َٔ إراص٠ ا

 ََ٘ٛقـ ٜٛادٗ٘ ا٭ؾضار أٚ اؾُاع٘ أٚ المٓعُ٘ ٜٚهْٕٛٛ غير قارصٜٔ ع٢ً إٔ ٜتػًبٛا عًٝ٘  ا٭ط ٖٞ

بإعتدزاّ اٱدضا٤ات ايعارٜ٘ ايضٚتٝٓٝ٘ ٖٚشا المٛقـ ٜ٪رٟ إلى تٛيٝز ٚتهٜٛٔ مػط عٌُ ْتٝذ١ 

 ايتػٝير المؿاد٧ . 

 َ٘سزخ َؿاد٧ غير َتٛقع ٜ٪رٟ إلى ْتا٥ر عًبٝ٘ ٜٚ٪رٟ إلى ٚقٛع خغا٥ض في المٛاصر  ا٭ط ٖٞ

 ايبؾضٜ٘ ٚالمٛاصر المايٝ٘ يًُٓعُ٘ . 

 خقا٥ك ا٭طَ٘ :  -2

 ٌفي عٓافضٖا ٚأعبابٗا ٚق٣ٛ المقالح الم٪ٜزٙ ٚالمعاصم٘ .  ايتعكٝز ٚايتؾابو ٚايتزاخ 

 سٝح المهإ أٚ ايظَإ أٚ َٔ سٝح المبزأ .  المؿادأٙ في سزٚثٗا َٔ 
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 ٘ع٢ً ايهٝإ اٱراصٟ ٚع٢ً َتدش ايكضاص  ٚدٛر فُٛع١ َٔ ايك٣ٛ سات اٱػاٖات ايناغط

 ٱ٤٬َ اصارتٗا ) مػٛط ْؿغٝ٘ أٚ َارٜ٘ أٚ ادتُاعٝ٘ ( . 

  َ٘يٛظٝؿٞ ٚاعتُضاصٙ في أرا٤ٙ ا ٜؾهٌ تٗزٜزا لمقالح ايهٝإ اٱراصٟإٔ َقزص اـطض أٚ ا٭ط

 ٚأٖزاؾ٘ ٚأَٓ٘ ٚاعتكضاصٙ . 

  ٕالمأيٛؾ٘ ٚاعتدزاّ ٚعا٥ٌ غير عارٜ٘ نُا  َٛادٗتٗا تتطًب خضٚدا عٔ ا٭نماط ايتٓعُٝٝ٘أ

 يمهٔ اٱعتعاْ٘ بك٣ٛ خاصدٝ٘ أسٝاْا يًُغاعزٙ في سٌ ا٭طَ٘ . 

  مما ٜنعـ إَهاْٝات ايعكٌ ايغضٜع  تغبب في بزاٜتٗا فزَ٘ ٚرصد٘ عايٝ٘ َٔ ايتٛتضأْٗا

 ابٗتٗا بغبب ق١ً اـبرٙ . لمج

 ٜٛرٟ بمتدش ايكضاص إلى اؿيرٙ ايبايػ٘ ٚايعذظ في فاب١ٗ ا٫سزاخ  تقاعزٖا المؿاد٧

 المتغاصع٘ يٓكك المعًَٛات أٚ عزّ رقتٗا . 

  ٕع٢ً ايهٌ ٭ْٗا تمجٌ تٗزٜزا ع٢ً ايٓعاّ بأنًُ٘ .  فاب١ٗ ا٭طَ٘ تعز ٚادبا َقيرٜاأ 

 أعباب ا٭طَات :  -3

ق١ً المعًَٛات ٚمعـ اؽاصات  بغببِٗ ايضادع ـطأ في اعتكباٍ المعًَٛات المتاس٘ : ع٤ٛ ايؿ (أ 

اٱْشاص عٔ ا٭طَ٘ ، عزّ ايكزصٙ ع٢ً جمع المعًَٛات ، تزاخٌ ٚتؾٜٛؿ المعًَٛات ، المعًَٛات 

 المبتٛصٙ . 

اٱرصاى غير ايغًِٝ لمتدش ايكضاص ٜ٪رٟ إلى ايتغضع في إفزاص ايكضاصات أٚ اؿهِ ع٤ٛ اٱرصاى :  (ب 

 ع٢ً ا٭َٛص قبٌ تبين سكٝكتٗا ٚبايتايٞ ع٤ٛ ايتقضف ٚمعـ ايكضاص . 

بغبب اٱؾضاط في ايجك٘ ، ع٤ٛ تكزٜض ق٠ٛ ايطضف اٯخض ، المػا٠٫ في ع٤ٛ ايتكزٜض ٚايتكزِٜ :  (ز 

عزّ ؼًٌٝ المعًَٛات ، ايتأثض بايؾعاصات ايُٖٛٝ٘ ) مٔ  ق١ُٝ المعًَٛات اـاف٘ با٭طَ٘ ،

 ا٭ق٣ٛ ، مٔ ا٭ؾنٌ ( . 

نغ٤ٛ ايتدطٝط ، عزّ استراّ الهٝهٌ ايتٓعُٝٞ ، ققٛص في ايتٛدٝ٘ ٚعزّ اٱراصٙ ايعؾٛا٥ٝ٘ :  (ر 

 ايتٓغٝل ، ٚإؽاع١ ايقضاع ايزاخًٞ بين ا٭ؾضار ٚالمٓعُ٘ ٚغٝاب ايضقاب٘ . 

ٝح تكّٛ جماعات اينػط ٚالمقالح بإعتدزاَ٘ ؾني َهاعب غير عاري٘ سايضغب٘ في اٱبتظاط :  (ٙ 

 َٔ المٓعُ٘ سٝح تًذأ إلى فٓع ا٭طَات المتتايٝ٘ يًهٝإ اٱراصٟ . 

 تطٜٛض . يز٣ ؾ١٦ َعٝٓ٘ مما ٜ٪رٟ إلى اٱسباط ٚعزّ ايضغب٘ في إؽاس ايكضاص ٚاي :ٝأؼ يا (ٚ 

ايتي ٜتِ إط٬قٗا ٚتٛظٝؿٗا ٚتغديرٖا بإعتدزاّ فُٛع١ سكا٥ل فارق٘ قز اٱؽاعات :  (ط 

 َٚٔ أعباب ظٗٛص اٱؽاعات : سزثت ؾع٬ 

 ٣ ايٓاؼ . اْعزاّ اؿكا٥ل يز -

 ٚدٛر أطُاع يز٣ ايػير .  -

 ع٤ٛ اٱراصٙ .  -

 عزّ َٛاد١ٗ ا٭طَ٘ .  -

 تغتدزَ٘ ايهٝاْات ايهبيرٙ يتشذِٝ ايهٝاْات ايقػيرٙ ايطُٛس٘ اعتعضاض ايكٛٙ :  (ح 

 أٟ ا٭خطا٤ ايتي ٜهٕٛ َقزصٖا اٱْغإ . ا٭خطا٤ ايبؾضٜ٘ :  (ط 

ٓاؾغ٘ ع٢ً تتبع عًُٝات ايتؾػٌٝ أٚ اٱختراقات سٝح تعٌُ بعض ايك٣ٛ الما٭طَات المدطط٘ :  (ٟ 

، َٚضاسٌ اٱْتاز ٚايتٛطٜع َٚٔ ثِ اسزاخ ا٭طَ٘ المدطط٘ ) اخترام ؽضن١ أصاَهٛا في 

 ( .  1433صَنإ 
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بين ا٭طضاف المدتًؿ٘ ايتي هُعٗا عٌُ َؾترى ، ؾهٌ طضف ٜٓعض إلى تعاصض ا٭ٖزاف :  (ى 

 ايعٌُ َٔ طاٜٚت٘ . 

 بين ا٭ؾضار أٚ اؾُاعات أٚ ايزٍٚ . تعاصض المقالح :  (ٍ 

 أْٛاع ا٭طَات :  -4

 ا٭ْٛاع المعٝاص 

 أطَ٘ سات طابع رٚصٟ َتهضص اؿزٚخ َجٌ أط١َ المٝاٙ في ايقٝـ .  ايتهضاص 

 أطَ٘ ؾذا٥ٝ٘ غير َتهضصٙ َجٌ ا٭َطاص ، ايؿٝناْات . 

 ايعُل 
 أطَ٘ عطشٝ٘ غير عُٝك١ ٖاَؾ١ٝ ايتأثير .  –أطَ٘ عُٝك٘ دٖٛضٜ٘ ٖٝه١ًٝ ايتأثير 

 ا٭طَ٘ ايظاسؿ٘ َجٌ أط١َ ايزٜٕٛ اـاصدٝ٘ .  المعٗض 

 ا٭طَ٘ ايعٓٝؿ٘ ايؿذا٥ٝ٘ َجٌ أط١َ ايضٖا٥ٔ . 

 ا٭طَ٘ ايقضو٘ ايعًٓٝ٘ أٚ المؿتٛس٘ َجٌ أطَات ايتُٜٛٔ . 

ا٭طَ٘ اينُٓٝ٘ المغتترٙ ٖٚٞ أخطض ا٭طَات بغبب غُٛض أعبابٗا ٚعٓافضٖا َجٌ أط١َ ايجك٘ في 

 اؾٗاط المقضفي . 

 المزٙ ايظَٓٝ٘ 
 أط١َ ققير٠ ا٭َز .  –أط١َ ط١ًٜٛ ا٭َز 

 الهزف 
 أط١َ عُزٜ٘ .  –أط١َ غير عُزٜ٘ 

 المغت٣ٛ 
 المٓعُ٘ .  –رٚيٝ٘  –أقًُٝٝ٘  –قًٝ٘ 

 

 أَجً٘  ايٓٛع 

 ا٭طَات المارٜ٘ 
أط١َ  –أط١َ ايزٜٕٛ  –إْتاز عًع ؾاعزٙ أٚ غير َطابك٘ يًُٛافؿات  –انؿاض سار في المبٝعات 

 أط١َ ايعُاي٘ .  –عزّ تٛؾض ايغٝٛي٘  –اٱقتراض َٔ ايبٓٛى 

 ا٭طَات المعٜٓٛ٘ 
 –تزٖٛص اٱْتُا٤  –ٜأؼ ايبعض  –عزّ صما٤ ايعاًَين ٚاعتٝا٥ِٗ  –تزٖٛص اي٤٫ٛ  –أط١َ ايجك٘ 

 انؿاض ايضٚح المعٜٓٛ٘ . 

 ا٭طَات ايبغٝط٘ 
إمضاب عُاٍ أسز  –عٌُ ؽضٜبي في بعض أدظا٤ ايهٝإ اٱراصٟ  –اٱؽاعات ايزاخًٝ٘ المحزٚرٙ 

 عطٌ في خط إْتاز .  –ٚؾا٠ َزٜض إراص٠ أٚ اعتكايت٘  –ا٭قغاّ في ايؾضن٘ 

 أطَات دظ٥ٝ٘ 
تزٖٛص ايعٌُ في أسز  –اعتقاّ يبعض ايعاًَين في أسز ا٭قغاّ  –سضٜل في أسز عٓابض اٱْتاز 

تغُِ  –ظٗٛص ٚبا٤ في أسز المزٕ ايقػيرٙ  –انؿاض ايضٚح المعٜٓٛ٘ في إسز٣ اٱراصات  –ا٭قغاّ 

 في إسز٣ المزاصؼ . 

 ا٭طَات المتهضصٙ 
 –أط١َ عزّ تٛاؾض ايك٣ٛ ايعاًَ٘ في َٛاعِ اؿقار  –انؿاض ايطًب ع٢ً المؾضٚبات في ايؾتا٤ 

أطَات ايقكٝع ايتي  –عٓٛات  10نغار عاٍ نٌ  –عزّ اٱستٝاز يًعاًَين في ؽٗٛص َعٝٓ٘ رٚصٜا 

 تٗزر المظصٚعات . 
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 ايغُات المؾترن٘ يٮطَات :  -5

  . أْٗا سزخ َؿاد٧ 

  . َ٘ٝٛأْٗا تٗزر َقًش١ ق 

  . إٔ َٛادٗتٗا تتِ في ظٌ مٝل ايٛقت ٚق١ً اٱَهاْٝات 

  . ٘ٝأْٗا عًُٝ٘ اراصٜ٘ خاف٘ ٚفُٛع٘ َٔ اٱدضا٤ات اٱعتجٓا٥ 

  . أْٗا تزاص بمذُٛع٘ َٔ صداٍ اٱراصٙ المزصبين 

  . تكًٌٝ اـغاصٙ إلى اؿز ا٭ر٢ْ 

 َضاسٌ تطٛص ا٭طَات :  -6

 َضس١ً الم٬ٝر ٚايعٗٛص :  (أ 

  ً٘قًل بٛدٛر ؽ٧ َا ،  تبزأ ا٭طَ٘ في ايعٗٛص ٭ٍٚ َضٙ في ؽهٌ إسغاؼ َبِٗفي ٖشٙ المضس

 ٜٚٓشص غطض غضٜب غير قزر المعالم أٚ اٱػاٙ أٚ اؿذِ أٚ المز٣ ايشٟ عٝقٌ إيٝ٘ . 

  ٖٞ ْتٝذ١ لمؾه١ً َا لم ٜتِ َعاؾتٗا بايؾهٌ الم٥٬ِا٭طَ٘ غايبا ٫ تٓؾأ َٔ ؾضاؽ ٚإنما  . 

  ٜهٕٛ إرصاى َتدش ايكضاص ٚخبرت٘ َٚز٣ ْؿاس بقيرت٘ ، ٖٞ ايعٛاٌَ ا٭عاعٝ٘ في ايتعاٌَ َع

ٚإؾكارٖا َضتهظات  " تٓؿٝػ ا٭طَ٘ "ا٭طَ٘ في َضس١ً الم٬ٝر ، ٜٚهٕٛ قٛص ٖشا ايتعاٌَ ٖٛ 

 ايُٓٛ َٚٔ ثِ ػُٝزٖا أٚ ايكنا٤ عًٝٗا في ٖشٙ المضسً٘ رٕٚ إٔ ؼكل أٟ خغاصٙ . 

  ايتٓؿٝػ في قٛصٖا ايعاّ ٖٞتهٕٛ ع١ًُٝ  : 

 خًل قٛص اٖتُاّ دزٜز ٜػطٞ ع٢ً اٱٖتُاّ با٭طَ٘ ٚوٛلها إلى ؽ٧ ثاْٟٛ .  -1

 َعضؾ١ أٜٔ تهُٔ عٛاًَٗا ٚايتعاٌَ َعٗا بايع٬ز ايٓادح .  -2

 اَتقال ق٠ٛ ايزؾع المحضن٘ يٮطَ٘ ٚتؾتٝت دٗٛرٖا في ْٛاسٞ أخض٣ .  -3

 َضس١ً ايُٓٛ ٚاٱتغاع :  (ب 

 زّ َعاؾ١ المضس١ً ا٭ٚلى في ايٛقت المٓاعب سٝح تأخش ا٭طَ٘ في ايُٓٛ تٓؾأ ْتٝذ١ يع

 :  خ٬ٍ ْٛعين َٔ المحؿظات ُٖاٚاٱتغاع َٔ 

 َػشٜات ٚقؿظات ساتٝ٘ َغتُزٙ َٔ سات ا٭طَ٘ .  -

 َػشٜات ٚقؿظات خاصدٝ٘ اعتكطبتٗا ا٭طَ٘ ٚتؿاعًت َعٗا .  -

 ٝع َتدش ايكضاص إٔ ٜٓهض ٚدٛرٖا مُٔ ٖشٙ المضسً٘ ٜتعاظِ اٱسغاؼ با٭طَ٘ ٫ٚ ٜغتط

أٚ ٜتذاًٖٗا ْعضا يٛدٛر مػط َباؽض ٜظرار ثكً٘ َٜٛا بعز ّٜٛ ؾن٬ عٔ رخٍٛ أطضاف 

دزٜزٙ إلى فاٍ اٱسغاؼ با٭طَ٘ عٛا٤ ٭ٕ خطضٖا اَتز إيِٝٗ أٚ ـؿِٖٛ َٔ ْتا٥ذٗا 

 أٚ َٔ إٔ خطضٖا عٛف ٜقٌ إيِٝٗ . 

 خٌ ع٢ً ايٓشٛ ايتايٞ : في ٖشٙ المضسً٘ ٜهٕٛ ع٢ً َتدش ايكضاص ايتز 

  عظٍ ايعٓافض اـاصدٝ٘ المزعُ٘ يٮطَ٘ ، عٛا٤ بإعتكطابٗا أٚ خًل تعاصض َقالح

 بٝٓٗا ٚبين اعتؿشاٍ ا٭طَ٘ . 

  . ٘ٝػُٝز نمٛ ا٭طَ٘ بإٜكاؾٗا عٓز المغت٣ٛ ايشٟ ٚفًت إي 

 َضس١ً ايٓنر :  (ز 

  َٔ ايٓارص إٔ تقٌ ا٭طَ٘ إلى َجٌ ٖشٙ المضسً٘ ٚؼزخ  أخطض َضاسٌ ا٭طَ٘تعز َٔٚ

 رصد١ نبيرٙ َٔ اؾٌٗ ٚايتدًـ ٚاٱعتبزارعٓزَا ٜهٕٛ َتدش ايكضاص اٱراصٟ ع٢ً 

 بضأٜ٘ . 
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  ٚتقبح ايغٝطضٙ عًٝٗا  أقق٢ قٛتٗا ٚعٓؿٗاتقٌ ا٭طَ٘ خ٬ٍ ٖشٙ المضسً٘ إلى

 ٫ٚ َؿض َٔ ايقزاّ ايعٓٝـ َعٗا .  َغتشًٝ٘

  قز تهٕٛ ا٭طَ٘ بايػ١ ايؾزّٙ ، ؽزٜز٠ ايكٛٙ تطٝح بمتدش ايكضاص أٚ بالم٪عغ٘ أٚ المؾضٚع

ايشٟ ٜعٌُ ؾٝ٘ أٚ إٔ ٜهٕٛ َتدش ايكضاص قز اعتطاع بزٖا٤ ؼٌٜٛ َغاص ا٭طَ٘ إلى اػاٙ 

 آخض . 

 َضس١ً اٱمغاص ٚايتكًك :  (ر 

ؽاسٙ ٚايشٟ ٜؿكزٖا تبزأ ا٭طَ٘ باٱمغاص ٚايتكًك ْتٝذ١ يًقزاّ ايعٓٝـ ايشٟ تم ا -

 دظ٤ا ٖاَا َٔ قٛتٗا . 

بعض ا٭طَات تتذزر لها ق٠ٛ رؾع أخض٣ عٓزَا ٜؿؾٌ ايقزاّ في ؼكٝل أٖزاؾ٘ ٚتقبح  -

 ا٭طَات في ٖشٙ اؿاي٘ نأَٛاز ايبشض ، َٛد١ تٓزؾع ٚصا٤ َٛد٘ . 

 َضس١ً اٱختؿا٤ أٚ َا بعز ا٭طَ٘ :  (ٙ 

  ً٘أٚ  ب٘ ناٌَ ق٠ٛ ايزؾع المٛيزٙ لهاعٓزَا تؿكز بؾهٌ ؽتقٌ ا٭طَ٘ إلى ٖشٙ المضس

 يعٓافضٖا سٝح تت٬ؽ٢ َعاٖضٖا ٜٚٓتٗٞ اٱٖتُاّ بٗا ٚاؿزٜح عٓٗا . 

  َٔ اينضٚصٙ اٱعتؿارٙ َٔ ايزصٚؼ المغتؿارٙ َٓٗا يت٬في َا قز وزخ َغتكب٬ َٔ

 عًبٝات . 

 َ٘هٝـ ، ٜعز راؾعا يًهٝإ ايشٟ سزثت ؾٝ٘ ٱعار٠ ايبٓا٤ ٚيٝػ ٱعار٠ ايت امغاص ا٭ط

ؾايتهٝـ ٜقبح أَضا َضؾٛما ٚغير َكبٍٛ ٭ْ٘ عٝبك٢ ع٢ً آثاص ْٚتا٥ر ا٭طَ٘ بعز 

امغاصٖا ، أَا إعار٠ ايبٓا٤ ؾٝتقٌ أعاعا بع٬ز ٖشٙ اٯثاص ٚايٓتا٥ر َٚٔ ثِ اعتعار٠ 

ؾاع١ًٝ ايهٝإ ٚأرا٤ٙ ٚإنغاب٘ َٓاع١ أٚ خبرٙ في ايتعاٌَ َع أعباب ْٚتا٥ر ٖشا ايٓٛع َٔ 

 ا٭طَات . 

  المضادع 

َادز عبزالهارٟ المغاعزٙ ، اراص٠ ا٭طَات ، المزاخٌ ، المؿاِٖٝ ، ايعًُٝات ، راص ايجكاؾ٘  (1

 .  2012يًٓؾض ٚايتٛطٜع ، ا٭صرٕ 

اـنيرٟ ، قغٔ أحمز : " إراص٠ ا٭طَات " َٓٗر اقتقارٟ إراصٟ ؿٌ ا٭طَات ع٢ً  (2

 .  2003،  2ب١ َزبٛيٞ ، طَغت٣ٛ اٱقتقار ايكَٛٞ ٚايٛسزٙ اٱقتقارٜ٘ ، ايكاٖضٙ َهت

عباؼ ف٬ح " إراص٠ ا٭طَات في المٓؾآت ايتذاصٜ٘ " ، اٱعهٓزصٜ٘ َ٪عغ١ ؽباب  (3

 .  2004اؾاَع٘ ، 

صعٞ عبزايكارص اؾزًٜٞ ، ٚاقع اعتدزاّ أعايٝب إراص٠ ا٭طَات في المغتؾؿٝات  (4

 .  2012اؿهَٛٝ٘ ، اؾاَع٘ اٱع٬َٝ٘ ، عظٙ . 

ُز ، إعتراتٝذ١ٝ إراص٠ ا٭طَات : تأطير َؿاُٖٝٞ ٚؾل أ . ر إٜجاص عبزالهارٟ ق (5

المٓعٛص اٱع٬َٞ ، ف١ً ايعًّٛ اٱقتقارٜ٘ ٚاٱراصٜ٘ / ن١ًٝ اٱراصٙ ٚاٱقتقار / 

 .  63 – 47( :  2011( ، نإْٛ ا٭ٍٚ )  64( ، ايعزر )  17داَع١ بػزار ، المجًز ) 

 

 

 (1 ) 

..... ٖٞ خًٌ َؿاد٧ ْتٝذ١ ٭ٚماع غير َغتكضٙ ٜترتب عًٝٗا تطٛصات غير َتٛقع٘ ْتٝذ١ عزّ ايكزصٙ ع٢ً 

 استٛا٥٘ َٔ قبٌ ا٭طضاف المعٓٝ٘ ٚغايبا َا تهٕٛ بؿعٌ اٱْغإ : 

 ا٭طَ٘ .  -

 ايعافؿ٘ .  -

 ايهاصث٘ ايطبٝعٝ٘ .  -

 جمٝع َا سنض خطأ .  -
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 (2 ) 

 

ا٭طَ٘ ٖٞ خًٌ .... ْتٝذ١ ٭ٚماع غير َغتكضٙ ٜترتب عًٝٗا تطٛصات غير َتٛقع٘ ْتٝذ١ عز٠ ايكزصٙ ع٢ً 

 استٛا٥ٗا َٔ قبٌ ا٭طضاف المعٓٝ٘ ٚغايبا َا تهٕٛ بؿعٌ اٱْغإ : 

 َؿاد٧ .  -

 عضٜع .  -

 خطير .  -

 َعكز .  -

 

 

 

 

 (3 ) 

 

 َٔ أِٖ خقا٥ك ا٭طَات َا ًٜٞ : 

 المؿادأٙ في سزٚثٗا .  -

 ايتأخض في سزٚثٗا .  -

 ايتٓب٪ قبٌ سزٚثٗا .  -

 ايتهضاص .  -

 

 

 

 

 (4 ) 

 

 َٔ أعباب سزٚخ ا٭طَات ... بين ا٭ؾضار أٚ اؾُاعات أٚ ايزٍٚ : 

 تعاصض المقالح .  -

 ايتُاعو .  -

 تبارٍ المقالح .  -

 ق١ً اٱستهاى .  -

 

 

 

 

 (5 ) 

 

 ..... ٖٞ خًٌ َؿاد٧ ْتٝذ١ ٭ٚماع غير َغتكضٙ : 

 اؿاي٘ ايبرناْٝ٘ .  -

 ا٭طَ٘ .  -

 ايتكًبات ايب٦ٝٝ٘ .  -

 جمٝع َا سنض خطأ .  -

 

 

 

 

 (6  ) 

 

 َٔ أِٖ خقا٥ك ا٭طَات : 

 المؿادأٙ في سزٚثٗا .  -

 ايتأخض في سزٚثٗا .  -

 ايتٓب٪ قبٌ سزٚثٗا .  -

 ايتهضاص .  -

 

 

 

 

 (7  ) 

 

 َٔ أِٖ أعباب ا٭طَات : 

 ايٝأؼ .  -

 ع٤ٛ ايتكزٜض ٚايتكِٝٝ .  -

 اٱراصٙ ايعؾٛا٥ٝ٘ .  -

 جمٝع َا سنض فشٝح .  -
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 (8  ) 

 

 َٔ أخطض َضاسٌ ا٭طَات ٖٞ َضس١ً : 

 ايٓنر .  -

 الم٬ٝر ٚايعٗٛص .  -

 اٱمغاص ٚايتكًك .  -

 ايُٓٛ ٚاٱتغاع .  -

 

 

 

 

 (9  ) 

 

 َٔ أعباب ظٗٛص اٱؽاعات : 

 اْعزاّ اؿكا٥ل يز٣ ايٓاؼ .  -

 ٚدٛر أطُاع يز٣ ايػير .  -

 ع٤ٛ اٱراصٙ .  -

 جمٝع َا سنض فشٝح .  -

 

 

 

 

 (10  ) 

 

...... ٖٞ خًٌ َؿاد٧ ْتٝذ١ ٭ٚماع غير َغتكضٙ ٜترتب عًٝٗا تطٛصات غير َتٛقع٘ ْتٝذ١ عزّ ايكزصٙ ع٢ً 

 استٛا٥ٗا َٔ قبٌ ا٭طضاف المعٓٝ٘ ٚغايبا َا تهٕٛ بؿعٌ اٱْغإ : 

 اؿاي٘ ايبرناْٝ٘ .  -

 اٱْؿذاص .  -

 ايتكًبات ايب٦ٝٝ٘ .  -

 جمٝع َا سنض خطأ .  -

 

 

 

 

 (11  ) 

 

 َٔ أِٖ خقا٥ك ا٭طَات َا ًٜٞ : 

 المؿادأٙ في سزٚثٗا .  -

 ايتأخض في سزٚثٗا .  -

 ايتٓب٪ قبٌ سزٚثٗا .  -

 ايتهضاص .  -

 

 

 

 

 (12  ) 

 

 َٔ أِٖ أعباب ا٭طَات َا ًٜٞ : 

 اؿُاؼ .  -

 ع٤ٛ ايتكزٜض ٚايتكِٝٝ .  -

 اٱراصٙ ايضؽٝزٙ .  -

 جمٝع َا سنض خطأ .  -

 

 

 

 

 (13  ) 

 

 َٔ أْٛاع ا٭طَات المعٜٓٛ٘ : 

 أط١َ ايزٜٕٛ .  -

 تزٖٛص اٱْتُا٤ .  -

 ظٗٛص ٚبا٤ .  -

 أط١َ ايعُاي٘ .  -
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 (14  ) 

 

 َٔ أعباب ظٗٛص ايؾا٥عات َا ًٜٞ : 

 إْعزاّ اؿكا٥ل يز٣ ايٓاؼ .  -

 ٚدٛر أطُاع يز٣ ايػير .  -

 ع٤ٛ اٱراصٙ .  -

 جمٝع َا سنض فشٝح .  -

 

 

 

 

 (15  ) 

 

..... يٮطَ٘ ٜٛرٟ بمتدش ايكضاص إلى اؿيرٙ ايبايػ٘ ٚايعذظ في فاب١ٗ ا٭سزاخ المتغاصع٘ يٓكك المعًَٛات أٚ 

 عزّ رقتٗا : 

 ايتقاعز المؿاد٧ .  -

 ايتٗزٜز .  -

 ايقزَ٘ .  -

 اينػط .  -

 

 

 

 

 (16  ) 

 

 ٜعز اْعزاّ اؿكا٥ل يز٣ ايٓاؼ َٔ أعباب ظٗٛص : 

 اٱؽاعات .  -

 عزّ ايضما ايٛظٝؿٞ .  -

 ايتهاعٌ عٔ ايعٌُ .  -

 جمٝع َا سنض فشٝح .  -

 

 

 

 

 (17  ) 

 

 تمجٌ ا٭طَ٘ ايظاسؿ٘ ْٛعا َُٗا َٔ أْٛاع ا٭طَات َٚجاٍ لها : 

 أط١َ ايزٜٕٛ اـاصدٝ٘ .  -

 أط١َ ايضٖا٥ٔ .  -

 أط١َ ا٭َطاص .  -

 جمٝع َا سنض خطأ .  -
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 (  Crisis Management( )  2المحامضٙ ايغارع٘ / إراص٠ ا٭طَات ) 

 

 * قاٚص المحامضٙ ايغارع٘ : 

 إراص٠ ا٭طَات .  .1

 اٱراصٙ با٭طَات .  .2

 َبار٨ ايتعاٌَ َع ا٭طَ٘ .  .3

 اعتراتٝذٝات َٛاد١ٗ ا٭طَ٘ .  .4

 المتطًبات اٱراصٜ٘ يًتعاٌَ َع ا٭طَات .  .5

 َعٛقات إراص٠ ا٭طَات .  .6

 ٬ََح اعتراتٝذ١ٝ إراص٠ ا٭طَات في المٓعٛص اٱع٬َٞ .  .7

 (  Crisis Managementإراص٠ ا٭طَات )  -1

  ٖٞ فُٛع١ اٱعتعزارات ٚاؾٗٛر اٱراصٜ٘ ايتي تبشٍ لمٛاد١ٗ أٚ اؿز َٔ ايزَاص المترتب ع٢ً

 ا٭طَ٘ . 

  َٔ َ٘مضٚص٠ ايتؿهير ؾُٝا يمهٔ ايتؿهير ؾٝ٘ ، ٚتٛقع َا ٫ يمهٔ  المزٜضٜٔتتطًب إراص٠ ا٭ط

 تٛقع٘ . 

 أثٓا٤ سزٚخ ا٭طَ٘ اؿكٝك٘ َجٌ عًُٝات اٱخ٤٬ َٔ اؿضا٥ل  إراص٠ ا٭طَ٘ ٖٞ إراص٠ ايعًُٝات

 ٚإغ٬م المح٬ت أٚ عشب المٓتذات َٔ ايغٛم . 

  ايتي تٗزر بزصد١  اـاصدٝ٘اٱعزار ٚايتكزٜض المٓعِ يًُؾه٬ت ايزاخًٝ٘ ٚإراص٠ ا٭طَ٘ تعني

 خطيرٙ سمع١ المٓعُ٘ ٚصعٝتٗا أٚ بكا٤ٖا في ايغٛم . 

  ٖٞ ًٌٝقزص٠ المٓعُ٘ ع٢ً ايتعاٌَ بغضع١ ٚنؿا٠٤ ٚؾاع١ًٝ َع ايعًُٝات المٛقؿٝ٘ ، ٖزؾٗا تك

أٚ ، المداطض ع٢ً فش١ اٱْغإ ٚع٬َت٘ ٚأَٓ٘ ، ٚع٢ً المًهٝات ايعاَ٘ ٚالمًهٝات اـاف٘ 

 . ٯثاص ايغًبٝ٘ ع٢ً عًُٝات ٚأعُاٍ المٓعُ٘ َٓعٗا ٚتكًٌٝ ا

 َ٘تعني ايكزص٠ ع٢ً إراص٠ ايؾضن٘ قبٌ ٚأثٓا٤ ٚبعز ا٭طَ٘ ، مما ٜعني مضٚص٠ ٚدٛر  إراص٠ ا٭ط

 خط١ ٚبضْاَر ْٚعاّ َقُِ َغبكا . 

 َْ٘ؾاط ٖارف ٜكّٛ ع٢ً ايبشح ٚاؿقٍٛ ع٢ً المعًَٛات اي٬طَ٘ ايتي تمهٔ  إراص٠ ا٭ط

٪ بأَانٔ ٚاػاٖات ا٭طَ٘ المتٛقع٘ ، ٚت١٦ٝٗ المٓاذ المٓاعب يًتعاٌَ َعٗا ، عٔ اٱراصٙ َٔ ايتٓب

طضٜل اؽاس ايتزابير يًتشهِ في ا٭طَ٘ المتٛقع٘ ٚايكنا٤ عًٝٗا أٚ تػٝير َغاصٖا يقالح 

 المٓعُ٘ . 

 (  Management by Crisisاٱراصٙ با٭طَات )  -2

  ٌتكّٛ ع٢ً اؾتعاٍ ا٭طَات ٚإهارٖا َٔ عزّ نٛعًٝ٘ يًتػطٝ٘ ٚايتُٜٛ٘ ع٢ً المؾان

ايكا٥ُ٘ ايتي تٛاد٘ ايهٝإ اٱراصٟ ، ؾٓغٝإ َؾه١ً َا ٜتِ ؾكط عٓزَا ؼزخ َؾه١ً أنبر 

 ٚأؽز تأثيرا . 
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  تعتُز اٱراصٙ با٭طَات ع٢ً فٓاع١ ا٭طَ٘ ، بقٛصٙ سكٝكٝ٘ أٚ بقٛصٙ َؿتعً٘ ٚيمهٔ سيو

خ٬ٍ ايتدطٝط ـًل ا٭طَ٘ ثِ اعتجُاصٖا أٚ اعتجُاص ايؿضل ايتي يمهٔ إٔ تٓتر َٔ  َٔ

 أطَ٘ سكٝكٝ٘ يتشكٝل بعض ا٭ٖزاف ايتي نإ ٜقعب ؼكٝكٗا في ايعضٚف ايعارٜ٘ . 

  ٖٛٚ ، ٜٔؾٔ ٜطًل ع٢ً اٱراصٙ با٭طَات عًِ فٓاع١ ا٭طَات يًتشهِ ٚايغٝطضٙ ع٢ً اٯخض

  َٚٔ أِٖ َٛافؿاتٗا : ع٢ً اٯخضٜٔ ٚإخناعِٗ ٚابتظاطَِٖغتدزّ ٜٗزف إلى ايغٝطضٙ 

 اٱعزار المبهض .  -

 ت١٦ٝٗ المغضح ا٭طَٟٛ .  -

 تٛطٜع ا٭رٚاص ع٢ً ق٣ٛ فٓع ا٭طَ٘ .  -

 اختٝاص ايتٛقٝت المٓاعب يتؿذيرٖا .  -

 إهار المبرص ٚايشصٜع٘ لهشا ايتؿذير .  -

 َبار٨ ايتعاٌَ َع ا٭طَ٘  -3

  . تٛخٞ الهزف : ع٢ً َزٜض ا٭طَ٘ تٛخٞ الهزف ايشٟ نجيرا َا ٜهٕٛ غاَنا 

  . ٙاٱستؿاظ عض١ٜ اؿضن٘ ٚعٓقض المبارص 

  . المباغت٘ ايتي ت٪َٔ ايغٝطضٙ ع٢ً ا٭طَ٘ ٚؽٌ سضن١ ايكٛٙ ايقاْع٘ لها 

  . َ٘اؿؾز ٚجمع ايك٠ٛ اي٬طَ٘ لمعاؾ١ ا٭ط 

  . َ٘ايتعإٚ في َعاؾ١ ا٭ط 

  في اعتدزاّ ايكٛٙ . اٱقتقار 

  . ايتؿٛم في ايغٝطضٙ ع٢ً ا٭سزاخ 

 اعتراتٝذٝات َٛاد١ٗ ا٭طَ٘  -4

 : ٜتِ اعتدزاَٗا في ساي١ :  اعتراتٝذ١ٝ ايعٓـ 

 َٛاد١ٗ أطَ٘ فٗٛي٘  .1

 َٛاد١ٗ أطَ٘ َتعًك٘ بايكِٝ  .2

 في ساي١ اٱْتؾاص ايغضٜع .  .3

 : ُٛٓٚبشٍ اؾٗز لمٓع ايتزٖٛص ٚمُإ عزّ تكّٛ ع٢ً َبزأ قبٍٛ ا٭َض ايٛاقع  اعتراتٝذ١ٝ ٚقـ اي

 ايٛفٍٛ إلى اٱْؿذاص ، ٚتغتدزّ في ساي١ : 

 المٛاد١ٗ َع ق٣ٛ نبير٠ اؿذِ َٚتؾعب٘ .  .1

 قناٜا ايضأٟ ايعاّ ٚاؾُاٖير .  .2

 اٱمضابات ايعُايٝ٘ .  .3

 : ٘تكّٛ ع٢ً ايتشًٌٝ ايزقٝل ٚايؾاٌَ بٗزف ػظ٥تٗا إلى أدظا٤ َٔ خ٬ٍ :  اعتراتٝذ١ٝ ايتذظ٥ 

 مضب ايضٚابط المجُع٘ يٮطَات .  .1

 ؼٌٜٛ ايعٓافض المتشزٙ إلى عٓافض َتعاصم٘ .  .2

 ايتي ٜكـ ٚصا٤ ا٭طَ٘ َٔ خ٬ٍ ايتؾهٝو ؾٝٗا  اعتراتٝذ١ٝ إدٗاض ايؿهض ٚايكِٝ ٚاٱػاٖات

 ٚايتشايـ َع بعض ايعٓافض المضتبط٘ بٗا بؾهٌ معٝـ . 
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 : َ٘صن٘ في فٓاع١ ا٭طَ٘ إلى َضس١ً َتكزَ٘ َٔ خ٬ٍ رؾع ايك٣ٛ المؾا اعتراتٝذ١ٝ تقعٝز ا٭ط

 تعٗض ؾٝٗا اـ٬ؾات ٚتغضع بايقضاع بٝٓٗا . 

 : َ٘تقًح َع ا٭طَات اؾاصؾ٘ ايتي ٜقعب ايٛقٛف أَاَٗا .  اعتراتٝذ١ٝ تػٝير َغاص ا٭ط 

 المتطًبات اٱراصٜ٘ يًتعاٌَ َع ا٭طَات  -5

٫ هٛط إخناع ا٭طَ٘ يًتعاٌَ بٓؿػ اٱدضا٤ات ايتكًٝزٜ٘ ، تبغٝط اٱدضا٤ات ٚتغًٗٝٗا :  (1

ؾا٭طَ٘ عار٠ َا تهٕٛ سارٙ ٚعٓٝؿ٘ ، ؾا٭َض ٜتطًب ايتزخٌ ايغضٜع ٚاؿاعِ َٔ خ٬ٍ 

 تبغٝط اٱدضا٤ات مما ٜغاعز ع٢ً ايتعاٌَ َع اؿزخ ا٭طَٟٛ َٚعاؾت٘ . 

اٌَ َع ا٭طَ٘ في إطاص َٔ ٫ يمهٔ ايتعإخناع ايتعاٌَ َع ا٭طَ٘ يًُٓٗذٝ٘ ايعًُٝ٘ :  (2

ايعؾٛا٥ٝ٘ اٱصػايٝ٘ أٚ عٝاع١ ايؿعٌ ٚصر ايؿعٌ ، بٌ هب إٔ ىنع ايتعاٌَ َع ا٭طَ٘ 

يًُٓٗر اٱراصٟ ايغًِٝ يتأنٝز عٛاٌَ ايٓذاح ، ٚحما١ٜ ايهٝإ اٱراصٟ َٔ أٟ تطٛصات ٜٚكّٛ 

  أصبع ٚظا٥ـ أعاعٝ٘ ٖٞ :المٓٗر اٱراصٟ ع٢ً 

  . ايتدطٝط 

  . ِٝايتٓع 

  . ٘ٝايتٛد 

  . ٘المتابع 

ٜؾٌُ ؼ٬ًٝ نا٬َ ٭عباب ا٭طَ٘ ٚتطٛصٖا ، ٚؼزٜز رقٝل ٚؽاٌَ تكزٜض المٛقـ ا٭طَٟٛ :  (3

يًك٣ٛ ايقاْع٘ يٮطَ٘ ، ٚالمغاعزٙ لها ٚالم٪ثضٙ ؾٝٗا ثِ تكزٜض ايكزصات ٚاٱَهاْات المتاس٘ يز٣ 

ايزقٝك٘ عٔ أبعار ا٭طَ٘ ،  اؾ١ٗ المغ٪ٚي٘ عٔ إراص٠ ا٭طَ٘ ، ٚسيو َٔ خ٬ٍ جمع المعًَٛات

 ٚايتٓب٪ بإستُا٫ت تطٛص ا٭سزاخ ٚإَها١ْٝ ايغٝطضٙ عًٝٗا . 

بٓا٤ا ع٢ً تكزٜض المٛقـ اؿايٞ ٚالمغتكبًٞ ٭سزاخ ا٭طَٓ٘ ، تٛمع ؼزٜز ا٭ٚيٜٛات :  (4

 اـطط ٚايبزا٥ٌ ايتي ٜتِ تضتٝبٗا في م٤ٛ ا٭ٚيٜٛات ايتي تم ؼزٜزٖا ٚؾل َعاٜير َعٝٓ٘ . 

ٜتطًب تؿٜٛض ايغًطات َٓح نٌ ؾضر َٔ أؾضار ايؿضٜل المٓاط ب٘ َعاؾ١ ايغًط٘ : تؿٜٛض  (5

ا٭طَ٘ ايغًط٘ اينضٚصٜ٘ يتشكٝل عًُ٘ المحزٚر . ٚفي ايٛقت سات٘ ع٢ً ايؿضر إٔ ٜعضف المٗاّ 

 ٚا٭ْؾط٘ ايتي ٜتٛقع َٓ٘ إلاطٖا . 

٭طَ٘ إلى نِ َٓاعب َٔ ؼتاز إراص٠ اؾتح قٓٛات اٱتقاٍ ٚاٱبكا٤ عًٝٗا َع ايطضف اٯخض :  (6

المعًَٛات ، ٚإلى َتابع١ ؾٛصٜ٘ يتزاعٝات أسزاخ ا٭طَ٘ ، ٚعًٛنٝات أطضاؾٗا ، ْٚتا٥ر ٖشٙ 

ايغًٛنٝات ، َٚٔ ثِ ؾإٕ ؾتح قٓٛات اٱتقاٍ َع ايطضف اٯخض ٜغاعز ع٢ً ؼكٝل ٖشا 

 الهزف . 

ب يًُعًَٛات اـاف٘ ٫ يمهٔ َعاؾ١ أط١َ ٖٚٓاى تػٝٝايتٛادز المغتُض في َٛاقع ا٭سزاخ :  (7

  ٜأخش أسز أعًٛبين ُٖا :بٗا يز٣ َتدش ايكضاص ، يشا ؾإٕ ايتٛادز في َٛاقع ا٫سزاخ 

 ايتٛادز ايغضٟ في َٛقع ا٭سزاخ .  (أ 

 تأَين تزؾل نِ َٓاعب َٔ ايبٝاْات ايهاؾٝ٘ لمتدش ايكضاص في إراص٠ ا٭طَات .  (ب 

 َعٛقات إراص٠ ا٭طَات  -6

 ٖٓاى عٛاٌَ عزٜزٙ تٛاد٘ ؾهض إراص٠ ا٭طَ٘ سات٘ َٓٗا : 

  . إراص٠ ا٭طَات َضؾٛم٘ ٚعاٌَ ؽ٪ّ في ْعض بعض ايكٝارات ايتي تبزأ ايعٌُ بتؿا٩ٍ طا٥ز 

  . إراص٠ ا٭طَات ٫ مضٚص٠ لها في ايٛقت اؿامض 
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  . مٔ في بز٤ ايٓؾاط ٫ٚ ْتٛقع سزٚخ أطَات بالمع٢ٓ ايشٟ ٜغتزعٞ ٚدٛر إراص٠ يٮطَات 

  . سذِ َٓؾأتٓا نؿٌٝ عُاٜتٓا َٔ ا٭طَات 

  . قٝارات المٓؾأٙ َٔ ايهؿا٤ات المؾٗٛر لها ٫ٚ ْتٛقع أطَات 

  . ٌ٫بز إٔ ْتؿا٤ٍ بالمغتكب 

  . ايٓؾاط لح ؾٝ٘ عزٜز َٔ المٓؾآت قبًٓا 

  ٞع٢ً خطا َ٪عغات ْادش٘ عزٜزٙ . مٔ نمؾ 

  . ٖٓاى َٔ عٝٓكشْا عٓز ٚقٛع ا٭طَ٘ ، اؿهَٛ٘ َج٬ 

  . َٛقعٓا المدتاص عٛف وُٝٓا َٔ ا٭خطاص 

  . ايؾا٥عات ئ ت٪ثض ع٢ً َهاْتٓا في ايغٛم 

  !ست٢ اٯٕ لم ْتعضض لما ٜؾهٌ أطَ٘ ؾًُاسا ْتٛقع ا٭عٛأ ؟ 

 ؾ٧ ٚغيرٖا َٔ اٱراصات اؿهَٛٝ٘ . َٚاسا تؿعٌ إراصات ا٭َٔ ٚاٱْكاس ٚالمطا 

  . ٫ تٛدز أطَ٘ طالما لم ٜكع أٟ ْٛع َٔ أْٛاع اينضص 

  . َاٖٞ ا٭طَ٘ ايتي هب إٔ ْغتعز لها اٯٕ ؟ صبما ٜكع غيرٖا 

  . ٙا٭طَ٘ قزص َٔ الله ٫ يمهٔ صر 

  !إسا ناْت ا٭طَ٘ أنبر مما قزصْا ٚاعتعزارْا ... َاسا ْؿعٌ ؟ 

 ٚست٢ إسا اعتعزرْا لها .  –كع .. إسا قزص لها سيو عٛف تكع ٜعني عٛف ت 

  ا٭طَات ايتي ٚقعت لمٓؾأت أخض٣ عابكا ٚقعت يعضٚف خاف٘ بٗشٙ المٓؾأت ، ؾًُاسا ْتٛقع

 سزٚثٗا يٓا .؟! 

  . ٜ٘هؿٞ ايكٝاّ بايتأَين يتػط١ٝ نٌ أط١َ َتٛقع ٌٖ 

  ي٘ . أِٖ ؽ٧ حما١ٜ سمع١ المٓؾأٙ َٚٓتذاتٗا َٚا ٜأتٞ بعز سيو ٫ أ١ُٖٝ 

 ٬ََح اعتراتٝذ١ٝ إراص٠ ا٭طَات في المٓعٛص اٱع٬َٞ  -7

 : َ٘بايعٌُ ايقالح ، َٚٓ٘ ايق٠٬ ٚايقبر ٜكٍٛ تعالى : " ٜا أٜٗا ايشٜٔ آَٓٛا اعتعٝٓٛا  ػٓب ا٭ط

 بايقبر ٚايق٠٬ إٕ الله َع ايقابضٜٔ " . 

 : َ٘ٚأعزٚا لهِ َا اعتطعتِ َٔ ق٠ٛ َٚٔ صباط اـٌٝ تضٖبٕٛ ب٘ عزٚ الله  اٱعزار ٱراص٠ ا٭ط "

 ( .  60ٚعزٚنِ ٚآخضٜٔ َٔ رِْٚٗ ٫ تعًُِْٛٗ الله ٜعًُِٗ " . ) ا٭ْؿاٍ : 

 : َ٘ٚإٔ عبب ا٭طَ٘ ٜعٛر إلى ايؿضر سات٘ أٚ ايهٝإ اٱدتُاعٞ " سيو بإٔ الله لم  اٱعتراف بٛدٛر أط

 قّٛ ست٢ ٜػيرٚا َا بأْؿغِٗ ٚإٔ الله سمٝع عًِٝ " .  ٜوُ َػيرا ْع١ُ أْعُٗا ع٢ً

 : َ٘٫ ًٜزؽ الم٪َٔ َٔ دضح َضتين ( . اؿزٜح .  اٱعتؿارٙ َٔ ا٭ط ( 

 
  : َ٘ٝنُا ٜؾترط في إراص٠ ا٭طَ٘ َٔ ٚد١ٗ إع٬ 

 إٔ ٜهٕٛ َضدع إراص٠ ا٭طَ٘ ْابع َٔ نتاب الله ٚع١ٓ صعٛي٘ عًٝ٘ ايق٠٬ ٚايغ٬ّ .  -

 نٌ ع٢ً الله عبشاْ٘ ٚتعالى ٚايجك٘ ب٘ ٚايجك٘ بايٓؿػ . اٱعتعاْ٘ ٚايتٛ -

 اٱبتهاص ٚاٱبزاع بما ٜجير اؿُاؼ ٚايزاؾعٝ٘ .  -

 اختٝاص بزٌٜ سٌ ا٭طَ٘ بما وكل َقًش١ ايبًز ٚايؿضٜل .  -

 ايقبر ٚايجبات ٚايتؿا٩ٍ .  -
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 ايتُغو بايكِٝ ٚالُمجٌ ٚا٭خ٬م ٚايغًٛنٝات اؿغٓ٘ .  -

 ل إراص٠ ا٭طَ٘ . ايؾذاع٘ ٭عنا٤ ٚقا٥ز ؾضٜ -

 ايتذاْػ ٚايتعإٚ بين ا٭ؾضار راخٌ ؾضٜل ا٭طَ٘ .  -

 

  ٜ٘ساي١ اٱخترام اٱيهترْٚٞ يؾبه١ ؽضن١ أصاَهٛا ايغعٛر 

  ٕلهذّٛ إيهترْٚٞ اعتٗزف ؽبهتٗا اٱيهترْٚٝ٘ .  1433تعضمت ؽضن١ أصاَهٛا في صَنا 

  تعضمت أصاَهٛا ي٫ٰف َٔ المحا٫ٚت ايؿاؽً٘ ٚلشت في ايتقزٟ لها عهِ أْعُتٗا

 المتطٛصٙ . 

  ٘اعتٗزف الهذّٛ ع٢ً أصاَهٛا إٜكاف إْتاز ايظٜت ٚايػاط يًتأثير ع٢ً إقتقار المًُه

 ٚاقتقارات ايعالم ٖٚٛ ا٭َض ايشٟ لم وزخ . 

 ٚإٔ الهذّٛ اعتػضم ؽٗضا تعز ؽبه١ ايؾضن٘ َٔ ايؾبهات ا٭نجض تطٛصا في ايعالم 

 نا٬َ َٔ المحا٫ٚت قبٌ ٚقٛع٘ . 

  تمهٓت ايؾضن٘ َٔ عظي٘ في اؿٛاعٝب المهتبٝ٘ بٓا٤ ع٢ً خططٗا المغبك٘ لمٛاد١ٗ

 ايطٛاص٨ ٚ٭ٕ يزٜٗا أْع١ُ َتعزر٠ ؼُٞ عًُٝاتٗا ايض٥ٝغٝ٘ . 

 * المضادع 

َادز عبزالهارٟ المغاعزٙ ، اراص٠ ا٭طَات ، المزاخٌ ، المؿاِٖٝ ، ايعًُٝات ، راص ايجكاؾ٘  (1

 .  2012يًٓؾض ٚايتٛطٜع ، ا٭صرٕ 

اـنيرٟ ، قغٔ أحمز : " إراص٠ ا٭طَات " َٓٗر اقتقارٟ إراصٟ ؿٌ ا٭طَات ع٢ً  (2

 .  2003،  2، ط َغت٣ٛ اٱقتقار ايكَٛٞ ٚايٛسزٙ اٱقتقارٜ٘ ، ايكاٖضٙ َهتب١ َزبٛيٞ

عباؼ ف٬ح " إراص٠ ا٭طَات في المٓؾآت ايتذاصٜ٘ " ، اٱعهٓزصٜ٘ َ٪عغ١ ؽباب  (3

 .  2004اؾاَع٘ ، 

صعٞ عبزايكارص اؾزًٜٞ ، ٚاقع اعتدزاّ أعايٝب إراص٠ ا٭طَات في المغتؾؿٝات  (4

 .  2012اؿهَٛٝ٘ ، اؾاَع٘ اٱع٬َٝ٘ ، عظٙ . 

اتٝذ١ٝ إراص٠ ا٭طَات : تأطير َؿاُٖٝٞ ٚؾل أ . ر إٜجاص عبزالهارٟ قُز ، إعتر (5

المٓعٛص اٱع٬َٞ ، ف١ً ايعًّٛ اٱقتقارٜ٘ ٚاٱراصٜ٘ / ن١ًٝ اٱراصٙ ٚاٱقتقار / 

 .  63 – 47( :  2011( ، نإْٛ ا٭ٍٚ )  64( ، ايعزر )  17داَع١ بػزار ، المجًز ) 

 

 

 (1 ) 

ٝذ١ٝ ٚقـ ايُٓٛ ٚايتي تكّٛ ع٢ً َبزأ ...... َٔ اٱعتراتٝذٝات المغتدزَ٘ لمٛاد١ٗ ا٭طَ٘ اعترات

 ٚبشٍ اؾٗز لمٓع ايتزٖٛص : 

 قبٍٛ ا٭َض ايٛاقع .  -

 المٛادٗ٘ .  -

 ايتذاٌٖ .  -

 اؿٌ ايغًُٞ .  -

 

 

 

 (2 ) 

َٔ أْٛاع اٱعتراتٝذٝات المغتدزَ٘ لمٛاد١ٗ ا٭طَ٘ اعتراتٝذ١ٝ .... ٜٚتِ اعتدزاَٗا في ساي١ 

 َٛاد١ٗ أط١َ فٗٛي٘ : 

 ايعٓـ .  -

 ايتغاَح .  -

 ايتأقًِ .  -

 ايتكزٜض .  -
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 (3 ) 

 

 َٔ َبار٨ ايتعاٌَ َع ا٭طَ٘ ٖٛ : 

 ايتعإٚ في َعاؾ١ ا٭طَ٘ .  -

 ػاٌٖ ا٭طَ٘ .  -

 اؽاس ايكضاص ايؿضرٟ في َعاؾ١ ا٭طَ٘ .  -

 جمٝع َا سنض خطأ  -

 

 

 

 

 (4 ) 

 

 ٜطًل ع٢ً ...... عًِ فٓاع١ ا٭طَات يًتشهِ ٚايغٝطضٙ ع٢ً اٯخضٜٔ : 

 اٱراصٙ با٭ٖزاف .  -

 اٱراصٙ ايعًُٝ٘ .  -

 اٱراصٙ بايتؿافٌٝ .  -

 اٱراصٙ با٭طَات .  -

 

 

 

 

 (5 ) 

 

 َٔ أِٖ َٛافؿات اٱراصٙ با٭طَات : 

 عزّ اؾاٖظٜ٘ .  -

 اينعـ في تٛطٜع ا٭رٚاص .  -

 ت١٦ٝٗ المغضح ا٭طَٟٛ .  -

 جمٝع َا سنض خطأ .  -

 

 

 

 

 (6  ) 

 

 تعتبر ع١ًُٝ .... َٔ أِٖ َٛافؿات عًِ اٱراصٙ با٭طَات : 

 اٱعزار المبهض .  -

 ايتذاٌٖ .  -

 صؾض المبرصات .  -

 جمٝع َا سنض خطأ .  -
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 (  Green Marketing( )  1المحامضٙ ايغابع٘ / ايتغٜٛل ا٭خنض ) 

 

 * قاٚص المحامضٙ ايغابع٘ 

 تعضٜـ ايتغٜٛل ا٭خنض .  -1

 َبرصات ظٗٛص ايتغٜٛل ا٭خنض .  -2

 َضاسٌ تطٛص ايتغٜٛل ا٭خنض .  -3

 َعٛقات تطبٝل ايتغٜٛل ا٭خنض .  -4

 ايٓتا٥ر المحكك٘ َٔ ايتغٜٛل ا٭خنض .  -5

 * المكزَ٘ 

تظآَا َع ايتػٝيرات ايتٓاؾغٝ٘ بزأت ايهجير َٔ َٓعُات ا٭عُاٍ بإعار٠ ايٓعض بمغ٪ٚيٝاتٗا 

اٱدتُاعٝ٘ ٚا٭خ٬قٝ٘ في مماصعاتٗا اٱْتادٝ٘ ٚايتغٜٛكٝ٘ . نُا أر٣ طٜار٠ اٖتُاّ تًو المٓعُات 

ل عضف بايبعز ايب٦ٝٞ مُٔ اعتراتٝذٝاتٗا ٚعٝاعاتٗا ايتغٜٛكٝ٘ إلى ظٗٛص ؽهٌ دزٜز في ايتغٜٛ

نُٓٗر تغٜٛكٞ ٜٗزف يظٜار٠ ايتظاّ َٓعُات ا٭عُاٍ (  Green Marketingبايتغٜٛل ا٭خنض ) 

 بالمغ٪ٚيٝ٘ ايب٦ٝٝ٘ في مماصع١ ا٭ْؾط٘ ايتغٜٛكٝ٘ . 

 تعضٜـ ايتغٜٛل ا٭خنض :  -1

  ٖٛ ٘ع١ًُٝ بٝع المٓتذات ٚاـزَات ٚايتي تتغِ في نْٛٗا فزٜك١ يًب٦ٝ . 

  بأْ٘ تغٜٛل المٓتذات ايتي تعتبر فزٜك١  ا٭َضٜهٝ٘ ايتغٜٛل ا٭خنضجمع١ٝ ايتغٜٛل عضّؾت

يًب٦ٝ٘ ، ٚإٔ تهٕٛ آَٓ٘ ، ٚإٔ تتنُٔ عزر َٔ ا٭ْؾط٘ المدتًؿ٘ ايتي تتُجٌ في تعزٌٜ المٓتر ، 

 تػٝير طضٜك١ ٚأعايٝب ايتعب٦٘ ٚايتػًٝـ ، ٚتعزٌٜ ٚتطٜٛض أعايٝب ايترٜٚر . 

  ٗزف إلى ؼكٝل المٛاطْ٘ َا بين سادات ايظبا٥ٔ ٖٛ َزخٌ إراصٟ َبزع ٜايتغٜٛل ا٭خنض

 َٚتطًبات ايب٦ٝ٘ ٖٚزف ايضعٝ٘ . 

  َزخٌ ْعُٞ َتهاٌَ ٜٗزف إلى ايتأثير في تؿن٬ٝت ايظبا٥ٔ بقٛص٠ ايتغٜٛل ا٭خنض

تزؾعِٗ مٛ ايتٛد٘ إلى َٓتذات غير ماصٙ بايب٦ٝ٘ ٚتعزٌٜ عاراتِٗ اٱعت٬ٗنٝ٘ بما 

َظٜر تغٜٛكٞ َتهاٌَ قا٥ِ ع٢ً أعاؼ اٱبزاع بؾهٌ  ٜٓغذِ َع سيو ٚايعٌُ ع٢ً تكزِٜ

ٜضمٞ ٖشا ايتٛد٘ عٝح تهٕٛ ققًت٘ ايٓٗا٥ٝ٘ اؿؿاظ ع٢ً ايب٦ٝ٘ ، ٚحما١ٜ المغتًٗهين 

 ٚإصما٥ِٗ ٚؼكٝل ٖزف ايضعٝ٘ يًؾضن٘ . 

 

  : ْغتٓتر مما عبل 

  ايتي تعتُزٖا  ٚفـ رقٝل يًضعاي٘ ايتغٜٛكٖٝ٘ٛ تعبير عٔ ايتغٜٛل ا٭خنض

ايؾضنات يًتعبير عٔ خقٛف١ٝ َٓتذاتٗا أٚايعًُٝات ايتي تكّٛ بٗا ، ٚبما ٜتٛاؾل 

٭ٕ تهٕٛ أنجض أَاْا يًب٦ٝ٘ ، ٚنشيو قزصتٗا ٱعتذاب١ إلى سادات المغتًٗهين 

ٚايظبا٥ٔ بما ٜٓغذِ َع ايؾضٚط اٯَٓ٘ ٚايغًُٝ٘ يًتعاٌَ َع َٓتذاتٗا المكزَ٘ أٚ 

 .  َا تكّٛ ب٘ َٔ عًُٝات
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  نايغٝاس٘ ، ايقش٘ ، ايتعًِٝ ،  ٜؾٌُ نٌ قطاعات اٱقتقارايتغٜٛل ا٭خنض

 ايظصاع٘ ، عًُٝات ايتقٓٝع . 

 

 

 َبرصات ظٗٛص ايتغٜٛل ا٭خنض  -2

  ٞيز٣ أغًب المٓعُات ٚعزّ اٱٖتُاّ بايب٦ٝ٘ ٚاٱعت٬ٗى ايؿاسؿ ٚغير المٓعِ معـ ايٛع

 يًُٛاصر ايطبٝعٝ٘ رؾعت أْقاص ايب٦ٝ٘ إلى ا٭خش رٚص َِٗ في حما١ٜ ايب٦ٝ٘ . 

  ٜٚض٣ ( نٛتًضKotler  ) ْ٘ع٢ً المغٛقين إٔ ٜهْٛٛا ٚاعٝين َٚزصنين يًتٗزٜزات ٚايؿضل أ

  ؾك٘ بايتٛدٗات ايتايٝ٘ :المٛدٛرٙ في ايب٦ٝ٘ ايطبٝعٝ٘ ٚالمض

التسويق 
 الأخضر 

ٌ َع  ايتعاَ

المٛاصر 

 ٕ ٘ رٚ ايطبٝعٝ

 اعتٓظاؾٗا 
٘ َع  ايع٬ق

ايب٦ٝ٘ 

 ٚحماٜتٗا 

 ٘ المغ٪ٚيٝ

 ٘ اٱدتُاعٝ

لمٓعُات 

 ٍ  ا٭عُا

إعار٠ 

تزٜٚض 

 المٓتذات 

نمط دزٜز 

يًتعاٌَ َع 

 المغتًٗو 

تطٜٛض 

ايتعب٦٘ 

 ـ  ٚايتػًٝ

تطٜٛض 

 ايترٜٚر 

تطٜٛض 

 ٘ ايعًُٝ

 ٘  اٱْتادٝ

  الأخضر

٘ سٚ  تٛد

بٴعز 

 ٞ  عٝاع
ايترنٝظ 

ع٢ً 

اؾٛاْب 

 ٘  اٱْغاْٝ

 ِ رع

ٚتعظٜظ 

 ٙ ايتذاص

 ٙ  اؿض

ْؾاط غير 

ٖارف 

 يًضبح 

رعِ اؿضن٘ 

 ٘ اٱعت٬ٗنٝ

ٚحما١ٜ 

 المغتًٗو 

ايكزصٙ ع٢ً 

 ٌ إبكا٤ ايتعاَ

 ٙ ٍ َز  ٭طٛ

المغاٚا٠ بين 

 ا٭ؾضار 

تعبير عٔ 

المغ٪ٚيٝ٘ 

 اٱدتُاعٝ٘ 

 ٘ ايتٛد

مٛ حما١ٜ 

 ٘  ايب٦ٝ

َناَين 

تعضٜـ 

ايتغٜٛل 

 ا٭خنض 

المع٢ٓ 

المدتًـ 

لمقطًح 

  ا٭خنض 
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 تٓاقك المٛاصر ا٭ٚيٝ٘ .  .1

 اصتؿاع تهًؿ١ ايطاق٘ .  .2

 اصتؿاع َغت٣ٛ ايتًٛخ .  .3

 تػٝير رٚص اؿهَٛات .  .4

 َضاسٌ تطٛص ايتغٜٛل ا٭خنض  -3

: سٝح أفبح ايتغٜٛل أسز المجا٫ت ايتي تماصؼ  َضس١ً المغ٪ٚيٝ٘ اٱدتُاعٝ٘ ٚايتغٜٛل (أ 

المٓعُ٘ َٔ خ٬لها المغ٪ٚيٝ٘ اٱدتُاعٝ٘ َٔ خ٬ٍ تٛدٝ٘ ايتغٜٛل يٲٖتُاّ بمؾه٬ت 

 المجتُع . 

 :  َضس١ً اؿضن٘ اٱعت٬ٗنٝ٘ ٚايتٛد٘ ايب٦ٝٞ (ب 

سضن١ ادتُاعٝ٘ تٗزف إلى تجبٝت سكٛم ا٭ؾضار ٚالمغتًٗهين اؿضن٘ اٱعت٬ٗنٝ٘  -

 ٚتشنير المغٛقين بمغ٪ٚيٝاتِٗ اٱدتُاعٝ٘ . 

ق٠ٛ المجتُع المضتبط٘ َع ايب٦ٝ٘ اـاصدٝ٘ ٚالمٛدٗ٘ مٛ تقضؾات بعض عضؾت ع٢ً أْٗا  -

  َٚٔ أِٖ أٖزاؾٗا : َٓعُات ا٭عُاٍ

ايبٝع َٔ قبٌ المٓتذين أٚ  حما١ٜ المغتًٗو ػاٙ أعايٝب اـزاع ٚايتنًٌٝ أثٓا٤ .1

 ايٛعطا٤ . 

 ايتعٗز باٱيتظاّ عكٛم المغتًٗو ٚحماٜت٘ َٔ ايت٬عب في ايغًع ايتي وتادٗا .  .2

 تكزِٜ المغاعزٙ يشٟٚ ايزخٌ المٓدؿض بايغًع ايتي وتادْٛٗا .  .3

ايتعإٚ َع َٓعُات ا٭عُاٍ في تكزِٜ المعًَٛات المتعًك٘ بالمغتًٗو ٚايتي ٜتعشص ع٢ً  .4

 عُات اؿقٍٛ عًٝٗا . المٓ

 :  َضس١ً ايتغٜٛل ا٭خنض (ز 

  ظٗض َقطًح ايتغٜٛل ا٭خنض ٭ٍٚ َضٙ في ٚصؽ١ ايعٌُ ايتي أقاَتٗا جمع١ٝ ايتغٜٛل

ٚايتي َٔ ْتا٥ذٗا المباؽضٙ فزٚص أٍٚ نتاب ٜعني بايتغٜٛل ا٭خنض  1975ا٭َضٜهٝ٘ عاّ 

 ؼت عٓٛإ ايتغٜٛل ا٭ٜهٛيٛدٞ ) ا٭دٝا٥ٞ ( . 

 جُاْٝٓات تػير عًٛى َٓعُات ا٭عُاٍ في تعاًَٗا اٱْتادٞ ٚايتغٜٛكٞ في بزا١ٜ اي

بمضاعا٠ اؾٛاْب اٱدتُاعٝ٘ يًُغتًٗو ٚالمغ٪ٚيٝ٘ ايب٦ٝٝ٘ مُٔ ايتعاٌَ َع َٓتذاتٗا 

 المكزَ٘ يًغٛم . 

  بزأت المٓارا٠ بنضٚص٠ ايتشٍٛ َٔ اٱقتقار ايتكًٝزٟ إلى اٱقتقار ا٭خنض  2009َع

 يًب٦ٝ٘ تعتُز ع٢ً َقارص بزًٜ٘ يًطاق٘ .  بإقا١َ َؾاصٜع فزٜك٘

 َعٛقات تطبٝل ايتغٜٛل ا٭خنض  -4

  . معـ المعًَٛات الم٪رٟ إلى معـ ايٛعٞ يز٣ المغتًٗو 

  . ٜ٘ايٓغب٘ اين٦ًٝ٘ يًُٓتذات اـنضا٤ قٝاعا بالمٓتذات ايتكًٝز 

  . معـ ايٓؾاط ايترٚهٞ لمٓعُات ا٭عُاٍ مٛ المٓتذات اـنضا٤ 

  . ٘ٝاٱصتؿاع ايٓغبي ٭ععاص المٓتذات اـنضا٤ بغبب اعتُارٖا ع٢ً المٛاصر ايطبٝع 

 ايٓتا٥ر المحكك٘ َٔ ايتغٜٛل ا٭خنض  -5
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  ِٜاصما٤ سادات ٚصغبات المايهين َٔ خ٬ٍ ػٓب المٓاؾغ٘ ايتكًٝزٜ٘ ٚإٔ تهٕٛ صا٥زٙ في تكز

 َٓتذات فزٜك٘ يًب٦ٝ٘ . 

  ؼكٝل ا٭َإ في تكزِٜ المٓتذات ٚإراص٠ ايعًُٝات َٔ خ٬ٍ ؽؿٝض ايتًـ ْٚغب١ ايتًٛخ

 ٚػٓب الم٬سك٘ ايكاْْٛٝ٘ أٚ طًب ايتعٜٛنات َٔ قبٌ المتنضصٜٔ . 

  . ٘ايكبٍٛ اٱدتُاعٞ يًُٓعُ٘ بغبب َغاُٖتٗا في حما١ٜ ايب٦ٝ 

 * المضادع 

 .  2012تب١ اثضا٤ يًٓؾض ٚايتٛطٜع ، ا٭صرٕ ثاَض ايبهضٟ ، اعتراتٝذٝات ايتغٜٛل ا٭خنض ، َه .1

 .  2010ع٤٬ ؾضسإ طايب ٚآخضٕٚ ، ايتغٜٛل ا٭خنض ، راص فؿا ، ا٭صرٕ ،  .2

 

 

 (1 ) 

 

 ٜعضف ايتغٜٛل ا٭خنض بأْ٘ : 

 بٝع المٓتذات ٚاـزَات ايقزٜك٘ يًب٦ٝ٘ .  -

 بٝع المٓتذات عبر اٱْترْت ؾكط .  -

 ٛام ايعاَ٘ . بٝع المٓتذات ٚاـزَات في ا٭ع -

 جمٝع َا سنض خطأ .  -

 

 

 

 (2 ) 

 

 ٜعضّف ايتغٜٛل ا٭خنض بأْ٘ : 

 بٝع المٓتذات ٚاـزَات با٭قغاّ .  -

 بٝع المٓتذات ٚاـزَات ايتي تتغِ في نْٛٗا فزٜك١ يًب٦ٝ٘ .  -

 بٝع المٓتذات ٚاـزَات صخٝق١ ايجُٔ .  -

 بٝع اـنضٚات .  -

 

 

 

 

 (3 ) 

 

 ٜٗزف ايتغٜٛل ا٭خنض إلى ؼكٝل المٛاطْ٘ بين : 

 سادات ايظبا٥ٔ َٚتطًبات ايب٦ٝ٘ ٖٚزف ايضعٝ٘ .  -

 سادات ايعاًَين ٚاٱراصٙ ٖٚزف ايضعٝ٘ .  -

 سادات ايظبا٥ٔ اؾزر .  -

 جمٝع َا سنض فشٝح .  -

 

 

 

 

 (4 ) 

 

 َٔ َعٛقات تطبٝل ايتغٜٛل ا٭خنض : 

 ق١ً خبر٠ صداٍ ايبٝع .  -

 اٱصتؿاع ايٓغبي ٭ععاص المٓتذات اـنضا٤ بغبب اعتُارٖا ع٢ً المٛاصر ايطبٝعٝ٘ .  -

 عزّ ٚدٛر َٛطعين .  -

 عزّ ٚدٛر َضٚدين .  -

 

 

 

 

 (5 ) 

 

 َٔ أِٖ ايٓتا٥ر ايتي وككٗا ايتغٜٛل ا٭خنض : 

 ايكبٍٛ اٱدتُاعٞ يًُٓعُ٘ .  -

 ق١ً خزَات َا بعز ايبٝع .  -

 ايزؾع ايٓكزٟ يؾضا٤ ايغًع .  -

 جمٝع َا سنض غير فشٝح .  -
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 (6  ) 

 

ايتغٜٛل ا٭خنض ٖٛ َزخٌ إراصٟ َبزع ٜٗزف إلى ؼكٝل .... َا بين سادات ايظبا٥ٔ َٚتطًبات 

 ايب٦ٝ٘ ٖٚزف ايضعٝ٘ : 

 المٛاطْ٘ .  -

 ايتٓغٝل .  -

 المٓاؾغ٘ .  -

 ايتعاصض .  -

 

 

 

 

 (7  ) 

 

 َٔ َعٛقات تطبٝل ايتغٜٛل ا٭خنض َا ًٜٞ : 

 اصتؿاع أععاص المٓتذات اـنضا٤ .  -

 عزّ ٚدٛر َٛطعين .  -

 عزّ ٚدٛر َضٚدين .  -

 ق١ً خبر٠ صداٍ ايبٝع .  -

 

 

 

 

 (8  ) 

 

ٜعضف ايتغٜٛل ا٭خنض ع٢ً أْ٘ َزخٌ إراصٟ َبزع ٜٗزف إلى ؼكٝل المٛاطْ٘ َا بين سادات 

 ايظبا٥ٔ َٚتطًبات .... ٖٚزف ايضعٝ٘ : 

 ايعُاٍ .  -

 أفشاب المقالح .  -

 ايب٦ٝ٘ .  -

 ايغٛم .  -

 

 

 

 (9  ) 

 

 عضؾت .... ايتغٜٛل ا٭خنض بأْ٘ تغٜٛل المٓتذات ايتي تعتبر فزٜك١ يًب٦ٝ٘ ٚإٔ تهٕٛ آَٓ٘ : 

 جمع١ٝ ايتغٜٛل ا٭َضٜهٝ٘ .  -

 جمع١ٝ ايتغٜٛل ا٭ٚصٚبٝ٘ .  -

 اؾُعٝ٘ ايغعٛرٜ٘ يًتغٜٛل .  -

 جمٝع َا سنض خطأ .  -

 

 

 

 

 (10  ) 

 

 َٔ َعٛقات تطبٝل ايتغٜٛل ا٭خنض َا ًٜٞ : 

 ق١ً خبر٠ صداٍ ايبٝع .  -

 اٱصتؿاع ايٓغبي ٭ععاص المٓتذات اـنضا٤ بغبب إعتُارٖا ع٢ً المٛاصر ايطبٝعٝ٘ .  -

 عزّ ٚدٛر َٛطعين .  -

 عزّ ٚدٛر َضٚدين .  -

 

 

 

 

 (11  ) 

 

ٖٓايو عزر َٔ ا٭ؽٝا٤ ايتي رؾعت .... إلى أخش رٚص َِٗ في حما١ٜ ايب٦ٝ٘ َٓٗا اٱعت٬ٗى ايؿاسؿ 

 المٓعِ يًُٛاصر ايطبٝعٝ٘ : ٚغير 

 أْقاص ايب٦ٝ٘ .  -

 أفشاب ايب٦ٝ٘ .  -

 أعزا٤ ايب٦ٝ٘ .  -

 جمٝع َا سنض فشٝح .  -
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 (12  ) 

 

 ٖٓاى عزر َٔ ا٭ؽٝا٤ ايتي رؾعت أْقاص ايب٦ٝ٘ إلى أخش رٚص َِٗ في حما١ٜ ايب٦ٝ٘ َٓٗا : 

 إٖتُاّ أفشاب ايؾضنات بايب٦ٝ٘ .  -

 اٱعت٬ٗى ايؿاسؿ ٚغير المٓعِ يًُٛاصر ايطبٝعٝ٘ .  -

 اٱعت٬ٗى المٓعِ يًُٛاصر ايطبٝعٝ٘ .  -

 جمٝع َا سنض خطأ .  -
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 (  Green Marketing( )  2المحامضٙ ايجآَ٘ / ايتغٜٛل ا٭خنض ) 

 

 * قاٚص المحامضٙ ايجآَ٘ 

 عًٛى المغتًٗو ا٭خنض .  .1

 خقا٥ك المغتًٗو ا٭خنض .  .2

 نماسز المغتًٗو ا٭خنض .  .3

 مماصعات المغتًٗو ا٭خنض .  .4

 المظٜر ايتغٜٛكٞ ا٭خنض .  .5

 اعتراتٝذٝات ايتغٜٛل ا٭خنض .  .6

 ايتٛدٗات اٱعتراتٝذٝ٘ يًؾضنات مٛ المٓتذات اـنضا٤ .  .7

 عًٛى المغتًٗو ا٭خنض  -1

  سيو ايؾدك ايشٟ وٌُ قًكا ػاٙ ايب٦ٝ٘ ٜٚكّٛ بؾضا٤ المٓتذات ٜتُجٌ المغتًٗو ا٭خنض في

 . ايتي تهٕٛ فزٜك١ يًب٦ٝ٘ ٚفي ايػايب ٖٞ َٓتذات طبٝعٝ٘ ، ٫ٚ ؼزخ تًٛخ يًب٦ٝ٘ 

  ٖٛ ٍٛسيو ايؿضر ايشٟ ٜهٕٛ َٗتِ بايب٦ٝ٘ ًَٚتظّ بايكناٜا ايتي تتٓاٚلها ٚي٘ اٱعتعزار يًتش

ٕ ٜزؾع ععضا أع٢ً في عبٌٝ اؿقٍٛ ع٢ً عًع فزٜك٘ َٔ َٓتر إلى آخض إسا اعتًظّ ا٭َض أ

 .  يًب٦ٝ٘

 خقا٥ك المغتًٗو ا٭خنض  -2

 سزّر المعٗز ايزٚيٞ يًُغتًٗو فُٛع١ خقا٥ك يًُغتًٗو ا٭خنض ٖٞ : 

 اٱيتظاّ ايشاتٞ ٚايٛامح بأعايٝب ٚأنماط اؿٝا٠ اـنضا٤ .  (1

 صؾض المُاصعات ايتي تًشل مضصا بايب٦ٝ٘ .  (2

 ات سات ايتٛد٘ ايب٦ٝٞ يًتعاٌَ َعٗا . ايبشح عٔ ايؾضن (3

 ٜعٌُ ع٢ً حما١ٜ ايب٦ٝ٘ َٔ خ٬ٍ عًٛن٘ ايؾضا٥ٞ اٱعت٬ٗنٞ .  (4

 يزٜ٘ ايضغب٘ في تعًِ ايكناٜا المتقً٘ بايب٦ٝ٘ بٗزف تٛدٝ٘ عًٛن٘ ايَٝٛٞ .  (5

 يمتًو ثكاؾ٘ تمهٓ٘ َٔ تكِٝٝ ا٭عُاٍ ٚالمٓتذات المتٛاؾك٘ َع ايب٦ٝ٘ .  (6

 نماسز المغتًٗو ا٭خنض  -3

ّٝٓت ايزصاعات ٚدٛر خمغ١ أنماط يغًٛى المغتًٗو ا٭خنض ٖٞ :   ب

 : المغتًٗهٕٛ اـنض اؿكٝكٕٝٛ أٚ المغتًٗو ا٭خنض ايػاَل  اـنض ؽزٜز اٱخ٬ل ِٖٚ

Extra Green  ٘ٝايشٜٔ ٜتُٝظٕٚ بإَت٬نِٗ ٚعٝا عايٞ ٜٚ٪َٕٓٛ بؾزٙ بايكِٝ اٱدتُاع

 ٚايب٦ٝٝ٘ . 
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 : المغتًٗهٕٛ اـنض المتأخضٕٚ ، ؾِٗ يٝغٛا ؾاعًين في فاٍ ايكناٜا  المؾترٕٚ اـنض ِٖ

% ( َٔ 22ايب٦ٝٝ٘ ٚيهِٓٗ ع٢ً اعتعزار في َععِ ا٭سٝإ يزؾع َبايؼ إماؾٝ٘ ) ست٢ طٜار٠ 

 أدٌ ؽضا٤ َٓتذات خنضا٤ . 

 : ِقز ٜضغبٕٛ في ٜطًل ع٢ً ٖشٙ المجُٛع٘ ا٭خنض ايؿاتح ، ٜٚقٓؿٕٛ نبراعِ ٭ْٗ ايبراع ِ

 اٱنضاط في ْؾاطات ب٦ٝٝ٘ َٔ ٚقت ٯخض . 

 : ٕٜٚقٓؿٕٛ با٭خنض ا٭سمض ٖٚشٙ ايؿ٦٘ َٔ المغتًٗهين يٝػ يزِٜٗ اٖتُاّ  المتشَض

بمؾه٬ت ايب٦ٝ٘ ٫ٚ ٜ٪َٕٓٛ بإٔ يزِٜٗ رٚص في حما١ٜ ايب٦ٝ٘ بٌ ٜٚضٕٚ إٔ المغ٪ٚيٝ٘ تكع ع٢ً 

 عاتل ايزٚي٘ عبر َ٪عغاتٗا المتدقق٘ . 

 ٜقٓؿٕٛ بالمغتًٗو ا٭سمض ؾِٗ ٜبتعزٕٚ عٔ ايًٕٛ ا٭خنض تماَا ؾِٗ غير  ٬َبايٕٛ :اي

 َٗتُٕٛ بايكناٜا ايب٦ٝٝ٘ ٚغير َتأيؿين َعٗا . 

 مماصعات المغتًٗو ا٭خنض  -4

  ٔرعِ ٚتؾذٝع المٓتذين المحًٝين ايشٜٔ ٜكزَٕٛ َٓتذات خنضا٤ ٚرؾع ععض تعبيرا ع

 ايتؾذٝع . 

 ار تزٜٚضٖا . اعتدزاّ المٓتذات المع 

  . ٙاعتدزاّ ٚعا٥ٌ ايٓكٌ ايعاّ في ايتٓكٌ في المغاؾات ايكضٜب٘ بزٍ ايغٝاص 

  . ٘ٝايتكٓٝين في ؽضا٤ المٓتذات ايػشا٥ٝ٘ بما ٜتٛاؾل َع اؿاد٘ ايػشا٥ 

  . ٘رعِ ٚاعتدزاّ المقارص ايبزًٜ٘ يًطاق 

  غتدزَ٘ في المٓظٍ . َٔ ايطاق٘ الم 25إطؿا٤ ا٭دٗظٙ ايهٗضبا٥ٝ٘ غير المغتدزَ٘ مما ٜٛؾض 

  . اٱتقاٍ عبر ايبرٜز اٱيهترْٚٞ ٚطباع١ اينضٚصٟ َٔ ايٛثا٥ل 

  يتر نٌ ثاْٝ٘ ع٢ً َغت٣ٛ  10000إسهاّ ؾتش١ سٓؿ١ٝ الما٤ سيو إٔ عكٛط قطض٠ ٜعني مٝاع

 ايعالم . 

 المظٜر ايتغٜٛكٞ ا٭خنض  -5

  : ٜتُٝظ المٓتر ا٭خنض عٔ المٓتر ايتكًٝزٟ بمٝظات ٖٞالمٓتر  : 

 يٝغت يزٜ٘ تأثيرات عًبٝ٘ ع٢ً فش١ المٛاطٔ أٚ اٱمضاص ب٘ .  -

 ٜتِ تقٓٝع٘ بطاق١ َٚٛاصر طبٝعٝ٘ أقٌ َٔ َكاص١ْ بالمٓتر ايتكًٝزٟ .  -

 ٜقٓع بمٛار َعار تزٜٚضٖا نًٝا أٚ دظ٥ٝا .  -

 قًٌٝ َٛار ايتعب٦٘ ٚايتػًٝـ تكًٝقا ؿذِ ايٓؿاٜات .  -

  : غبب ايتهايٝـ اٱماؾٝ٘ اـاف٘ هعٌ المٓتر ؼٌ المٓتذات اـنضا٤ إماؾ١ ععضٜ٘ بايغعض

 فاؿا َٔ ايٓاسٝ٘ ايب٦ٝٝ٘ . 

  : ٜعتُز ْعاّ تٛطٜع المٓتر ا٭خنض ع٢ً ايتزٜٚض أٟ إعار٠ كًؿات أٚ بكاٜا المٛار ايتٛطٜع

 المغتعًُ٘ إلى َهإ إْتادٗا أٚ بٝعٗا بزٍ صَٝٗا . 

  : ٦ٝٝ٘ إلى ايظبا٥ٔ َع ْكٌ صعايتٗا َٔ خ٬ي٘ تٓكٌ ايؾضن٘ تٛدٗاتٗا أٚ فٛصتٗا ايبايترٜٚر

 ايتغٜٛكٝ٘ اـاف٘ بالمٓتذات أٚ اـزَات ايتي تكزَٗا . 
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 المظٜر ايتغٜٛكٞ ا٭خنض المظٜر ايتغٜٛكٞ ايتكًٝزٟ دٖٛض اٱخت٬ف

َضاعا٠ َتطًبات ايب٦ٝ٘ ٚالمجتُع ع٢ً قزّ المغاٚا٠  نمٛ المبٝعات ٚطٜارتٗا  الهزف 

 َع ٖزف ايُٓٛ 

 اؿؿاظ عًٝٗا ٚاعتدزاَٗا عضل  تغديرٖا يقالح ٖزف المبٝعات  المٛاصر المتاس٘ 

تهٝٝؿٗا بما ٜٓغذِ َع حما١ٜ ايب٦ٝ٘ ٚؼكٝل  تغدضٖا يقالح ٖزف ايضعٝ٘  أرٚات المظٜر 

 ايضعٝ٘ 

اٱعتذاب٘ ؾُٝع سادات ٚصغبات ايظبا٥ٔ  ايع٬ق٘ َع ايظبٕٛ 

 رٕٚ ا٭خش بعين اٱعتباص َتطًبات ايب٦ٝ٘ 

تٛدٝ٘ ايظبٕٛ ٚحماٜت٘ َٔ ايعارات اٱعت٬ٗنٝ٘ 

 اـاط٦٘ سات اٯثاص ايغًبٝ٘ ع٢ً ايب٦ٝ٘ ٚالمجتُع 

 تٓقب ع٢ً ايتعإٚ ٚايتعامز َع ا٭طضاف ا٭خض٣  تٓقب مٛ المٓاؾغ٘ ايضعٝ٘  اٱعتراتٝذٝات 

عٛم َغتٗزف ٚقزر بزق٘ ٚأبعارٙ اؾػضاؾٝ٘  في ايػايب عٛم ؽاٌَ َتغع دػضاؾٝا  ايغٛم 

 مٝك٘ 

 

 اعتراتٝذٝات ايتغٜٛل ا٭خنض   -6

تمجٌ ايع٬ق٘ بين تٛد٘ َضتؿع مٛ ػظ١٥ ايغٛم ا٭خنض اعتراتٝذ١ٝ اـنضا٤ ايزؾاعٝ٘ :  (أ 

 ٚبزصد١ َٓدؿن٘ َٔ ايتُاٜظ في تٛدٗٗا ا٭خنض . 

تٛد٘ َٓدؿض في ؼنير ايؾضن٘ ٭عُالها ٜٚكابًٗا رصد١ اٱعتراتٝذٝ٘ الما٥ً٘ يٲخنضاص :  (ب 

 َٓدؿن٘ أٜنا في تٛدٗٗا مٛ ػظ١٥ ايغٛم ا٭خنض . 

تٛد٘ أخنض فاصّ أٚ ؽزٜز في عٌُ ايؾضن٘ في َٓتذاتٗا أٚ اٱعتراتٝذٝ٘ ايؾزٜز٠ اـنضٙ :  (ز 

 تعاًَٗا َع ايب٦ٝ٘ ايطبٝعٝ٘ . 

تٛد٘ َتُٝظ في ؼنير ايؾضن٘ ٭عُالها َع تٛد٘ َٓدؿض مٛ ٌ ا٭خنض : اعتراتٝذ١ٝ ايع (ر 

 ػظ١٥ ايغٛم . 

 

 اـنضا٤ ايؾزٜزٙ 

 

 اـنضا٤ ايزؾاعٝ٘ 

 

 ايعٌ ا٭خنض 

 

 الما٥ٌ يٲخنضاص 

 

 

 اخت٬ف المظٜر ايتغٜٛل ا٭خنض عٔ المظٜر ايتغٜٛكٞ ايتكًٝزٟ 

 َضتؿع 

ايتٛد٘ 

مٛ 

ػظ١٥ 

 ايغٛم 

  َٓدؿض 

 َضتؿع  ٓدؿض َ ايتُاٜظ في ايتدنير 

 َقؿٛؾ١ فٝاغ٘ اعتراتٝذ١ٝ ايتغٜٛل ا٭خنض 
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 ايتٛدٗات اٱعتراتٝذٝ٘ يًؾضنات مٛ المٓتذات اـنضا٤  -7

اؿٝا٠ أؾنٌ عٓزَا تهٕٛ نـ َجاٍ أعُزت ؽضن١ إٍ دٞ ايهٛصٜ٘ اعتراتٝذ١ٝ تقٓٝعٝ٘ سّمتٗا " 

في بضْافٗا اٱْتادٞ ايعالمٞ مٛ تكزِٜ تقاَِٝ َٚٓتذات  أعاؼ تٛدٗٗا اٱعتراتٝذٞ" ٖٚٛ  خنضا٤

 ٚتٓقب ايتٛدٗات اٱعتراتٝذٝ٘ يًؾضنات بؾهٌ عاّ ع٢ً ث٬خ أبعار ٖٞ : فزٜك١ يًب٦ٝ٘ . 

 بايترنٝظ ع٢ً تكزِٜ َٓتذات خنضا٤ آَٓ٘ يقالح اٱْغإ .  اٱْغإ : (1

تدزَ٘ ٚتكًٌٝ اٱْبعاخ َٔ بايترنٝظ ع٢ً ؼغين َغت٣ٛ ايهؿا٤ٙ في ايطاق٘ المغ ايطاق٘ : (2

 ثاْٞ أنغٝز ايهضبٕٛ عبر المضاسٌ ايتقٓٝعٝ٘ . 

بتدؿٝض اٱعتدزاّ يًُٛاصر ايتكًٝزٜ٘ المعتُزٙ في اٱْتاز ٚأٜنا اعتدزاّ المٛاصر  المقارص : (3

 سات ايكزصٙ ايعايٝ٘ ع٢ً إعار٠ ايتزٜٚض ٱعتدزاَٗا َض٠ أخض٣ . 

 ٓتذات اـنضا٤ : أعباب ايتٛد٘ اٱعتراتٝذٞ يًؾضنات مٛ الم 

  ٘ٝبايٛفٍٛ إلى المغتًٗهين َٔ خ٬ٍ تكزِٜ َٓتذات فزٜك١ يًب٦ٝ٘ . طٜار٠ اؿق٘ ايغٛق 

  ٌٝباٱيتظاّ بمعاٜير ايعٌُ ؼغين نؿا٠٤ اٱْتاز . ؽؿٝض تهايٝـ ايتؾػ 

  ٘نظٜار٠ سمع١ َٚها١ْ ايؾضن٘ في س١ٖٝٓ المغتًٗو . ؼكٝل المٓاؾع غير المًُٛع 

 * المضادع 

  ٕ2012ثاَض ايبهضٟ ، اعتراتٝذٝات ايتغٜٛل ا٭خنض ، َهتب١ اثضا٤ يًٓؾض ٚايتٛطٜع ، ا٭صر  . 

  ٕ2010ع٤٬ ؾضسإ طايب ٚآخضٕٚ ، ايتغٜٛل ا٭خنض ، راص فؿا٤ ، ا٭صر  . 

 

 

 

 

 (1 ) 

 

 ..... ٖٛ سيو ايؾدك ايشٟ ٜهٕٛ َٗتِ بايب٦ٝ٘ ًَٚتظّ بايكناٜا ايتي تتٓاٚلها : 

 تكب . المغتًٗو المض -

 المغتًٗو ا٭خنض .  -

 َزٜض المبٝعات .  -

 صدٌ المبٝعات .  -

 

 

 

 

 ايترٜٚر  ايتٛطٜع  ايغعض  المٓتر  

 عايٞ  عايٞ  عايٞ  عايٞ  اـنضا٤ ايؾزٜزٙ 

 عايٞ  َٓدؿض  َٓدؿض  عايٞ  اـنضا٤ ايزؾاعٝ٘ 

 عايٞ  َٓدؿض  َٓدؿض  عايٞ  ايعٌ ا٭خنض 

 عايٞ  َٓدؿض  َٓدؿض  عايٞ  الما٥ً٘ يٲخنضاص 

 ع٬ق١ اعتراتٝذٝات ايتغٜٛل ا٭خنض ٚالمظٜر ايتغٜٛكٞ ا٭خنض 
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 (2 ) 

 

 ..... ٜقٓؿٕٛ بالمغتًٗو ا٭سمض ؾِٗ ٜبتعزٕٚ عٔ ايًٕٛ ا٭خنض تماَا ؾِٗ غير َٗتُٕٛ بايكناٜا ايب٦ٝٝ٘ : 

 ايبراعِ .  -

 اـنض ؽزٜز اٱخ٬ل .  -

 اي٬َبايٕٛ .  -

 المتشَضٕٚ .  -

 

 

 

 

 (3 ) 

 

 .... ٖٛ سيو ايؾدك ايشٟ ٜهٕٛ َٗتِ بايب٦ٝ٘ ًَٚتظّ بايكناٜا ايتي تتٓاٚلها : 

 المغتًٗو ا٭خنض .  -

 المغتًٗو المضتكب .  -

 َزٜض المبٝعات .  -

 اي٬َبايٞ .  -

 

 

 

 

 (4 ) 

 

 َٔ خقا٥ك المغتًٗو ا٭خنض .... المُاصعات ايتي تًشل مضصا بايب٦ٝ٘ : 

 صؾض .  -

 قبٍٛ .  -

 تؾذٝع .  -

 خًل .  -

 

 

 

 

 (5 ) 

 

 .... ٜقٓؿٕٛ بالمغتًٗو ا٭سمض ؾِٗ ٜبتعزٕٚ عٔ ايًٕٛ ا٭خنض تماَا ٫ٚ ٜٗتُٕٛ بكناٜا ايب٦ٝ٘ : 

 اي٬َبايٕٛ .  -

 ايبراعِ .  -

 اـنض ؽزٜز اٱخ٬ل .  -

 المتشَضٕٚ .  -

 

 

 

 (6  ) 

 

 َٔ خقا٥ك المغتًٗو ا٭خنض : 

 قبٍٛ المُاصعات ايتي تًشل مضصا بايب٦ٝ٘ .  -

 ايكزصٙ ايعايٝ٘ ع٢ً ايؾضا٤ .  -

 صؾض المُاصعات ايتي تًشل مضصا بايب٦ٝ٘ .  -

 يٝػ يزٜ٘ ثكاؾ٘ ؽضا٥ٝ٘ .  -

 

 

 

 

 (7  ) 

 

 َٔ خقا٥ك المغتًٗو ا٭خنض : 

 قبٍٛ المُاصعات ايتي تًشل مضصا بايب٦ٝ٘ .  -

 ايكزصٙ ايعايٝ٘ ع٢ً ايؾضا٤ .  -

 صؾض المُاصعات ايتي تًشل مضصا بايب٦ٝ٘ .  -

 يٝػ يزٜ٘ ثكاؾ٘ ؽضا٥ٝ٘ .  -

 

 

 

 

 (8  ) 

 

 ..... ٖٛ سيو ايؾدك ايشٟ ٜهٕٛ َٗتِ بايب٦ٝ٘ ًَٚتظّ بايكناٜا ايتي تتٓاٚلها : 

 المغتًٗو المضتكب .  -

 المغتًٗو ا٭خنض .  -

 َزٜض المبٝعات .  -

 المغتًٗو ا٭سمض .  -
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 (9  ) 

 

 .... ٜقٓؿٕٛ بالمغتًٗو ا٭سمض ؾِٗ ٜبتعزٕٚ عٔ ايًٕٛ ا٭خنض تماَا ٫ٚ ٜٗتُٕٛ بكناٜا ايب٦ٝ٘ : 

 ايبراعِ .  -

 اـنض ؽزٜز اٱخ٬ل .  -

 اي٬َبايٕٛ .  -

 المتشَضٕٚ .  -
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 Electronicالمحامضٙ ايتاعع٘ / ايتغٜٛل اٱيهترْٚٞ ) 

Marketing  ) 

 

 * قاٚص المحامضٙ ايتاعع٘ 

 َؿّٗٛ ايتغٜٛل اٱيهترْٚٞ .  .1

 فا٫ت ايتغٜٛل اٱيهترْٚٞ .  .2

 أٖزاف ايتغٜٛل اٱيهترْٚٞ .  .3

 أبعار ايتغٜٛل اٱيهترْٚٞ .  .4

 اخت٬ف ايتغٜٛل اٱيهترْٚٞ عٔ ايتغٜٛل ايتكًٝزٟ .  .5

 َظاٜا ايتغٜٛل اٱيهترْٚٞ .  .6

 ايتشزٜات ايتي تٛاد٘ ايتغٜٛل اٱيهترْٚٞ .  .7

َٔ خ٬ٍ ؼزٜزٙ يضغبات ٚاستٝادات ايع٤٬ُ ، ٚايعٌُ َؿتاح ايٓذاح يؾضنات ا٭عُاٍ ٴٜعز ايتغٜٛل 

ع٢ً إؽباعٗا بهؿا٤ٙ ٚؾاعًٝ٘ ، ا٭َض ايشٟ رؾع تًو المٓعُات إلى تٛظٝـ تكٓٝات المعًَٛات في ايتعضف 

ٜل َٓتذاتٗا ٚخزَاتٗا لهِ عبر ؽبه١ اٱْترْت ٖٚٛ فاٍ عٌُ ع٢ً ع٥٬ُٗا ٚايتٛافٌ َعِٗ ٚتغٛ

ايتغٜٛل اٱيهترْٚٞ . مُٔ ٖشٙ المحامضٙ عٛف ْتعضف ع٢ً َؿّٗٛ ايتغٜٛل اٱيهترْٚٞ ٚفا٫ت٘ 

 ٚأٖزاؾ٘ ٚأِٖ ايتشزٜات ايتي تٛادٗ٘ في عالم ا٭عُاٍ . 

 َؿّٗٛ ايتغٜٛل اٱيهترْٚٞ  -1

  ٜعضّفMark Sceant بأْ٘ ناؾ١ ا٭ْؾط٘ ايتي تٓؿش َٔ خ٬ٍ اٱْترْت ايتغٜٛل اٱيهتر ْٞٚ

 ؾشب ايظبا٥ٔ ٚاٱستؿاظ بِٗ ٚدًب ا٭صباح . 

  ؾتعضف ايتغٜٛل اٱيهترْٚٞ بأْ٘ ٚظٝؿ١ تٓعُٝٝ٘ ٜٚتُجٌ جمع١ٝ ايتغٜٛل ا٭َضٜهٝ٘ أَا

بمذُٛع٘ َٔ ايعًُٝات ايتي ؼزر ـًل اٱتقاٍ ٚتغًِٝ ايكُٝ٘ إلى ايظبٕٛ ٚإراص٠ ع٬ق١ ايظبٕٛ 

بايطضم ايتي ؼكل المٓاؾع ٚا٭ٖزاف يًُٓعُ٘ ٚأفشاب اؿقك ٚايتي تتِ َٔ خ٬ٍ أرٚات 

 ٚايٛعا٥ٌ اٱيهترْٚٝ٘ . 

  تغٜٛل ايٜٛب ، أٚ  ايتغٜٛل عبر اٱْترْت ٜٚغ٢ُ بايتغٜٛل ايضقُٖٞٛ  اٱيهترْٚٞايتغٜٛل ،

 :  ٚعار٠ َا ٜضتبط بعز٠ نماسز عٌُ ٖٞتغٜٛل اـزَات ٚالمٓتذات عبر اٱْترْت 

  ( ٔايتذاصٙ اٱيهترْٚٝ٘ ٚبٝع ايغًع بؾهٌ َباؽض يًظبا٥B2B  . ) 

  ( أعُاٍ ػاصٜ٘ َٔ َٓعُ٘ ٭خض٣B2C  . ) 

 َٗغت َٔ ( ًو إلى َغتًٗوC2C  . ) 

  . َٛاقع ٜٚب تعضض أري١ َبٝعات 

  . اعتدزاّ ؽبهات ايتٛافٌ اٱدتُاعٞ ٱصعاٍ اٱع٬ْات 

  ْٞٚنماسد٘ ٚارٚات٘ ايتي تغاِٖ في إلاط ا٭ٖزاف ايتغٜٛكٝ٘ ٚبايتايٞ اٖزاف ي٘ ايتغٜٛل اٱيهتر

 .  المٓعُ٘
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  ٚتكٓٝات اٱتقاٍ َٔ خ٬ٍ أدٗظ٠ اٱع٬ّ تطبٝل َبار٨ ايتغٜٛل إلى ايتغٜٛل اٱيهترْٚٞ ٜؾير

اٱيهترْٚٞ ٚبؾهٌ خال اٱْترْت ، ٜٚتنُٔ اعتدزاّ نٌ عٓافض ايتغٜٛل المباؽض ٚغير المباؽض 

 .  ٚتكٓٝات المغاعزٙ ٱٜقاٍ ا٭عُاٍ ايتذاصٜ٘ إلى ايظبا٥ٔ

  ْٞٚزاّ تطبٝل لمؿّٗٛ ايتغٜٛل اؿزٜح ٚعٓافضٙ َٚظه٘ َٔ خ٬ٍ اعتدٖٛ ايتغٜٛل اٱيهتر

اٱْترْت ، ٚاٱثٓإ ٜضنظإ ع٢ً تًب١ٝ سادات ٚصغبات ايظبا٥ٔ ٚؼزٜز المٓاؾع ايتٛطٜعٝ٘ ايتي 

 .  تمهٔ المٓعُ٘ َٔ ايٛفٍٛ يًغٛم المغتٗزف

 

  : ْٞٚايؿضم بين ا٭عُاٍ اٱيهترْٚٝ٘ ٚايتذاصٙ اٱيهترْٚٝ٘ ٚايتغٜٛل اٱيهتر 

ٖٞ نٝإ ٚاعع دزا ٜتعاٌَ َع ناٌَ ايٓعاّ المعكز ايشٟ ٜؾٌُ  ا٭عُاٍ اٱيهترْٚٝ٘ .1

ا٭عُاٍ ايتي تغتدزّ ايٛعط اٱيهترْٚٞ يتٓؿٝش أٚ المغاعزٙ ع٢ً تٓؿٝش ايؿعايٝات 

 ايتذاصٜ٘ ايعاَ٘ ٚالمتدقق٘ . 

ٖٞ دظ٤ َٔ ا٭عُاٍ اٱيهترْٚٝ٘ ايتي تتِ بٛاعط١ ايٛعط  ايتذاصٙ اٱيهترْٚٝ٘بُٝٓا  .2

 تتنُٔ فؿكات ػاصٜ٘ ) عًُٝات ايبٝع ٚايؾضا٤ ( .  اٱيهترْٚٞ ٚايتي

ٖٛ دظ٤ َٔ ا٭عُاٍ اٱيهترْٚٝ٘ ايتي تتنُٔ ايٛعط اٱيهترْٚٞ  ايتغٜٛل اٱيهترْٚٞ .3

 ٱلاط ا٭ٖزاف ايتغٜٛكٝ٘ يًُٓعُ٘ . 

 فا٫ت ايتغٜٛل اٱيهترْٚٞ  -2

 يمهٔ يضدٌ ايتغٜٛل اٱعتُار ع٢ً ؽبه١ اٱْترْت في فا٫ت عزٜزٙ َٓٗا : 

إس يمهٔ اعزار نؾٛف بأسما٤ ايع٤٬ُ ٚإصعاٍ ايعضٚض ايبٝعٝ٘ لهِ ، َٚٓاقؾتِٗ ايبٝع :  (أ 

 ٚتًكٞ أٚاَضِٖ ايؾضا٥ٝ٘ . 

 عٔ المٓعُ٘ ٚعٔ َٓتذاتٗا ٚخزَاتٗا . اٱع٬ٕ :  (ب 

يمهٔ تًكٞ أؾهاص عٔ المٓتذات اؾزٜزٙ َٔ ايظبا٥ٔ ٚالمٛصرٜٔ ، ٚعكز المٓتذات اؾزٜزٙ :  (ز 

اٱدتُاعات ٚاؿقٍٛ ع٢ً ايبٝاْات ٚاٱسقا٥ٝات ايتي تمهٔ إراص٠ ايتغٜٛل َٔ إدضا٤ 

 ايزصاعات اٱقتقارٜ٘ يًُٓتذات اؾزٜزٙ . 

يقٛصٙ يمهٔ تًكٞ طًباتِٗ ؽهاِٜٚٗ ٚتغذٌٝ بٝاْاتِٗ ٚإصعاٍ َٛار تضعخ اخز١َ ايظبا٥ٔ :  (ر 

 ايشٖٓٝ٘ يًؾضن٘ يزِٜٗ . 

ظُع المعًَٛات ايجاْٜٛ٘ عٔ ايؾضنات المٓاؾغ٘ ٚإسقا٥ٝات ايغهإ عٛخ ايتغٜٛل :  (ٙ 

ٚالمجتُع ٚايع٤٬ُ ٚإصعاٍ قٛا٥ِ ا٭ع٦ً٘ عبر اٱْترْت ٚتٓعِٝ المكاب٬ت ، ٚتهٜٛٔ قاعز٠ 

 ايبٝاْات ، ٚالمعًَٛات ايتغٜٛكٝ٘ المتهاًَ٘ . 

 عبر اٱْترْت أسز أؽهاٍ قٓٛات ايتٛطٜع المباؽض إلى المغتًٗو . ٴٜعز ايبٝع ايتٛطٜع :  (ٚ 

ُّا ٚتٛقٝتا ، ايؾضا٤ :  (ط  يمهٔ عبر اٱْترْت اٱتقاٍ بالمٛصرٜٔ ٚؼزٜز اٱستٝادات ْٛعا ٚن

 ٚتًكٞ ايعضٚض ٚتكُٝٝٗا ، َٚتابع١ تغًِٝ ايطًبٝات . 

 أٖزاف ايتغٜٛل اٱيهترْٚٞ  -3

 ذاتٗا المعضٚم٘ . ؼغين ايقٛصٙ ايشٖٓٝ٘ يًؾضن٘ َٚٓت -

 تكزِٜ اـزَات ٚؼغين ايعٓاٜ٘ بايظبا٥ٔ .  -

 ايبشح عٔ المغتًٗهين اؾزر .  -

 طٜار٠ َعزٍ ايٛفٍٛ إلى المغتًٗهين .  -
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 ايكٝاّ بعًُٝات ايبٝع ٚايؾضا٤ .  -

 طٜار٠ ْطام ايغٛم َٔ ايغٛم المحًٞ إلى ايغٛم ايزٚيٞ .  -

 ؽؿٝض ايتهايٝـ ٚؼكٝل ايغضع٘ في أرا٤ ا٭عُاٍ .  -

 ايترٜٚر ٚايتٛطٜع يًُٓتذات .  -

 إراص٠ ايع٬ق٘ َع ايظبٕٛ .  -

 أبعار ايتغٜٛل اٱيهترْٚٞ  -4

  . ِإَها١ْٝ رخٍٛ المغتًٗهين إلى المٛقع ٚايتغٛم َٓ٘ في ايٛقت المٓاعب له 

  مضٚص٠ اٖتُاّ المٓعُ٘ بتقُِٝ َٛقعٗا اٱيهترْٚٞ بؾهٌ دشاب ٚايترنٝظ ع٢ً اٖتُاَات

 ايع٤٬ُ . 

  ٍعاع٘ ع٢ً اٱْترْت .  24ؾـ خ٬ف ايتهًؿ٘ ٫ تٛدز قٝٛر ع٢ً ن١ُٝ المعًَٛات المعضٚم٘ خ٬ 

  اٱتقا٫ت اٱيهترْٚٝ٘ ايتؿاعًٝ٘ ٚايتباريٝ٘ َٔ خ٬ٍ ٚدٛر اتقاٍ ثٓا٥ٞ اٱػاٙ مما ٜغاعز

 في بٓا٤ ع٬قات قٜٛ٘ َع ايظبا٥ٔ عبر ايعالم . 

 إلى ايغٛم ايعالمٝ٘ عبر اٱْترْت رٕٚ تٛؾض إَها١ْٝ المٓعُات ايقػيرٙ ٚالمتٛعط٘ ايٛف ٍٛ

 ايبٓٝ٘ ايتشتٝ٘ المتاس٘ يز٣ المٓعُات ايهبر٣ . 

  ايزخٍٛ ايغضٜع ٚايغٌٗ إلى اٱْترْت عاعز ع٢ً عٛلم١ ايتغٜٛل ا٭َض ايشٟ ٜتطًب مضٚص٠

 َعضؾ١ َا تؿعً٘ المٓعُات المٓاؾغ٘ . 

 اخت٬ف ايتغٜٛل اٱيهترْٚٞ عٔ ايتغٜٛل ايتكًٝزٟ  -5

 ٚيٝػ ع٢ً ايغٛم اؾُاٖيرٟ .  ؽبه١ اٱْترْتايتغٜٛل اٱيهترْٚٞ ع٢ً  اعتُار 

 ٞع٢ً ؽبه١ اٱْترْت ) نـ َغح المٓاؾغين ، المغح ايتهٓٛيٛدٞ ، ... (  عُل ٚرق١ المغح ايب٦ٝ

 َكاص١ْ بالمغح ايتكًٝزٟ . 

  طض المحًٝ٘ َٔ ايظا٥ضٜٔ ع٢ً المٛقع بؾهٌ ٜتعز٣ ا٭ اتقاٍ المٓعُ٘ بأعزار نبيرٙإَها١ْٝ

 ٚاٱقًُٝٝ٘ ، ؾُا تعضم٘ ايؾضن٘ ع٢ً َٛقعٗا يمهٔ َؾاٖزت٘ عالمٝا . 

 َٚٓتذاتٗا ٚخزَاتٗا ٚعضٚمٗا ع٢ً ايقعٝز  بايتعضٜـ بايؾضن٘ايتغٜٛل اٱيهترْٚٞ  ٜغُح

 ايعالمٞ رٕٚ تهًؿ٘ غ٬ف ايتغٜٛل ايتكًٝزٟ . 

 نًٝ٘ في تكزِٜ المعًَٛات سات ٜعطٝ٘ أؾ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛاتايتغٜٛل اٱيهترْٚٞ ع٢ً  اعتُار

 ايطبٝع٘ ايتباريٝ٘ َع ايظبا٥ٔ . 

 نُا ٖٛ َتعاصف عًٝ٘ في  يكٝٛر ايظَإ ٚالمهإ ٚايتهًؿ٘ايتغٜٛل اٱيهترْٚٞ  عزّ خنٛع

 ا٭عٛام ايتكًٝزٜ٘ . 

 ٘عبر اٱْترْت يمهٔ ْؾضٙ إلى نٌ ايع٤٬ُ المغتدزَين  عزّ صما ايظبٕٛ عٔ خز١َ ايؾضن

 لمٝا غ٬ف ايتغٜٛل ايتكًٝزٟ . يًؾبه٘ قًٝا ٚعا

 َظاٜا ايتغٜٛل اٱيهترْٚٞ  -6

  . ٜغاعز جمٝع ايؾضنات ع٢ً تغٜٛل َٓتذاتٗا ٚخزَاتٗا بػض ايٓعض عٔ سذُٗا ٚإَهاْاتٗا 

  ّتمتاط آيٝات ايتغٜٛل اٱيهترْٚٞ بايتهًؿ٘ المٓدؿن٘ ، ٚعضع١ اٱلاط ، ٚعٗٛي١ ٚنؿا٠٤ اتما

 ع١ًُٝ اٱتقاٍ ، ٚق١ً اٱعتجُاص . 

  . ٘إَها١ْٝ ايٛفٍٛ إلى قطاعات عٛقٝ٘ كتًؿ 
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  . ٟعٗٛي١ اخترام ا٭عٛام اٱْعزاّ ، اؿٛادظ ، ٚالمعٛقات المٛدٛرٙ في ايتغٜٛل ايتكًٝز 

 ً٢ تًب١ٝ استٝادات ا٭ؾضار ٚايؾضنات ٚالم٪عغات اؿهَٛٝ٘ في إٓ ٚاسز . ايكزصٙ ع 

  ٍيمهٔ قٝاؼ َز٣ ؾعاي١ٝ لاح اؿ٬ُت ايترٚهٝ٘ ْٚكاط ايكٛٙ ٚاينعـ َٔ خ٬

 اعتدزاّ تكٓٝات ايبرفٝ٘ يب١٦ٝ ايتغٜٛل اٱيهترْٚٞ . 

  . ٍطٜار٠ ايتؿاعٌ ٚتبارٍ المعًَٛات بين طضفي ع١ًُٝ ايتبار 

  . ٜ٘إلاط المعا٬َت إيهترْٚٝا ٚبتهًؿ٘ َٓدؿن٘ قٝاعا بايطضم ايتكًٝز 

  . ايغضع٘ في إماؾ١ َٓتذات أٚ تطٜٛضٖا أٚ تػٝير ؽضٚط بٝعٗا 

  . إَها١ْٝ ٬َسع١ ْؾاط المٓاؾغين 

  . عٗٛي١ تٛطٜع المٓتذات ايضقُٝ٘ إيهترْٚٝا 

 ايتشزٜات ايتي تٛاد٘ ايتغٜٛل اٱيهترْٚٞ  -7

 َ ٔايتعاٌَ اٱيهترْٚٞ بغبب ْكك ا٭َإ اٱيهترْٚٞ . سشّص ايظبا٥ ٔ 

  . ْٞٚايتطٜٛض ٚايتػٝير ايغضٜع يبرفٝات ايتغٜٛل اٱيهتر 

  . ساد١ المٓعُات إلى بٓٝ٘ ؼتٝ٘ أخض٣ باٱماؾ٘ إلى َظٚر ايؾبهات 

  . ا٭َٔ ٚخقٛف١ٝ المغتًٗو 

  . عزّ إَها١ْٝ لمػ المغتًٗو يًغًع٘ قبٌ ؽضا٤ٖا 

  ا٭َٛص اٱيهترْٚٝ٘ َجٌ اؾضا٥ِ اٱيهترْٚٝ٘ ٚالهانضط . عزّ سغِ ايهجير َٔ 

  . ٍايتشزٜات ايتٓعُٝٝ٘ راخٌ ؽضنات ا٭عُا 

  . ٘اصتؿاع تهايٝـ إقا١َ المٛاقع اٱيهترْٚٝ٘ ٚتطٜٛض ايتغٜٛل اٱيهترْٚٞ يًؾضن 

  . ْ٘ٝٚتطٛص تهٓٛيٛدٝا المٛاقع اٱيهتر 

  . ٘ايعٛا٥ل المتقً٘ بايًػ٘ ٚايجكاؾ 

 في ٚعا٥ٌ ايزؾع اٱيهترْٚٝ٘ . عزّ ايجك ٘ 

 المضادع * 

 .  2012قُٛر داعِ ايقُٝعزٟ ، ايتغٜٛل اٱيهترْٚٞ ، راص المغيرٙ ، عُإ  (1

 .  2008ٜٛعـ سذِٝ عًطإ ايطا٥ٞ ، ايتغٜٛل اٱيهترْٚٞ ، ايٛصام يًٓؾض ٚايتٛطٜع ، عُإ  (2

 

 

 

 

 (1 ) 

 

 ايتغٜٛل اٱيهترْٚٞ ٖٛ ايتغٜٛل عبر اٱْترْت ٜٚغ٢ُ بـ : 

 ايتغٜٛل ايضقُٞ .  -

 ايتغٜٛل ا٭خنض .  -

 ايتغٜٛل المباؽض .  -

 جمٝع َا سنض فشٝح .  -
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 (2 ) 

 

 َٔ فا٫ت ايتغٜٛل اٱيهترْٚٞ َا ًٜٞ : 

 اٱع٬ٕ عٔ المٓعُ٘ ٚعٔ َٓتذاتٗا ٚخزَاتٗا .  -

 ايبٝع .  -

 خز١َ ايظبا٥ٔ .  -

 جمٝع َا سنض فشٝح .  -

 

 

 

 

 (3 ) 

 

 َٔ أٖزاف ايتغٜٛل اٱيهترْٚٞ ايبشح عٔ : 

 المغتًٗهين اؾزر .  -

 المٛصرٜٔ .  -

 ايؾضنا٤ .  -

 المٛطعين .  -

 

 

 

 

 (4 ) 

 

 ىتًـ ايتغٜٛل اٱيهترْٚٞ عٔ ايتغٜٛل ايتكًٝزٟ في : 

 إَها١ْٝ اتقاٍ المٓعُ٘ بأعزار نبيرٙ َٔ ايظا٥ضٜٔ .  -

 إعتُار ايتغٜٛل اٱيهترْٚٞ ع٢ً صداٍ بٝع َٗضٙ .  -

 إعتُار ايتغٜٛل اٱيهترْٚٞ ع٢ً أعٛام جماٖيرٜ٘ .  -

 إعتُار ايتغٜٛل ايتكًٝزٟ ع٢ً اٱْترْت .  -

 

 

 

 

 (5 ) 

 

 َٔ ايتشزٜات ايتي تٛاد٘ ايتغٜٛل اٱيهترْٚٞ : 

 سشص ايظبا٥ٔ .  -

 ق١ً ايظبا٥ٔ .  -

 ق١ً ايغًع .  -

 نٌ َاسنض خطأ .  -

 

 

 

 

 (6  ) 

 

 ..... ٖٛ ناؾ١ ا٭ْؾط٘ ايتي تٓؿش َٔ خ٬ٍ اٱْترْت ؾشب ايظبا٥ٔ ٚاٱستؿاظ بِٗ ٚدًب ا٭صباح : 

 ايترٜٚر .  -

 ايتغٜٛل اٱيهترْٚٞ .  -

 ايتغٜٛل ا٭خنض .  -

 جمٝع َا سنض خطأ .  -

 

 

 

 

 (7  ) 

 

 َٔ فا٫ت ايتغٜٛل اٱيهترْٚٞ : 

 اٱع٬ٕ عٔ المٓعُ٘ ٚعٔ َٓتذاتٗا ٚخزَاتٗا .  -

 ايبٝع .  -

 خز١َ ايظبا٥ٔ .  -

 جمٝع َا سنض فشٝح .  -
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 (8  ) 

 

 ىتًـ ايتغٜٛل اٱيهترْٚٞ عٔ ايتغٜٛل ايتكًٝزٟ في : 

 اعتُار ايتغٜٛل اٱيهترْٚٞ ع٢ً ؽبه١ اٱْترْت .  -

 اعتُار ايتغٜٛل اٱيهترْٚٞ ع٢ً صداٍ بٝع َٗضٙ .  -

 اعتُار ايتغٜٛل اٱيهترْٚٞ ع٢ً أعٛام جماٖيرٜ٘ .  -

 جمٝع َا سنض فشٝح .  -

 

 

 

 

 (9  ) 

 

 َٔ أٖزاف ايتغٜٛل اٱيهترْٚٞ : 

 طٜار٠ ا٭صباح رٕٚ َضاعا٠ يًُٓتر ٚسٚم المغتًٗو .  -

 عزّ اٱٖتُاّ بؾها٣ٚ ايظبا٥ٔ .  -

 عزّ تكزِٜ خزَات َا بعز ايبٝع .  -

 ؼغين ايقٛصٙ ايشٖٓٝ٘ يًؾضن٘ ٚالمٓتذات المعضٚم٘ .  -

 

 

 

 

 (10  ) 

 

 َٔ ايتشزٜات ايتي تٛاد٘ ايتغٜٛل اٱيهترْٚٞ : 

 ق١ً ايظبا٥ٔ .  -

 عزّ إَها١ْٝ لمػ المغتًٗو يًغًع٘ قبٌ ؽضا٥ٗا .  -

 ق١ً ايغًع .  -

 نٌ َا عبل سنضٙ فشٝح  -

 

 

 

 

 (11  ) 

 

 ايتغٜٛل اٱيهترْٚٞ ٖٛ ايتغٜٛل عبر اٱْترْت ٜٚغ٢ُ بـ : 

 ايتغٜٛل المباؽض .  -

 ايتغٜٛل ايضقُٞ .  -

 ايتغٜٛل ا٭خنض .  -

 جمٝع َا سنض فشٝح .  -

 

 

 

 

 (12  ) 

 

 َٔ فا٫ت ايتغٜٛل اٱيهترْٚٞ َا ًٜٞ : 

 اٱع٬ٕ عٔ المٓعُ٘ ٚعٔ َٓتذاتٗا ٚخزَاتٗا .  -

 ايبٝع .  -

 خز١َ ايظبا٥ٔ .  -

 جمٝع َا سنض فشٝح .  -

 

 

 

 

 (13  ) 

 

 ىتًـ ايتغٜٛل اٱيهترْٚٞ عٔ ايتغٜٛل ايتكًٝزٟ في : 

 إَها١ْٝ إتقاٍ المٓعُ٘ بأعزار نبيرٙ َٔ ايظا٥ضٜٔ .  -

 إعتُار ايتغٜٛل اٱيهترْٚٞ ع٢ً صداٍ بٝع َٗضٙ .  -

 إعتُار ايتغٜٛل اٱيهترْٚٞ ع٢ً أعٛام جماٖضٜ٘ .  -

 إعتُار ايتغٜٛل ايتكًٝزٟ ع٢ً اٱْترْت .  -
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 (14  ) 

 

 َٔ أٖزاف ايتغٜٛل اٱيهترْٚٞ َا ًٜٞ : 

 طٜار٠ ا٭صباح رٕٚ َضاعا٠ يًُٓتر ٚسٚم المغتًٗو .  -

 عزّ اٱٖتُاّ بؾها٣ٚ ايظبا٥ٔ .  -

 عزّ تكزِٜ خزَات َا بعز ايبٝع .  -

 ايبشح عٔ المغتًٗهين اؾزر .  -

 

 

 

 

 (15  ) 

 

 َٔ ايتشزٜات ايتي تٛاد٘ ايتغٜٛل اٱيهترْٚٞ : 

 ق١ً ايظبا٥ٔ .  -

 سشص ايظبا٥ٔ .  -

 ق١ً ايغًع .  -

 نٌ َا سنض خطأ .  -
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 المحامضٙ ايعاؽضٙ / إراص٠ ا٭عُاٍ َتعزر٠ ايجكاؾات 

 

 * قاٚص المحامضٙ ايعاؽضٙ 

 تعضٜـ ايجكاؾ٘ .  (1

 تعضٜـ ايؾضنات َتعزر٠ ايجكاؾات .  (2

 خقا٥ك ايؾضنات َتعزر٠ ايجكاؾات .  (3

 ايقزَ٘ ايجكاؾٝ٘ .  (4

 أثض ايجكاؾات المتعزرٙ ع٢ً ب١٦ٝ إراص٠ ا٭عُاٍ .  (5

 ايؿٛاصم ايجكاؾٝ٘ ٚإراص٠ ا٭عُاٍ ايزٚيٝ٘ .  (6

نات ايعالمٝ٘ في ظٌ ايعٛلم٘ ٚطٚاٍ اؿٛادظ المعٝك٘ ٱْتكاٍ المٛاصر ايبؾضٜ٘ ٚايهؿا٤ات أفبشت ايؾض

تمتًو ايؾضنات َٛاصر بؾضٜ٘ َٔ خًؿٝات ٚخبرات ٚثكاؾات َتٓٛع٘ مما ٜتطًب مضٚص٠ ايتعاٌَ 

اٱهابٞ َع ايتٓٛع ٚايتعزر ايجكافي يًُٛاصر ايبؾضٜ٘ . مُٔ ٖشٙ المحامضٙ عٛف ْتعضف ع٢ً 

 ايؾضنات َتعزر٠ ايجكاؾات ٚخقا٥قٗا ٚأثض تًو ايجكاؾات ع٢ً ب١٦ٝ إراص٠ ا٭عُاٍ . 

 تعضٜـ ايجكاؾ٘  -1

  ٖٞ ٘فُٛع١ ايكِٝ ٚايعارات ٚايتكايٝز ٚالمعتكزات ايغا٥زٙ في فتُع َا ٚنشيو ايجكاؾ

 . اٱْتاز المارٟ ايشٟ ٜعهػ تًو ايكِٝ 

  ٖٞ ٘فُٛع١ المعاصف ٚالمعتكزات ٚايؿٕٓٛ ٚايكٛاْين ٚايكِٝ ٚايعارات ٚايكزصات ايتي ايجكاؾ

 . تمٝظ فُٛع١ بؾضٜ٘ عٔ أخض٣ 

  : ًٜٞ ٚتتُٝظ ايجكاؾ٘ بما 

 أْٗا تٓؾأ عٔ اؿٝا٠ اٱدتُاعٝ٘ ايبؾضٜ٘ .  .1

 تٓتكٌ َٔ دٌٝ إلى دٌٝ ع٢ً ؽهٌ ْعِ ٚتكايٝز ٚعارات ٚأؾهاص َٚعاصف .  .2

 أْٗا قابً٘ يًتعزٌٜ ٚايتػٝير .  .3

 تعضٜـ ايؾضنات َتعزر٠ ايجكاؾات  -2

يؾضنات ايتي تمتًو َٛاصر ( ٖٞ ا Multicultural Companies)  ايؾضنات َتعزر٠ ايجكاؾات

إسا َا أسغٔ إراصتٗا ٚتٛظٝـ ناٌَ قزصاتٗا ٚإَهاْٝاتٗا  بؾضٜ٘ َٔ خًؿٝات ٚخبرات ٚثكاؾات َتٓٛع٘

 عٝ٪رٟ إلى المغاُٖ٘ في ؼكٝل ا٭ٖزاف المضعَٛ٘ ٚبما ٜعٛر بايؿا٥زٙ ع٢ً المٓعُ٘ ٖٚ٪٤٫ ايعاًَين . 

 خقا٥ك ايؾضنات َتعزر٠ ايجكاؾات  -3

 ايبؾضٜ٘ . تٓٛع المٛاصر  (أ 

 ايتهاٌَ الهٝهًٞ .  (ب 

 تهاٌَ ايؾبهات غير ايضسمٝ٘ .  (ز 

 غٝاب ايتُٝٝظ .  (ر 

 َؿّٗٛ َتغاٟٚ يٮٖزاف ايتٓعُٝٝ٘ .  (ٙ 
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 َغت٣ٛ َٓدؿض َٔ ايقضاعات .  (ٚ 

  إٕ تٛظٝـ ناٌَ قزصات ٚإَهاْات المٛاصر ايبؾضٜ٘ ايعاًَ٘ في ايؾضنات َتعزر٠ ايجكاؾات ٚؼكٝل

اـقا٥ك المؾاص إيٝٗا ٜغتًظّ َٔ ايعكٍٛ اٱعتراتٝذ١ٝ في تًو ايؾضنات ؾِٗ ايجكاؾات المتٓٛع٘ 

 عٛا٤ راخٌ ايؾضن٘ أٚ في ؾضٚعٗا باـاصز ٖٚٛ أَض يٝػ بايغٌٗ . 

  في أعُام تًو ايجكاؾات ٚاعتهؾاف َهْٓٛاتٗا ٚؾُٗٗا بزق١ يتشكٝل إس ٜتطًب ا٭َض ايػٛل

ايتؿاعٌ ٚايتٓاغِ بٝٓٗا ، َٚٔ ثِ ايتُٝظ با٭را٤ ايشٟ ٜعتُز بايزصد٘ ا٭ٚلى ع٢ً ايٛعٞ بأبعار 

 ايجكاؾات المتكابً٘ . 

 (  Culture Shockايقزَ٘ ايجكاؾٝ٘ )  -4

 اٱصتٝاح ايشٟ ٜتٛيز يز٣ ايعاًَين بغبب تعاًَِٗايػُٛض ٚعزّ إلى ايقزَ٘ ايجكاؾٝ٘ ٜؾير َؿّٗٛ 

ْتٝذ١ ٱرصانِٗ إٔ اٯخضٜٔ ىتًؿٕٛ عِٓٗ بطضٜك١ ٫ يمهٔ ؽًٝٗا .  ثكاؾ١ دزٜزٙ غير َأيٛؾَ٘ع 

ايٓاػ٘ َٔ ايؿذٛٙ اؿافً٘ بين  اٱسباطٚ اي٬إصتٝاحٚ اٱعتػضابٚ ايزٖؾٖ٘ٞ ايقزَ٘ ايجكاؾٝ٘ 

ايتي وًُٗا ايؿضر ٚفُٛع١ ايكِٝ ٚا٭عضاف ٚالمعتكزات فُٛع١ ايكِٝ ٚا٭عضاف ٚالمعتكزات 

 اـاف٘ بجكاؾ١ دزٜزٙ ٜتعاٌَ َعٗا 

 أثض ايجكاؾات المتعزرٙ ع٢ً ب١٦ٝ إراص٠ ا٭عُاٍ  -5

 اـقا٥ك ايض٥ٝغٝ٘ أْٛاع ايجكاؾات َعٝاص ايتقٓٝـ

 

 

 

 

 ايكٛٙ ٚايتهٝـ  -1

 

 ايجكاؾ٘ ايكٜٛ٘ 

  . قِٝ َٚعاٜير َتأفً٘ ٜقعب اْتظاعٗا 

  . ٘تعز أف٬ َٔ أفٍٛ ايؾضن 
 

 

 ايجكاؾ٘ اينعٝؿ٘ 

  قِٝ َٚعاٜير عًٛنٝ٘ َؾترن٘ قًًٝ٘ ٚقزٚرٙ ٚغير ًَتظّ بٗا

 َع عزّ استراّ تكايٝز ايؾضن٘ . 

 

 ايجكاؾ٘ غير ايغٜٛ٘ 

  . عٝطض٠ المزٜضٜٔ سٟٚ ايٓؿٛس 

  . َكا١َٚ ايتػٝير ٚإظٗاص ايعزا٤ لمٔ ٜٓافض أعًٛب ايعٌُ اؾزر 

 

 

 ايجكاؾ٘ المتهٝؿ٘ 

  . َؾاصن١ ٚاعع٘ في ا٭را٤ ٚايؾعٛص 

  . ٘ٝتبني كاطضٙ عاي 

  . استنإ اٱبتهاص ٚاٱبزاع 

  . ٘ايضٜارٙ في ا٭عُاٍ ٚتمجٌ أفٍٛ تٓاؾغٝ٘ قُٝ٘ يًؾضن 
 

 

 

 

ايؿِٗ المؾترى  -2

 ٚايقزاق٘ 

 

 

 ثكاؾ١ ؽبه١ ايع٬قات 

  . اعتُار عٝاع١ ايباب المؿتٛح 

  . ٘ٝاي٬صسم 

  . ٙبٓا٤ فزاقات نجير 

  . ٌُ٫ َؾانٌ في ايع 
 

 

 ثكاؾ١ اٱدضا٤ 

  . عًٛى عًُٞ ، َؾاصن١ ٚاعع١ في ا٭را٤ 

  . ٘ٝاتقاٍ عًػ ٚعضٜع ، دزٜ٘ عاي 

  . ٞايضبح يمجٌ ا٭ٍٚ ٚا٭عاع 
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 ايجكاؾ٘ المتٓاثضٙ 

  . ٘اتقاٍ قزٚر بين اؾُاع 

  . ٫ ٚدٛر يًقزاقات 

  . عزّ ارصاى ايعاًَين يضعاي١ ايؾضن٘ ٚأٖزاؾٗا 
 

 

 

 ثكاؾ١ المجتُع 

  . رصد١ عايٝ٘ َٔ ايقزاق٘ بين ا٭ؾضار 

  . ٜ٘اتقا٫ت عًٗ٘ ٚعضٜع٘ بين المغتٜٛات اٱراص 

  . ٘ايتظاّ عايٞ بكِٝ ٚقٛاعز ايؾضن 

  . ٍٍ  اْتُا٤ ٤٫ٚٚ عا
 

 

 

 

 

 ايًػ٘  -3

 

ثكاؾ٘ سات عٝاقات 

 يػٜٛ٘ ٚاط٦٘ 

  ايتؿاِٖ ٚاٱتقاٍ ٜهٕٛ َهتٛبا أٚ ؽؿٗٝا ٜٚهٕٛ ٚامشا ٚفضوا

 ٚعضٜع اٱرصاى . 

   . تعتُز ٖشٙ ايجكاؾ٘ في أَضٜها ٚألماْٝا ٚعٜٛغضا 

 

 

 

ثكاؾ٘ سات عٝاقات 

 يػٜٛ٘ عايٝ٘ 

  ٔايتؿاِٖ ٚاٱتقاٍ ٜعتُز يػ١ اؾغز ٚايًشٔ ايقٛتٞ ؾن٬ ع

المهتٛب ٜٚهٕٛ فعب اٱرصاى ٚوتاز إلى اْزَاز َع المٛاقـ 

 يتشكٝل ايؿِٗ ايٛامح . 

  . تغٛر ٖشٙ ايجكاؾ٘ في ايٝابإ ٚأعباْٝا ٚبًزإ ايؾضم ا٭ٚعط 

 

 ايٛقت  -4

 

 ثكاؾ٘ أسار١ٜ ايترنٝظ 

ثكاؾ١ تضنظ ع٢ً إلاط َُٗ٘ ٚاسزٙ أٚ عٌُ ٚاسز في ٚقت ٚاسز َٚٔ 

 ثِ اٱْتكاٍ إلى ١َُٗ أخض٣  . 

 

 

 

ثكاؾ١ َتعزر٠ 

 ايترنٝظ 

 

 ثكاؾ١ تضنظ ع٢ً إلاط عز٠ َُٗات أٚ أعُاٍ في ٚقت ٚاسز 

 

 

 

 

 

 

 

ايترنٝب  -5

 ايتٓعُٝٞ 

 

 

 ثكاؾ١ ايكٛٙ 

  . ٘ٝاتقا٫ت ٫ صسم 

  . ٘ٝثك٘ عاي 

  . ٞبٓا٤ بيرٚقضاط 

  . اٱعتُار ع٢ً ق٠ٛ المضنظ 
 

 

 

 ثكاؾ١ ايزٚص 

  . ٘ٝصسمٝ٘ عاي 

  . ٘ايتظاّ بكٛاعز ايعٌُ ٚإدضا٤ت 

  . ٘اعتكضاص ايب٦ٝ 

  . ايضؽز ٚايعك٬ْٝ٘ في اؽاس ايكضاص 
 

 

 

 ثكاؾ١ المُٗ٘ 

  . تعزر المغ٪ٚيٝات 

  .  ٘ٝاٱعتك٬يٝ٘ ايٓغب 

  . ٙخبرٙ نبير 

  . َ٘ٝضْٚ٘ عاي 

  . ايغضع٘ في اؽاس ايكضاصات 
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 ثكاؾ١ ايؿضر 

  . ٘ٝغٝاب ايغٝطضٙ ايضسم 

  . تكاعِ اـبرات 

  . ٘عٝار٠ يػ١ المقالح المؾترن 

  . ٞ٫ ٚدٛر يًٗٝهٌ ايضسم 
 

 

 

 

 طبٝع١ المجُٛع٘  -6

 

فُٛع١ َتذاْغ١ 

 ايجكاؾ٘ 

  . ٙؼاْػ عايٞ في اـًؿٝات ٚاـبر 

  . ٜعتُزٕٚ طضا٥ل َتؾابٗ٘ في ايعٌُ ٚا٭را٤ 
 

 

فُٛع٘ صَظ١ٜ 

 ايجكاؾ٘ 

  ٘ثكاؾ٘ تعتُز ع٢ً تغاٟٚ المكزصات ٚاـبرات يز٣ أعنا٤ المجُٛع

 ايٛاسزٙ ٜٚهْٕٛٛ جمٝعِٗ َٔ خًؿٝ٘ ٚاسزٙ . 

 

فُٛع٘ ثٓا١ٝ٥ 

 ايجكاؾ٘ 

  فُٛع١ َهْٛ٘ َٔ عنٜٛٔ أٚ أنجض ٜٓتُٕٛ إلى ثكاؾتين

 كتًؿتين . 

  . ٜ٘تغُٕٛ بتبني المداطضٙ ٚسب المػاَضٙ ٚإقا١َ المؾاصٜع المؾترن 

 

 

فُٛع٘ َتعزر٠ 

 ايجكاؾ٘ 

  ٘ٝفُٛع٘ َهْٛ٘ َٔ أعنا٤ ٜٓتُٕٛ إلى ث٬خ خًؿٝات عضق

 كتًؿ٘ أٚ أنجض . 

  ٜتُٝظٕٚ بتٓٛع اـبرات ٚالمٗاصات ٚتعإٚ دار يًعٌُ في َؾاصٜع

 دزٜزٙ . 
 

 

 

 

 ايترنٝظ المعضفي  -7

 

 تضنٝظ عضقٞ 

  . ّايتُضنظ سٍٛ ا٭فٌ ايعضقٞ يًبًز ا٭ 

  . ٘ؾضض تطبٝل أعايٝب ٖشا ايبًز ٚطضا٥ؿ٘ في ايبًزإ المنٝؿ 
 

 

 تضنٝظ عضقٞ َتعزر 

  ٘ايتعاٌَ َع نٌ بًز َٔ ايبًزإ المنٝؿ٘ ع٢ً أْ٘ ساي١ خاف

 ٚبايتايٞ ٫ يمهٔ تطبٝل أعايٝب ايبًز ا٭ّ ٚطضا٥ؿ٘ عًِٝٗ . 
 

 

 

 

 

 

 

 

 ايتُٝظ  -8

 

 

 

 تمٝظ ا٭را٤ 

  . ٔايترنٝظ ع٢ً ايظبا٥ 

  . ٘ٝؼزٜز ايػاٜات اٱعتراتٝذ 

  . بٓا٤ ْعاّ إراصٙ يٮرا٤ 

  . ايكٝارٙ َٔ أع٢ً َغتٜٛات ا٭را٤ 

  . إظٗاص ايكُٝ٘ اؿكٝكٝ٘ ٱراص٠ ا٭را٤ 

  . ُ٘ٝٝبٓا٤ َٓعٛص ٚامح بين ايػاٜات ايؿضرٜ٘ ٚايتٓع 
 

 

 

 

 تمٝظ ا٭عُاٍ 

  . ٘ٝايكٝارٙ ايغٝاعٝ٘ ٚاٱعتراتٝذ 

  . ٜ٘المٛاصر ايبؾض 

  . ايؾضان٘ ٚالمٛاصر ٚايعًُٝات 

  . ْتا٥ر المٛاصر ايبؾضٜ٘ ، ْتا٥ر ايظبا٥ٔ ، ْتا٥ر المجتُع 

  . ْ٘ٝتا٥ر ا٭را٤ ايض٥ٝغ 
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 ايُٓط ايجكافي  -9

 اٱعتُار ع٢ً َبزأ المباصا٠ ايقؿضٜ٘ ) انغب ٚؽغض ( .   ايتٓاسض 

 اٱعتُار ع٢ً اٱعتبزارٜ٘ ٚؾضض ايضأٟ ع٢ً اٯخض .   ايتغًط 

 ١ُٖٓٝ ايؿهض ايتآَضٟ ع٢ً َغت٣ٛ إْتاز اؿٛاص اٚ ؾُٗ٘ .   ايتآَض 

 ْغٝإ المامٞ َٚعطٝات٘ .   غٝبٛب١ المامٞ 

 

 اٱسباط 

  ٚمعـ ايكزصٙ ع٢ً ص١ٜ٩ ايبزا٥ٌ ٚايؾعٛص با٭َإ َع المعضٚف أ

 ايكضٜب لهِ ؾكط . 
 

 اٱعتُار ع٢ً ايقُت في سا٫ت ايعذظ عٔ تٛفٌٝ المع٢ٓ .   ايقُت 

 

 تبزٜز ايٛقت 

  . تنٝٝع ايٛقت ٚعزّ اعتجُاصٙ بؾهٌ فشٝح بغبب معـ المٗاصات 

 

 

 

 

المت٬طَ٘  -10

 ايجكاؾٝ٘ 

 

 

 

 

 ايتعكٝز ايجكافي 

  . ٙسادات َتٓٛع٘ َٚتعزر 

  . تبأٜ ثكافي 

  . ٘ٝتهٓٛيٛدٝا عاي 

  . ققض رٚص٠ ايتكٓٝ٘ يٲْتاز 

  . ؼغين َغتُض 

  ٘أغًب تعا٬َت ؽضنات ا٭عُاٍ ايزٚيٝ٘ ٜهٕٛ َع ٖشٙ ايجكاؾ 
 

  

 ايؾزّٙ ٚايًين 

  . ٌعارات ٚتكايٝز ٚقٛاعز تتغِ بايؾزّٙ في ايتعاٌَ في َكاب 

  . عارات ٚتكايٝز ٚقٛاعز تتغِ بالمضْٚ٘ ٚايًين 
 

  

 

 ايؿضرٜ٘ ٚاؾُاعٝ٘ 

  ايؿضرٜ٘ ا٭ؾكٝ٘ ٚايؿضرٜ٘ ايعُٛرٜ٘ ٚتعتُز ع٢ً اٱعتك٬يٝ٘ في

 ايعٌُ . 

  . اؾُاعٝ٘ ايعُٛرٜ٘ ٚتعتُز ع٢ً ايتعإٚ ٚايتؿاعٌ بين ا٭عنا٤ 
 

 

 ايؿٛاصم ايجكاؾٝ٘ ٚإراص٠ ا٭عُاٍ ايزٚيٝ٘  -6

  ٍتبك٢ ايؿٛاصم ايجكاؾٝ٘ قا٥ُ٘ َٚٛدٛرٙ ست٢ في ايبًز ايٛاسز ، ا٭َض ايشٟ ٜتطًب َٔ إراص٠ ا٭عُا

 ايزٚيٝ٘ إٔ تأخشٖا بعين اٱعتباص ٚإٔ ٫ تكًٌ َٔ أُٖٝتٗا . 

  : ٚتبرط أِٖ اٱػاٖات تبأٜ ايجكاؾات ع٢ً المغت٣ٛ ايعالمٞ في 

 اٱْترْت ٚايكٓٛات ايؿنا٥ٝ٘ مما ٜظٜز َٔ َعضؾتٓا بايجكاؾات  ٚاْتؾاصالمغاؾات  تكاصب

 ا٭خض٣ . 

 ٘في ا٭سٚام اٱعت٬ٗنٝ٘ َٔ سٝح المأنٌ ٚالمًبػ ٚالمغهٔ .  ايتؾاب 

 ٙعالمٝا نايغٝاس٘ ٚالمعاصض ٚالمضانظ ايجكاؾٝ٘ .  أعايٝب ايترؾٝ٘ ايغا٥ز 

 ُ٘ٝٝفي المٓعُات اٱْتادٝ٘ ٚاـزَٝ٘ ٚالمٓعُات غير ايضعٝ٘ .  تؾاب٘ ا٭ؽهاٍ ايتٓع 
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  : ٘ٝايبزا٥ٌ المُهٔ يًؾضنات ايزٚيٝ٘ اعتُارٖا في َٛاد١ٗ اٱخت٬ؾات ايجكاؾ 

 المبايػ٘ في ٚدٛر ايؿضٚم ايجكاؾٝ٘ ٚبايتايٞ تبك٢ أعير٠ تًو اٱخت٬ؾات .  .1

ايزٚيٝ٘ بإٔ ايؿٛاصم إُٖاٍ ٚإْهاص ايؿضٚم بين ايجكاؾات َٔ خ٬ٍ اعتباص ايؾضن٘  .2

 ايجكاؾٝ٘ ايغا٥زٙ َع ايزٍٚ المنٝؿ٘ ٖاَؾٝ٘ ٚثاْٜٛ٘ . 

اٱستؿاظ باٱطاص ايعاّ يًغًع٘ في ايبًز ا٭ّ َع إرخاٍ بعض ايتعز٬ٜت ايطؿٝؿ٘ َٔ  .3

 سٝح ايؾهٌ ٚالمنُٕٛ يتهٕٛ أنجض اْغذاَا َع أسٚام المغتًٗهين في ايبًز المنٝـ . 

 * المضادع 

 .  2012أحمز عًٞ فالح ، إراص٠ ا٭عُاٍ ايزٚيٝ٘ ، َزخٌ َٓٗذٞ َتهاٌَ ، راص ٚا٥ٌ ، عُإ  (1

طنضٜا َطًل ايزٚصٟ ، أحمز عًٞ فالح ، إراص٠ ا٭عُاٍ ايزٚيٝ٘ َٓعٛص عًٛنٞ  (2

 .  2009ٚاعتراتٝذٞ ، ايباطٚصٟ ، عُإ ، 

 .  2007عًٞ إبضاِٖٝ اـنض ، إراص٠ ا٭عُاٍ ايزٚيٝ٘ ، راص صع٬ٕ ، رَؾل ،  (3

 

 

 

 

 (1 ) 

 

 تتُٝظ ايجكاؾ٘ بأْٗا : 

 تٓؾأ عٔ اؿٝا٠ اٱدتُاعٝ٘ ايبؾضٜ٘ .  -

 ٫ تٓتكٌ َٔ دٌٝ إلى دٌٝ .  -

 غير قابً٘ يًتعزٌٜ ٚ ايتػٝير .  -

 تٓؾأ عٔ اؿٝا٠ ايبرٜ٘ .  -

 

 

 

 

 (2 ) 

 

 تعتبر ايجكاؾ٘ َٔ ايعٛاٌَ ايتي ت٪ثض ع٢ً ب١٦ٝ ا٭عُاٍ ٚتتُٝظ ايجكاؾ٘ بأْٗا : 

 تٓؾأ عٔ اؿٝا٠ اٱدتُاعٝ٘ ايبؾضٜ٘ .  -

 ٫ ٜتِ ْكًٗا َٔ دٌٝ إلى آخض .  -

 غير َُٗ٘ في ب١٦ٝ ا٭عُاٍ .  -

 غير قابً٘ يًتعزٌٜ أٚ ايتػٝير .  -

 

 

 

 

 (3 ) 

 

 َٔ خقا٥ك ايؾضنات َتعزر٠ ايجكاؾات َا ًٜٞ : 

 عزّ ايتٓٛع في المٛاصر ايبؾضٜ٘ .  -

 ايتُٝٝظ بين ايعاًَين .  -

 عزّ ايتهاٌَ الهٝهًٞ .  -

 جمٝع َا سنض فشٝح .  -

 

 

 

 

 (4 ) 

 

ايجكاؾ٘ ايتي تتُٝظ غاف١ٝ عٝطض٠ المزٜضٜٔ سٟٚ ايٓؿٛس َٚكا١َٚ ايتػٝير ٚإظٗاص ايعزا٤ لمٔ ٜٓافض أعًٛب 

 ايعٌُ اؾزٜز ٖٞ : 

 ايجكاؾ٘ غير ايغٜٛ٘ .  -

 ايجكاؾ٘ غير المتهٝؿ٘ .  -

 ايجكاؾ٘ ايكٜٛ٘ .  -

 ايجكاؾ٘ اينعٝؿ٘ .  -
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 (5 ) 

 

 َٔ اـقا٥ك ايض٥ٝغٝ٘ ايتي تتُٝظ بٗا ثكاؾ١ ايكٛٙ : 

 ايبٓا٤ ايبيرٚقضاطٞ .  -

 ايضؽز ٚايعك٬ْٝ٘ .  -

 معـ ايكضاصات .  -

 اٱعتك٬يٝ٘ ايٓغبٝ٘ .  -

 

 

 

 

 (6  ) 

 

 ايؾضنات َتعزر٠ ايجكاؾات ٖٞ ايؾضنات ايتي : 

 تمتًو َٛاصر بؾضٜ٘ َٔ خًؿٝات ٚخبرات ثكاؾات َتٓٛع٘ .  -

 في المجاٍ ايجكافي . تعٌُ  -

 تضنظ ع٢ً تٛظٝـ ايٓغا٤ ؾكط .  -

 جمٝع َا سنض فشٝح .  -

 

 

 

 

 (7  ) 

 

 َٔ أْٛاع ايجكاؾات المتعزرٙ ع٢ً ب١٦ٝ ا٭عُاٍ : 

 ايجكاؾ٘ ايكٜٛ٘ .  -

 ثكاؾ١ ايتشَض .  -

 ثكاؾ١ ايتغًط .  -

 جمٝع َا سنض فشٝح .  -

 

 

 

 

 (8  ) 

 

 ..... ٖٞ ايكِٝ ٚايعارات ٚالمعتكزات ايغا٥زٙ في فتُع َا ٚنشيو اٱْتاز المارٟ ايشٟ ٜعهػ تًو ايكِٝ : 

 اؿناصٙ .  -

 ايجكاؾ٘ .  -

 المزْٝ٘ .  -

 المؾاصن٘ .  -

 

 

 

 

 (9  ) 

 

 ايؾضنات َتعزر٠ ايجكاؾات ٖٞ ايؾضنات ايتي : 

 تعٌُ في المجاٍ ايجكافي .  -

 َٔ خًؿٝات ٚخبرات ٚثكاؾات َتٓٛع٘ . تمتًو َٛاصر بؾضٜ٘  -

 تضنظ ع٢ً تٛظٝـ ايٓغا٤ ؾكط .  -

 نٌ َا سنض فشٝح .  -

 

 

 

 

 (10  ) 

 

 َٔ خقا٥ك ايؾضنات َتعزر٠ ايجكاؾات : 

 تٓٛع المٛاصر ايبؾضٜ٘ .  -

 غٝاب ايتُٝٝظ .  -

 ايتهاٌَ الهٝهًٞ .  -

 نٌ َا سنض فشٝح .  -
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 (11  ) 

 

إٕ ايػُٛض ٚعزّ اٱصتٝاح ايشٟ ٜتٛيز يز٣ ايعاًَين بغبب تعاًَِٗ َع ثكاؾ١ دزٜزٙ غير َأيٛؾ٘ ْتٝذ١ 

 ٱرصانِٗ إٔ اٯخضٜٔ ىتًؿٕٛ عِٓٗ بطضٜك١ ٫ يمهٔ ؽًٝٗا ٜغ٢ُ بـ : 

 ايقزَ٘ اؿناصٜ٘ .  -

 ايقزَ٘ ايجكاؾٝ٘ .  -

 ع٤ٛ ايؿِٗ .  -

 نٌ َا سنض خطأ .  -

 

 

 

 

 (12  ) 

 

 .... ٖٞ ايكِٝ ٚايعارات ٚالمعتكزات ايغا٥زٙ في فتُع َا ٚنشيو اٱْتاز المارٟ ايشٟ ٜعهػ تًو ايكِٝ : 

 اؿناصٙ .  -

 ايجكاؾ٘ .  -

 المزْٝ٘ .  -

 المؾاصن٘ .  -

 

 

 

 

 (13  ) 

 

 ايؾضنات َتعزر٠ ايجكاؾات ٖٞ ايؾضنات ايتي : 

 تعٌُ في المجاٍ ايجكافي .  -

 تمتًو َٛاصر بؾضٜ٘ َٔ خًؿٝات ٚخبرات ٚثكاؾات َتٓٛع٘ .  -

 تضنظ ع٢ً تٛظٝـ ايٓغا٤ ؾكط .  -

 نٌ َا سنض فشٝح .  -

 

 

 

 

 (14  ) 

 

 َٔ خقا٥ك ايؾضنات َتعزر٠ ايجكاؾات َا ًٜٞ : 

 تٓٛع المٛاصر ايبؾضٜ٘ .  -

 ايتُٝٝظ بين ايعاًَين .  -

 عزّ ايتهاٌَ الهٝهًٞ .  -

 إصتؿاع ايقضاعات ايزاخًٝ٘ .  -

 

 

 

 

 (15  ) 

 

ايجكاؾ٘ ايتي تتُٝظ غاف١ٝ عٝطض٠ المزٜضٜٔ سٟٚ ايٓؿٛس ، َٚكا١َٚ ايتػٝير ٚإظٗاص ايعزا٤ لمٔ ٜٓافض أعًٛب 

 ايعٌُ اؾزٜز ٖٞ : 

 ايجكاؾ٘ ايكٜٛ٘ .  -

 ايجكاؾ٘ غير ايغٜٛ٘ .  -

 ايجكاؾ٘ غير المتهٝؿ٘ .  -

 ايجكاؾ٘ اينعٝؿ٘ .  -

 

 

 

 

 (16  ) 

 

 تعتبر ايجكاؾ٘ َٔ ايعٛاٌَ ايتي ت٪ثض ع٢ً ب١٦ٝ ا٭عُاٍ ٚتتُٝظ ايجكاؾ٘ بأْٗا : 

 ٫ ٜتِ ْكًٗا َٔ دٌٝ إلى آخض .  -

 غير قابً٘ يًتعزٌٜ أٚ ايتػٝير .  -

 غير َُٗ٘ في ب١٦ٝ ا٭عُاٍ .  -

 تٓؾأ عٔ اؿٝا٠ اٱدتُاعٝ٘ ايبؾضٜ٘ .  -
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 (  Family Businessالمحامضٙ اؿارٜ٘ عؾض / ايؾضنات ايعا٥ًٝ٘ ) 

 

 * قاٚص المحامضٙ اؿارٜ٘ عؾض : 

 تعضٜـ ايؾضنات ايعا٥ًٝ٘ .  .1

 أْٛاع ايؾضنات ايعا٥ًٝ٘ ٚايعٛاٌَ الم٪ثضٙ ؾٝٗا .  .2

 ْكاط ايكٛٙ َٚٛاطٔ اينعـ في ايؾضنات ايعا٥ًٝ٘ .  .3

 ا٭ُٖٝ٘ اٱقتقارٜ٘ يًؾضنات ايعا٥ًٝ٘ .  .4

 َظاٜا ايؾضنات ايعا٥ًٝ٘ .  .5

 ؾٛا٥ز اعتُضاص١ٜ ايؾضنات .  .6

 أعباب ؾؾٌ ايؾضنات ايعا٥ًٝ٘ .  .7

 ايتشزٜات ايتي تٛاد٘ ايؾضنات ايعا٥ًٝ٘ .  .8

 اـٝاصات المتاس٘ أَاّ ايؾضنات ايعا٥ًٝ٘ .  .9

ٟ ، ٫ تظاٍ ايؾضنات ايعا٥ًٝ٘ أسز ا٭ؽهاٍ ايض٥ٝغٝ٘ لمٓعُات ا٭عُاٍ ٚأسز المهْٛات يًٓعاّ اٱقتقار

ٚايتي ت٪رٟ رٚصا ٚامشا َ٪ثضا في اقتقارٜات ايزٍٚ ٚخطط ايتُٓٝ٘ ؾٝٗا خاف٘ في رٍٚ اـًٝر ايعضبٞ 

ٚايؾضم ا٭ٚعط . ؾايؾضنات ايعا٥ًٝ٘ تمجٌ في ايغعٛرٜ٘ صنٝظٙ أعاعٝ٘ َٔ صنا٥ظ اٱقتقار 

ًَٝاص  247.5بـ  ايٛطني ، إس قزّص فًػ ايػضف ايغعٛرٜ٘ اعتجُاصات ايؾضنات ايعا٥ًٝ٘ في ايغٛم المحًٞ

في الما٥٘ َٔ ايٓاتر المحًٞ اٱجمايٞ في ايغعٛرٜ٘ في سين بًؼ  10ًَٝاص ر٫ٚص ( ، أٟ َا ٜعارٍ  66صٜاٍ ) 

في الما٥٘ َٔ ايٓاتر المحًٞ  50ًَٝاص صٜاٍ . في سين تغاِٖ بٓغب١  22.5َتٛعط ثض٠ٚ تًو ايؾضنات مٛ 

ٗا ، َٚا َظاٜاٖا ٚأُٖٝتٗا اٱقتقارٜ٘ ، َٚا ٖٞ أِٖ غير ايٓؿطٞ . ؾُا ٖٞ ايؾضنات ايعا٥ًٝ٘ َٚا أْٛاع

 ايتشزٜات ايتي تٛاد٘ اعتُضاصٖا . 

 تعضٜـ ايؾضنات ايعالمٝ٘  -1

  عز٠ تعضٜؿات يًؾضن٘ ايعا٥ًٝ٘ ٖٞ :في رصاعتُٗا ٜٚغتٗٝز ٚناٚيٝٓؼ ٚمع 

  . ً٘ٝايؾضن٘ ايتي ٜٓعض إيٝٗا ص٥ٝغٗا ايتٓؿٝشٟ َٚزٜضٖا ٚص٥ٝغٗا ع٢ً أْٗا ؽضن٘ عا٥ 

  َٔ أعِٗ ايتقٜٛت ايعارٜ٘ ممًٛن٘ ٭ؾضار أنبر فُٛع٘ عا٥ًٝ٘ تمتًو  50أنجض َٔ

 ايؾضن٘ . 

  أٚ أنجض َٔ ؾضٜل اٱراصٙ َٔ أنبر فُٛع٘ عا٥ًٝ٘ تمتًو ايؾضن٘ .  51إٔ ٜٓشزص 

  . ً٘إٔ تهٕٛ ايؾضن٘ ممًٛن٘ يًذٌٝ ايجاْٞ َٔ أؾضار ايعا٥ 

عا٥ًٝ٘ تٛفٌ إلى تعضٜـ ٚاعع ٚأخض مٝل ٚفي رصاع١ اخض٣ لهايؾٛف أدضٜت ع٢ً ايؾضنات اي

 يًؾضنات ايعا٥ًٝ٘ . 

 ، تعتبر ايؾضن٘ عا٥ًٝ٘ إسا ناْت : ) ٫ ٜتِ اعتباص ا٭دٝاٍ في ايؾضن٘ (  ايتعضٜـ ايٛاعع :

  َٔ أعِٗ ايتقٜٛت ممًٛن٘ يعا٥ً٘ ٚاسزٙ .  50أنجض َٔ 

  َٔ ؾضٜل اٱراصٙ ٜٓشزص َٔ ايعا٥ً٘ ايتي تمتًو ايؾضن٘ . 50أنجض َٔ  
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 تعتبر ؽضن٘ عا٥ًٝ٘ إسا ناْت : ) ؾكط ؽضنات اؾٌٝ ايجاْٞ أٚ َا بعزٙ ( ،  ايتعضٜـ اينٝل :

  َٔ أعِٗ ايتقٜٛت ممًٛن٘ يعا٥ً٘ ٚاسزٙ .  50أنجض َٔ 

  َٔ ؾضٜل اٱراصٙ ٜٓشزص َٔ ايعا٥ً٘ ايتي تمتًو ايؾضن٘ .  50أنجض َٔ 

  ايعا٥ً٘ايؾضن٘ ممًٛن٘ يًذٌٝ ايجاْٞ أٚ َا بعزٙ َٔ أعنا٤  . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ْغتٓتر َٔ ايتعاصٜـ ايغابك٘ إٔ ايؾضنات ايعا٥ًٝ٘ تضتبط بعٓافض ٖٞ : 

بمعضؾ١ َ٪عػ أٚ صب ايعا٥ً٘ ايشٟ عار٠ َا ٜهٕٛ سضؾٝا أٚ َٗٓٝا ٚيماصعٗا بقٛصٙ  تبزأ .1

 َتٛافً٘ . 

 ايؾضنات ايعا٥ًٝ٘ نمٛا طبٝعٝا صأعٝا أٚ أؾكٝا  .  تُٓٛ .2

 المًهٝ٘ أٚ اؾظ٤ ا٭نبر َٓٗا ع٢ً أؾضار ايعا٥ً٘ َٔ أدٝاٍ كتًؿ٘ .  تكتقض .3

 أؾضار ايعا٥ً٘ َععِ المضانظ ايكٝارٜ٘ ٚايٛظا٥ـ اٱراصٜ٘ أٚ اٱؽضاؾٝ٘ .  ٜؾػٌ .4

 إٔ ٜهٕٛ نٌ أؾضار ايعا٥ً٘ َٔ ايعاًَين في ايؾضن٘ ايعا٥ًٝ٘ .  يٝػ باينضٚصٙ .5

 ٥ًٝ٘ َٚقالح أؾضار ايعا٥ً٘ . بين أٖزاف ايؾضن٘ ايعا ق٠ٛ اصتباط ٚدٛر .6

 ايعا٥ً٘ ع٢ً عٝاعات ٚأْع١ُ ٚاعتراتٝذٝات ايؾضن٘ .  ت٪ثض ؾًغؿ١ ٚخقا٥ك .7

ٚطُٛساتٗا ع٢ً نمط ايكٝارٙ ٚاٱراصٙ في ايؾضن٘ ايعا٥ًٝ٘ َٔ سٝح  ت٪ثض أٖزاف ايعا٥ً٘ .8

 أعًٛب اؽاس ايكضاص ٚسٌ المؾه٬ت ٚايتعاٌَ َع ا٭طَات . 

 ع٢ً ثكاؾ١ ٚقِٝ ايعٌُ في ايؾضن٘ .  ت٪ثض َبار٨ ٚقِٝ ايعا٥ً٘ .9

 أْٛاع ايؾضنات ايعا٥ًٝ٘ ٚايعٛاٌَ الم٪ثضٙ ؾٝٗا  -2

 ايؾضنات ايعا٥ًٝ٘ ايتكًٝزٜ٘  (أ 

 ٜتُتع ٖشا ايٓٛع َٔ ايؾضنات بما ًٜٞ : 

 ٚبايغُع٘ ايطٝب٘ يز٣ ع٥٬ُٗا ْتٝذ١ ؾٛر٠ خزَاتٗا .  طٍٛ ايبكا٤ 

  ٱعتُضاصٖا يؿترات طًٜٛ٘ .  ايتدطٝطقزصتٗا ع٢ً 

ٖٞ ايؾضن٘ ايتي يمتًهٗا أؾضار عا٥ً٘  ايؾضن٘ ايعا٥ًٝ٘

ٚاسزٙ أٚ أنجض ٜٚتشٌُ أؾضار ايعا٥ً٘ ايعب٤ ا٭نبر َٔ اٱراصٙ ، 

ٚتٓؾأ عار٠ َٔ خ٬ٍ صب ايعا٥ً٘ ) الم٪عػ ( ، ٚغايبا َا تبزأ ايؾضن٘ 

ايعا٥ًٝ٘ بمُاصع١ الم٪عػ لم١ٓٗ أٚ خزَ٘ أٚ سضؾ٘ َعٝٓ٘ ٜتؿضؽ لها 

أؾكٝا َغتعٝٓا باؾضار أعضت٘  ٜٚتكٓٗا ثِ عـ ٜتٛعع ؾٝٗا صأعٝا أٚ

 ٚعا٥ًت٘ . 
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  في ْؿػ فاٍ ا٭عُاٍ ايشٟ اختاصٙ الم٪عػ .  اعتُضاصٖاتٛقع 

  َُٛٓطضرا اعتُارا ع٢ً سمعتٗا في ا٭عٛام .  نمٛا بط٦ٝات 

  ٚاٱعتعاْ٘ بالمزصا٤ المحترؾين إلى داْب ا٭ب  بالهز٤ٚ ٚايتٛدٝ٘ ا٭بٟٛعار٠ َا تتُٝظ

 بِٝٓٗ نبيرٙ . ٚأبٓا٤ٙ عٓزَا تهٕٛ ايؿذٛٙ ايعُضٜ٘ 

  ً٘ايباصط .  بتأثيرِٖ اٱدتُاعٞتمتع أؾضار ايعا٥ 

 ايؾضنات ايعا٥ًٝ٘ ايقضاعٝ٘  (ب 

ٜٓبع ٖشا ايٓٛع َٔ ايؾضنات ايعا٥ًٝ٘ ايتكًٝزٜ٘ ؾـ بايضغِ َٔ اؿؿاظ ٚايتُاعو ايعا٥ًٞ  -

ٚاؾٗٛر المبشٚي٘ يًشؿاظ ع٢ً ايتكايٝز ايعا٥ًٝ٘ يمهٔ إٔ تعٗض ايقضاعات بغبب 

 في ٚدٗات ايٓعض اـاف٘ بتٛد٘ ايؾضن٘ في المغتكبٌ . اٱخت٬ؾات 

إس ٜضغب ا٭ؾضار ايكزَا٤ في اعتُضاص ٚتهجٝـ اؾٗٛر في ْؿػ المٓتذات أٚ اـزَات صغِ  -

تكارَٗا ٚتزٖٛص َبٝعاتٗا ، بُٝٓا لز أؾضار آخضٜٔ َٔ اؾٌٝ ايجاْٞ ٜضغبٕٛ في مماصع١ 

 أعًٛب اراصٟ آخض . 

صٟ في َجٌ تًو ايؾضنات بغبب إٔ َٛقـ نٌ ؾضر ٜهٕٛ عار٠ َا ٜؿؾٌ ايعٌُ اٱعتؾا -

قا٥ِ ع٢ً ثٛابت ٚاؾترامات ٫ تكبٌ المٓاقؾ٘ ، ٚبايتايٞ ٜ٪رٟ تؿاقِ ايقضاعات إلى ايتؿهير 

 في بٝع ايؾضن٘ . 

 ايؾضنات ايضٜارٜ٘  (ز 

ايتي يمهٔ ايتعاٌَ َعٗا ٭ٕ صا٥ز ا٭عُاٍ الم٪عػ يًؾضن٘  أفعب أْٛاع ايؾضنات ايعا٥ًٖٝ٘ٞ 

ض في قٝارتٗا إلى إٔ ىًؿ٘ ٚاسز أٚ أنجض َٔ أبٓا٥٘ ، ايشٜٔ قز ٜهْٛٛا أقٌ نؿا٤ٙ أٚ صٜار٠ َٓ٘ ٜغتُ

 مما ٜ٪رٟ إلى تٓاَٞ ايقضاعات ايعا٥ًٝ٘ ايتي قز تغتُض يؿترات طًٜٛ٘ 

 ْكاط ايكٛٙ َٚٛاطٔ اينعـ في ايؾضنات ايعا٥ًٝ٘  -3

 َٛاطٔ اينعـ ْكاط ايكٛٙ ا٭بعار

 

 ايب٦ٝ٘ ا٭عاعٝ٘ 

 انؿاض رصد١ ايضسمٝ٘  -

 المضْٚ٘  -

 ايطبٝع٘ ايضٜارٜ٘ ٚاٱبتهاص  -

  عزّ ايٛمٛح ٚايػُٛض ٚايتٓاقض 
  ايتررر ٚعزّ اؿغِ َٚكا١َٚ ايتػٝير 
  ُ٘ٝٝعزّ ٚدٛر خضا٥ط تٓع 

 

 

 ا٭رٚاص 

 تعزر ا٭رٚاص  -

 عضع١ فٓاع١ ايكضاصات  -

  غُٛض ا٭رٚاص 
  قابا٠ ا٭قاصب تعٝين أقاصب غير َ٪ًٖين 

 

 

 نمط ايكٝارٙ 

 طُٛح  –إبزاعٞ  -

 ايقبػ٘ ايضٜارٜ٘  -

  ِرٜهتاتٛصٟ َكاّٚ يًٗٝانٌ ٚايٓع 
  ػٓب اؿزٜح عٔ ايتكاعز 
  

 

 

 اٱْتُا٤ يًعا٥ً٘ 

 ايتظاّ ايعاًَين  -

 اي٤٫ٛ  -

 ايكِٝ ٚالمعتكزات المؾترن٘  -

  ٘عزّ ايكزصٙ ع٢ً ايؿقٌ بين َؾه٬ت ايؾضن

 َٚؾه٬ت ايعا٥ًٝ٘ 
  عزّ ايكزصٙ ع٢ً ؼكٝل ايتٛاطٕ بين استٝادات

 ايؾضن٘ ٚايعا٥ً٘ َٔ ايغٝٛي٘ ايٓكزٜ٘ 
  ايتٛد٘ ايعاطؿٞ في فٓاع١ ايكضاصات 
  ً٘ٝالمٓاؾغ٘ ٚايقضاعات ايعا٥ 
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ْغب١ ايؾضنات 

ايعا٥ًٝ٘ َٔ 

فُٛع ايؾضنات 

المغذً٘ في عزر 

 َٔ ايزٍٚ

 

 

 ايظَٔ 

 اٱيتظاّ  –ايٓعضٙ ط١ًٜٛ ا٭دٌ  -

 ايكزصٙ ع٢ً ايقُٛر ٚالمجابضٙ  -

 اي٤٫ٛ ، ايضٚابط ايعُٝك٘  -

 بٓا٤ دغٛص ايجك٘ بؾهٌ َغتُض  -

  فعٛب١ ايتػٝير 
  اٱصتباط بايتكايٝز 
  ٘تأثير تاصٜخ ايعا٥ً٘ ع٢ً قضاصات ايؾضن 

 

اْتكاٍ ايغًط٘ َٔ 

 دٌٝ إلى دٌٝ 

 إَها١ْٝ تزصٜب ايعا٥ً٘ َبهضا  -

 إَها١ْٝ اختٝاص تٛقٝت ايتكاعز  -

  ٘ٚقٛف المؾه٬ت ايعا٥ًٝ٘ أَاّ اْتكاٍ ايغًط 
  عزّ ايضغب٘ في ايتكاعز 
  ٘ٝعزّ ايكزصٙ ع٢ً اختٝاص اـًؿ 

 

 

 

 ايجكاؾ٘ 

 اٱبتهاصٜ٘ ، عزّ ايضسمٝ٘ ، اٱبزاع  -

 ايكزصٙ ع٢ً ايتهٝـ  -

 ايًػ٘ المؾترن٘  -

 اٱتقا٫ت ايؿعاي٘  -

  رٚص الم٪عػ ٜعٝل اٱبتهاص 
  ٙاْعزاّ ايهؿا٤ 
  ٘اصتؿاع رصد١ المؾاعض ٚايعاطؿ 
  َكا١َٚ ايتػٝير 
  اصتؿاع رصد١ المداطض المترتب٘ ع٢ً ايقضاعات 

 

 

 ا٭ُٖٝ٘ اٱقتقارٜ٘ يًؾضنات ايعا٥ًٝ٘  -4

أفبشت ايؾضنات ايعا٥ًٝ٘ تؾهٌ ع٢ً ايقعٝزٜٔ ايعالمٞ ٚالمحًٞ صنٝظٙ أعاعٝ٘ َٔ صنا٥ظ ايزخٌ 

اٱؼار ايكَٛٞ ايعالمٞ ، ؾٗٞ تمجٌ ايٓغب١ ايهبر٣ َٔ إجمايٞ ايؾضنات ايعاًَ٘ باٱقتقار . في رٍٚ 

% َٔ إجمايٞ ايؾضنات ايعاًَ٘ بٗا ، ٚتغاِٖ 95.70ا٭ٚصٚبٞ تتراٚح ْغب١ ايؾضنات ايعا٥ًٝ٘ َا بين 

% َٔ ايٓاتر ايكَٛٞ . في اي٫ٜٛات المتشزٙ ٜبًؼ عزر ايؾضنات ايعا٥ًٝ٘ 70ٖشٙ ايؾضنات بما ْغبت٘ 

% َٔ ايعُاي٘ 59ٚتٛظـ % َٔ ايٓاتر ايكَٛٞ 49ًَٕٝٛ َٓؾأٙ ٚتمجٌ  20المغذً٘ في أَضٜها سٛايٞ 

 % َٔ ؾضل ايعٌُ اؾزٜزٙ . 78ٚتغتشزخ سٛايٞ 

% في الما٥٘ َٔ سذِ ايؾضنات المغذً٘ عالمٝا ، نُا تؾهٌ نٌ َٔ 85تمجٌ ايؾضنات ايعا٥ًٝ٘ 

ايغعٛرٜ٘ ، ٚإٜطايبا ، ٚاي٫ٜٛات المتشزٙ ايٓغب٘ ا٭نبر َٔ ايؾضنات ايعا٥ًٝ٘ المغذً٘ في ايعالم . تمجٌ 

غذً٘ تًُٝٗا أَضٜها % في الما٥٘ َٔ عزر ايؾضنات الم95ايؾضنات ايعا٥ًٝ٘ في ايغعٛرٜ٘ ٚإٜطايٝا ْغب١ 

في الما٥٘ َٔ عزر ايؾضنات المغذً٘ . ع٢ً َغت٣ٛ ايتٛظٝـ سككت ايؾضنات  92بٓغب١ تقٌ إلى 

في الما٥٘ َٔ إجمايٞ عزر  60ٚ  50ايعا٥ًٝ٘ لاسات نبيرٙ ع٢ً َغت٣ٛ ايعالم سٝح باتت تٛظـ َا بين 

 ايعاًَين في قطاع ايؾضنات بهاؾ١ أْٛاعٗا . 
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 َظاٜا ايؾضنات ايعا٥ًٝ٘  -5

  في ايتقضف اٱراصٟ ٚالمايٞ . قزص٠ أنبر 

  ٚايتشضص َٔ ايؾهًٝات ٚاٱدضا٤ات ايتي ؼزرٖا ايًٛا٥ح . عضع١ اؽاس ايكضاص 

  المايٞ . ع٢ً أؾضار ايعا٥ً٘ مما ٜك٣ٛ َٔ َضنظِٖ اقتقاص ايعا٥زات ٚا٭صباح 

  اـال َٚٛاد١ٗ ايتشزٟ ايهبير َٔ أدٌ ايبكا٤ ٚاعتُضاص ايعا٥ً٘ . ٚدٛر اؿاؾظ 

  نُا تتُٝظ ايؾضنات ايعا٥ًٝ٘ أٜنا :

 ٖٛاَؿ صبح َضتؿع٘ .  (أ 

 َعز٫ت نمٛ َبٝعات َضتؿع٘ .  (ب 

 َعز٫ت نمٛ أفٍٛ َضتؿع٘ .  (ز 

 َعز٫ت عا٥ز ع٢ً صأؼ الماٍ َضتؿع٘ .  (ر 

 ؾٛا٥ز اعتُضاص١ٜ ايؾضنات  -6

  . اعتُضاص نمٛ ايجضٚات في ظٌ ايعا٥ً٘ ٚأثضٖا ايؿعاٍ ع٢ً ا٭عضٙ عَُٛا 

  . ) استٛا٤ عزر أنبر َٔ ا٭دٝاٍ ؼت َع١ً ايؾضن٘ ) ايتٛظٝـ 

  . ٜ٘المحاؾع٘ ع٢ً ايجضٚات بضٚح اؾُاع٘ ٚيٝػ ايؿضر 

  . ايترابط ايعا٥ًٞ ٚبكا٤ َها١ْ ايعا٥ً٘ ايتذاصٜ٘ في المجتُع 

  . ِٗإتاس١ ايؿضل ٭بٓا٤ ايعا٥ً٘ المتُٝظٜٔ في إبضاط إَهاْاتِٗ ٚإبزاعات 

  تٛؾير ايضٚح اؾُاعٝ٘ ٚالمؾاصن٘ في اؽاس ايكضاص ٚالمداطضٙ مما ىؿـ ايعب٤ ع٢ً أؾضار

 ايعا٥ً٘ . 

 أعباب ؾؾٌ ايؾضنات ايعا٥ًٝ٘  -7

  . معـ صٚح ايتأعٝػ بعز غٝاب الم٪عغين 

 بؾهٌ ٜؿٛم قزصات أبٓا٤ ايعا٥ً٘ .  اتغاع صقع١ ٚسذِ اٱعتجُاص 

  . ٍمعـ ا٭دٝاٍ َٔ دٌٝ إلى دٌٝ ٚمعـ إعزار ا٭دٝا 

  . اـ٬ؾات ايٓاػ٘ عٔ اخت٬ف ايطباع ٚايكزصات 

  . ّعزّ إعطا٤ ايق٬سٝات ايهاؾٝ٘ يتٓؿٝش المٗا 

  . ٘تغضب نؿا٤ات أبٓا٤ ايعا٥ً٘ خاصز ايؾضنات يعزّ تٛاؾض ايب٦ٝ 

  . ٌُاْعزاّ ْعاّ اؿٛاؾظ ايعارٍ راخٌ ايؾضنات َكاص١ْ بغٛم ايع 

  . ٘تناصب َقالح نباص َزٜضٟ ايؾضنات َٔ أبٓا٤ ايعا٥ً٘ َع أعُالهِ اـاف 

  . ٟتزاخٌ ايبٴعز ايعا٥ًٞ َع ايبٴعز اٱعتجُاص 

  . ٌعزّ اٱٜناح ٚايؾؿاؾٝ٘ يهجير َٔ المعًَٛات بين أبٓا٤ ايعا٥ 

 ًع٢ً المٓافب الهاَ٘ ٚعزّ إتاس١ المجاٍ يًػير . اعتشٛاس أبٓا٤ ايعا٥ ٘ 
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 ايتشزٜات ايتي تٛاد٘ ايؾضنات ايعا٥ًٝ٘  -8

 ايتشزٜات اـاصدٝ٘ ايتشزٜات ايزاخًٝ٘

  . َؾه١ً اْتكاٍ ايض٥اع٘ بعز ٚؾا٠ الم٪عػ 
  . ايتكغِٝ ايؾضعٞ يـ تضن١ الم٪عػ 
  . ً٘ٝتػير نمط المًهٝ٘ ايعا٥ 
  . ٙايقضاع ع٢ً ايغًط٘ ٚاٱراص 
  . ٞمعـ ايتدطٝط اٱعتراتٝذ 
  . ٙعزّ ايؿقٌ بين المًهٝ٘ ٚاٱراص 
  ٍؾكط َٔ اؾٌٝ ٜٓذح في اعزار َٔ 45تعاقب ا٭دٝا %

 ىًؿ٘ َٔ اؾٌٝ ايجاْٞ . 
  ً٘ٝعٓ٘  24ققض ايعُض ايظَني يًؾضن٘ ايعا٥ 
  . اتغاع را٥ض٠ أبٓا٤ ايعا٥ً٘ َٔ عز٠ ؾضٚع 
  تٛعع المجا٫ت اٱعتجُاصٜ٘ ٚق١ً ايهؿا٤ات 

  . ) ... ُ٘ٝٝعضع١ المتػيرات ) ايتكٓٝ٘ ، ايب٦ٝٝ٘ ، ايتٓع 
  . ًُ٘ٝٝإْعهاعات ا٭طَات ايعالمٝ٘ ٚاٱق 
  . ْنٛز المٓاؾغ٘ ٚرخٍٛ المغتجُض ا٭دٓبي 
  . ) طبٝع١ٝ المغتجُض اؾزٜز ) ايقػير المبزع 
  . ٘ٚعٞ المغتؿٝز ْٚنٛد 
  ِْعاّ اقتقارٟ ايعالمٞ دزٜزٙ طٚاٍ اؿُاٜ٘ ٚايزع

 ٚاٱستهاص ، أعٛام َؿتٛس٘ . 
  . ثٛص٠ المعًَٛات ٚاٱتقا٫ت 
  . ٘ٝايتهت٬ت اٱقتقارٜ٘ ايزٚي 
  . ٘ٝعط٠ٛ ايؾضنات ايعالمٝ٘ المتعزر٠ اؾٓغ 
  ٘ٝايتػٝير ٚايتشزٜح ٚايتذزٜز ٚايغضع٘ ٚايؾؿاؾ

 سمات ٖشا ايعقض . 

 

 تاس٘ أَاّ ايؾضنات ايعا٥ًٝ٘ اـٝاصات الم -9

 

 

 

 

 

 

 

 المضادع * 

 .  2013صْزٙ ايزاٌٜ ، تكِٝٝ ايؾضنات ايعا٥ًٝ٘ ، ايٝاطٚصٟ ، عُإ ،  .1

ايؾضنات ايعا٥ًٝ٘ في ايعالم ايعضبٞ ، عٛخ أٚصام ًَتك٢ ايؾضنات ايعا٥ًٝ٘ ، المٓعُ٘ ايعضبٝ٘  .2

 .  2011يًتُٓٝ٘ اٱراصٜ٘ ، 

ايؾضنات ايعا٥ًٝ٘ ايغعٛرٜ٘ في عقض ايعٛلم٘ ، ) ايتشزٜات ٚعبٌ ايتٗٝ٪ ( ، فًػ ايػضف  .3

 ايتذاصٜ٘ ايقٓاعٝ٘ ايغعٛرٜ٘ . 

.  2013عاَٞ تٝغير عًُٝإ ، ايؾضنات ايعا٥ًٝ٘ ، " ايتشزٜات ٚاؿًٍٛ " ،  .4

www.samisalman.com  

http://www.samisalman.com/
http://www.samisalman.com/
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 (1 ) 

 

 ايؾضن٘ ايعا٥ًٝ٘ ع٢ً أْٗا : تعضف 

 ايؾضن٘ ايتي تهٕٛ ممًٛن٘ يًكطاع ايعاّ .  -

 % َٔ أعِٗ ايتقٜٛت ممًٛن٘ يعا٥ً٘ ٚاسزٙ . 50ايؾضن٘ ايتي ٜهٕٛ أنجض َٔ  -

 ايؾضن٘ المٓزف٘ َع ؽضنات أخض٣ .  -

 جمٝع َا سنض فشٝح .  -

 

 

 

 

 (2 ) 

 

 َٔ أْٛاع ايؾضنات ايعا٥ًٝ٘ : 

 ايؾضنات ايضٜارٜ٘ .  -

 ايؾضنات عابض٠ ايكاصات .  -

 ايؾضنات َتعزر٠ ا٭غضاض .  -

 ايؾضنات ايقػيرٙ .  -

 

 

 

 

 (3 ) 

 

 تتُٝظ ايؾضنات ايعا٥ًٝ٘ بـ : 

 ٖٛاَؿ ايضبح المضتؿع٘ .  -

 َعز٫ت نمٛ َبٝعات َضتؿع٘ .  -

 َعز٫ت نمٛ أفٍٛ َضتؿع٘ .  -

 جمٝع َا سنض فشٝح .  -

 

 

 

 

 (4 ) 

 

 تعتبر ايؾضن٘ ؽضن٘ عا٥ًٝ٘ إسا ناْت : 

 َٔ أعِٗ ايتقٜٛت ممًٛن٘ يعا٥ً٘ ٚاسزٙ .  %50أنجض َٔ  -

 َٔ ؾضٜل اٱراصٙ َٔ خاصز ايعا٥ً٘ .  %50أقٌ َٔ  -

 جمٝع أعِٗ ايتقٜٛت ممًٛن٘ يعٛا٥ٌ كتًؿ٘ .  -

 جمٝع َا سنض خطأ .  -

 

 

 

 

 (5 ) 

 

 : تتُتع ايؾضنات ايعا٥ً٘ ايتكًٝزٜ٘ بما ًٜٞ 

 ايُٓٛ المطضر ايبط٧ٝ .  -

 ايتُتع بايتأثير اٱدتُاعٞ ايباصط ٭ؾضار ايعا٥ً٘ .  -

 قزصتٗا ع٢ً ايتدطٝط ٱعتُضاصٖا يؿترات طًٜٛ٘ .  -

 جمٝع َا سنض فشٝح .  -

 

 

 

 

 (6  ) 

 

تتبع ايؾضنات ايعا٥ًٝ٘ ايقضاعٝ٘ عٓزَا ٜضغب ا٭ؾضار ... في اعتُضاص المٓتذات أٚ اـزَات صغِ تكارَٗا 

 ٚتزٖٛص َبٝعاتٗا : 

 ايكزَا٤ .  -

 اؾزر .  -

 في اٱراصٙ .  -

 ايٓؾطا٤ .  -
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 (7  ) 

 

 .... ٖٞ ايؾضن٘ ايتي يمتًهٗا أؾضار عا٥ً٘ ٚاسزٙ أٚ أنجض ٜٚتشٌُ أؾضار ايعا٥ً٘ ايعب٤ ا٭نبر َٔ اٱراصٙ : 

 ايؾضن٘ ايعا٥ًٝ٘ .  -

 ؽضن١ المغاُٖ٘ ايعاَ٘ .  -

 اؾُعٝات ايتعاْٚٝ٘ .  -

 جمٝع َا سنض خطأ .  -

 

 

 

 

 (8  ) 

 

 تعضف ايؾضنات ايعا٥ًٝ٘ ع٢ً أْٗا : 

 ايؾضن٘ ايتي تهٕٛ يٲبٔ ا٭نبر في ايعا٥ً٘ .  -

 ايؾضن٘ ايتي تهٕٛ ممًٛن٘ يًذٌٝ ايجاْٞ َٔ أؾضار ايعا٥ً٘ .  -

 ايؾضن٘ المٓزف٘ َع ؽضنات أخض٣ .  -

 ايؾضن٘ نبير٠ اؿذِ .  -

 

 

 

 

 (9  ) 

 

 تتُتع ايؾضنات ايعا٥ًٝ٘ ايتكًٝزٜ٘ بما ًٜٞ : 

 ايُٓٛ المطضر ايبط٧ .  -

 يتأثير اٱدتُاعٞ ايباصط ٭ؾضار ايعا٥ً٘ . ايتُتع با -

 قزصتٗا ع٢ً ايتدطٝط ٱعتُضاصٖا يؿترات طًٜٛ٘ .  -

 جمٝع َا سنض فشٝح .  -

 

 

 

 

 (10  ) 

 

تتبع .... عٓزَا ٜضغب ا٭ؾضار ايكزَا٤ في اعتُضاص ٚتهجٝـ اؾٗٛر في ْؿػ المٓتذات أٚ اـزَات صغِ تكارَٗا 

 ٚتزٖٛص َبٝعاتٗا ، بُٝٓا لز أؾضار آخضٜٔ َٔ اؾٌٝ ايجاْٞ ٜضغبٕٛ في مماصع١ أعًٛب إراصٟ آخض : 

 ايؾضنات ايعا٥ًٝ٘ ايضٜارٜ٘ .  -

 ايؾضنات ايعا٥ًٝ٘ ايتكًٝزٜ٘ .  -

 ايؾضنات ايعا٥ًٝ٘ ايقضاعٝ٘ .  -

 ايؾضنات اؿزٜج٘ .  -
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 المحامضٙ ايجا١ْٝ عؾض / سٛن١ُ ايؾضنات 

 

 * قاٚص المحامضٙ ايجاْٝ٘ عؾض 

 تعضٜـ سٛن١ُ ايؾضنات .  .1

 ا٭طضاف المعٓٝ٘ بتطبٝل َؿّٗٛ سٛن١ُ ايؾضنات .  .2

 المحزرات ا٭عاعٝ٘ يتطبٝل َؿّٗٛ سٛن١ُ ايؾضنات .  .3

 َبار٨ سٛن١ُ ايؾضنات .  .4

 َظاٜا َٚٓاؾع سٛن١ُ ايؾضنات .  .5

نُا أرّت اٱمضاؾات المايٝ٘ ٚاٱراصٜ٘ يًعزٜز َٔ ايؾضنات إلى طٜار٠ اٖتُاّ ايزٍٚ ٚالمجتُعات 

عٛن١ُ ايؾضنات نإطاص ٜكٓٔ المُاصعات ايؾؿاؾٝ٘ ٚاٱؾقاح ٚاٱدضا٤ات ايغًُٝ٘ في اٱراصٙ . ؾُا 

 ٖا َٚٓاؾعٗا ايض٥ٝغٝ٘ . ٖٞ سٛن١ُ ايؾضنات َٚظاٜا

  Corporate Governanceتعضٜـ سٛن١ُ ايؾضنات  -1

تعضٜـ َٛسز َتؿل عًٝ٘ بين ناؾ١ اٱقتقارٜين ٚايكاْْٛٝين لمؿّٗٛ ٫ ٜٛدز ع٢ً المغت٣ٛ ايعالمٞ 

  َٚٔ أِٖ ايتعاصٜـ َا ًٜٞ :سٛن١ُ ايؾضنات ، 

ك٘ ٜتِ إراص٠ ايؾضن٘ ٚايضقاب٘ ٖٛ ْعاّ َتهاٌَ يًضقاب٘ المايٝ٘ ٚغير المايٝ٘ ايشٟ عٔ طضٜ (1

 عًٝٗا . 

ٖٛ فُٛع١ َٔ ايطضم ٚايتي يمهٔ َٔ خ٬لها إٔ ٜتأنز المغتجُضٕٚ َٔ ؼكٝل صع١ٝ  (2

 َعكٛي٘ ٱعتجُاصاتِٗ . 

ٖٛ فُٛع١ َٔ ايكٛاعز ٚاؿٛاؾظ ايتي تٗتزٟ بٗا اراص٠ ايؾضنات يتععِٝ صع١ٝ ايؾضن٘  (3

 ٚقُٝتٗا ع٢ً المز٣ ايبعٝز يقالح المغاُٖين . 

ٖٛ فُٛع١ َٔ ايكٛاْين ٚايكٛاعز ٚالمعاٜير ايتي ؼزر ايع٬ق٘ بين إراص٠ ايؾضن٘ َٔ ْاسٝ٘  (4

بايؾضن٘ ) َجٌ حم١ً ايغٓزات ، ٚحم١ً ا٭عِٗ ٚأفشاب المقالح أٚ ا٭طضاف المضتبط٘ 

 ايعُاٍ ، ايزا٥ٓين ، المٛاطٓين ( . 

 ٜتنح مما عبل المعاْٞ ا٭عاعٝ٘ لمؿّٗٛ سٛن١ُ ايؾضنات ٖٚٞ : 

 فُٛع١ َٔ ا٭ْعُ٘ اـاف٘ بايضقاب٘ ع٢ً أرا٤ ايؾضنات .  (أ 

 تٓعِٝ يًع٬قات بين فًػ اٱراصٙ ٚالمزٜضٜٔ ٚالمغاُٖين ٚأفشاب المقالح .  (ب 

 ايتأنٝز ع٢ً إٔ ايؾضنات هب إٔ تزاص يقالح المغاُٖين .  (ز 

فُٛع١ َٔ ايكٛاعز ٜتِ بمٛدبٗا إراص٠ ايؾضن٘ ٚايضقاب٘ عًٝٗا ٚؾل ٖٝهٌ َعين ٜتنُٔ  (ر 

تٛطٜع اؿكٛم ٚايٛادبات ؾُٝا بين المؾاصنين في اراص٠ ايؾضن٘ َجٌ فًػ اٱراصٙ ٚالمزٜضٜٔ 

 ايتٓؿٝشٜين ٚالمغاُٖين . 
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 ا٭طضاف المعٓٝ٘ بتطبٝل َؿّٗٛ سٛن١ُ ايؾضنات  -2

 

 

 

  

 

 

 

 

 المحزرات ا٭عاعٝ٘ يتطبٝل َؿّٗٛ سٛن١ُ ايؾضنات  -3

  ايتي تعٌُ ؾٝٗا ايؾضنات ٖٚٞ : ايب٦ٝ٘ٚتتُجٌ في  >>أ٫ٚ  : المحزرات اـاصدٝ٘ 

ايتي تٓعِ ايعٌُ با٭عٛام َجٌ قٛاْين ايؾضنات ٚقٛاْين عٛم الماٍ  ايكٛاْين ٚايًٛا٥ح .1

 ٚايكٛاْين المتعًك٘ باٱؾ٬ؼ . 

عٝح ٜنُٔ تٛؾير ايتٌُٜٛ اي٬طّ يًُؾضٚعات بايؾهٌ المٓاعب ٚايشٟ  ْعاّ َايٞ دٝزٚدٛر  .2

 ٜؾذع ايؾضنات ع٢ً ايتٛعع ٚالمٓاؾغ٘ ايزٚيٝ٘ . 

 ٚا٭دٗظٙ ايضقابٝ٘ َجٌ ٦ٖٝات عٛم الماٍ ٚايبٛصفات .  نؿا٠٤ اله٦ٝات .3

في مُإ ايتظاّ أعنا٥ٗا بايٓٛاسٞ ايغًٛنٝ٘ ٚالمٗٓٝ٘  رٚص الم٪عغات غير اؿهَٛٝ٘ .4

 ٚا٭خ٬قٝ٘ ٚايتي تنُٔ عٌُ ا٭عٛام بهؿا٤ٙ . 

 ثاْٝا : المحزرات ايزاخًٝ٘ : 

ٖٛ تعبير ٚاعع ٜتنُٔ ايكٛاعز  ناتسٛن١ُ ايؾض

ٚمماصعات ايغٛم ايتي ؼزر نٝؿ١ٝ اؽاس ايؾضنات ٚخاف٘ 

ؽضنات اٱنتتاب ايعاّ يكضاصاتٗا ٚايؾؿاؾٝ٘ ايتي ؼهِ ع١ًُٝ 

اؽاس ايكضاص ؾٝٗا َٚز٣ المغا٤ي٘ ايتي ىنع لها َزٜضٚ ٚص٩عا٤ تًو 

ٜٔ ايؾضنات َٚٛظؿٖٛا ٚالمعًَٛات ايتي ٜؿقشٕٛ عٓٗا يًُغتجُض

  ٚاؿُاٜ٘ ايتي ٜكزَْٛٗا يقػاص المغاُٖين . 

 المغاُٖين 

 فًػ اٱراصٙ 

 أفشاب المقالح 

 اٱراصٙ 

 ا٭طضاف المعٓٝ٘ بتطبٝل َؿّٗٛ سٛن١ُ ايؾضنات 
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ايتي تطبل راخٌ ايؾضنات ٚايتي تتنُٔ ٚمع ٖٝانٌ إراصٜ٘ عًُٝ٘ ايكٛاعز ٚا٭عايٝب ٚتتُجٌ في 

ٚتٛمح نٝؿ١ٝ اؽاس ايكضاصات راخٌ ايؾضنات ٚتٛطٜع َٓاعب يًغًطات ٚايٛادبات بين ا٭طضاف 

المعٓٝ٘ بتطبٝل َؿّٗٛ سٛن١ُ ايؾضنات بايؾهٌ ايشٟ ٫ ٜ٪رٟ إلى ٚدٛر تعاصض في المقالح بِٝٓٗ 

 تجُضٜٔ ع٢ً المز٣ ايطٌٜٛ . بٌ ٜ٪رٟ إلى ؼكٝل َقالح المغ

 َبار٨ سٛن١ُ ايؾضنات  -4

عت١ َبار٨ أعاعٝ٘ ؿٛن١ُ ايؾضنات  2004ٚمعت َٓع١ُ ايتعإٚ اٱقتقارٟ ٚايتُٓٝ٘ في ع١ٓ 

 : ٖٞٚ 

             أ٫ٚ : مُإ ٚدٛر أعاؼ ؾعاٍ ؿٛن١ُ ايؾضنات : 

ا٭عٛام ٚإٔ ٜهٕٛ َتٛاؾكا  أٟ ٜٓبػٞ ع٢ً إطاص سٛن١ُ ايؾضنات إٔ ٜؾذع ع٢ً ايؾؿاؾٝ٘ ٚنؿا٠٤

 َع أسهاّ ايكإْٛ ، ٚإٔ وزر تٛطٜع المغ٪ٚيٝات بين كتًـ اؾٗات اٱؽضاؾٝ٘ ٚايتٓعُٝٝ٘ ٚايتٓؿٝشٜ٘ 

ٜٓك المبزأ ع٢ً                             ثاْٝا : سكٛم المغاُٖين ٚايٛظا٥ـ ايض٥ٝغٝ٘ ٭فشاب سكٛم المًهٝ٘ : 

نات إٔ ٜٛؾض اؿُاٜ٘ يًُغاُٖين ٚإٔ ٜغٌٗ لهِ مماصع١ أْ٘ ٜٓبػٞ ع٢ً إطاص سٛن١ُ ايؾض

  ٚتتنُٔ اؿل في :سكٛقِٗ 

 طضم َنُْٛ٘ يتغذٌٝ المًهٝ٘ .  (1

 ؼٌٜٛ ا٭عِٗ ٚاؿقٍٛ ع٢ً المعًَٛات المارٜ٘ سات ايقً٘ بايؾضن٘ في ايٛقت المٓاعب .  (2

 المؾاصن٘ ٚايتقٜٛت في ادتُاعات اؾُعٝ٘ ايعاَ٘ يًُغاُٖين .  (3

 اْتداب ٚعظٍ فًػ اٱراصٙ .  (4

 اؿقٍٛ ع٢ً ْقٝب في أصباح ايؾضن٘ .  (5

                ثايجا : المعاًَ٘ المتغاٜٚ٘ يًُغاُٖين 

أٟ ٜٓبػٞ ع٢ً سٛن١ُ ايؾضنات إٔ ٜنُٔ َعا١ًَ َتغاٜٚ٘ يهاؾ١ المغاُٖين بما في سيو َغاُٖٞ 

غاُٖين يًشقٍٛ ع٢ً تعٜٛض ؾعاٍ عٔ ا٭قًٝ٘ ٚالمغاُٖين ا٭داْب ٚإٔ تتاح لهِ ايؿضف٘ يهاؾ١ الم

 اْتٗاى سكٛقِٗ . 

ٜٓبػٞ إٔ                                  صابعا : رٚص أفشاب المقالح في سٛن١ُ ايؾضنات 

ٜعترف إطاص سٛن١ُ ايؾضنات عكٛم أفشاب المقالح ايتي ٜٓؾ٦ٗا ايكإْٛ أٚ تٓؾأ ْتٝذ١ اتؿاقٝ٘ 

 َتباري٘ . 

              ٘ خاَغا : اٱؾقاح ٚايؾؿاؾٝ

هب إٔ ٜنُٔ إطاص سٛن١ُ ايؾضنات اٱؾقاح ايغًِٝ ٚايقشٝح في ايٛقت المٓاعب عٔ ناؾ١ 

المٛمٛعات الهاَ٘ المتعًك٘ بايؾضن٘ بما في سيو المضنظ المايٞ ٚا٭را٤ ٚسكٛم المًهٝ٘ ٚسٛن١ُ 

 ايؾضن٘ . 

 المعًَٛات ايتي ٜعٓٝٗا اٱؾقاح ٖٞ : 

 ات ايؾضن٘ . ايٓتا٥ر المايٝ٘ ْٚتا٥ر عًُٝ (أ 

 أٖزاف ايؾضن٘ .  (ب 

 المًهٝات ايهبر٣ يٮعِٗ ٚسكٛم ايتقٜٛت .  (ز 

 عٝاع١ َهاؾأ٠ فًػ اٱراصٙ ٚايتٓؿٝشٜين ايض٥ٝغٝين ٚالمعًَٛات عٔ أعنا٤ فًػ اٱراصٙ .  (ر 
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 ايعًُٝات المتعًك٘ بأطضاف َٔ ايؾضن٘ ٚأقاصبِٗ .  (ٙ 

 عٛاٌَ المداطضٙ المتٛقع٘ .  (ٚ 

إس ٜٓبػٞ             عارعا : َغ٪ٚيٝات فًػ اٱراصٙ 

ع٢ً إطاص سٛن١ُ ايؾضنات إٔ ٜنُٔ ايتٛدٝ٘ ٚاٱصؽار اٱعتراتٝذٞ يًؾضن٘ ٚقاعب١ اٱراصٙ 

 عٔ َغ٪ٚيٝت٘ أَاّ ايؾضن٘ ٚالمغاُٖين . 

 َظاٜا َٚٓاؾع سٛن١ُ ايؾضن٘  -5

 ؽؿٝض المداطض المتعًك٘ بايؿغار المايٞ ٚاٱراصٟ ايتي تٛادٗٗا ايؾضنات ٚايزٍٚ .  .1

صؾع َغتٜٛات ا٭را٤ َٚا ٜترتب عًٝ٘ َٔ رؾع عذ١ً ايتُٓٝ٘ ٚايتكزّ اٱقتقارٟ يًزٍٚ ايتي  .2

 تٓتُٞ إيٝٗا ايؾضنات . 

 عات ايٛطٓٝ٘ . دشب اٱعتجُاصات ا٭دٓبٝ٘ ٚتؾذٝع صأؼ الماٍ المحًٞ ع٢ً اٱعتجُاص في المؾضٚ .3

 طٜار٠ قزص٠ ايؾضنات ايٛطٓٝ٘ ع٢ً المٓاؾغ٘ ايعالمٝ٘ ٚؾتح أعٛام دزٜزٙ لها .  .4

ايؾؿاؾٝ٘ ٚايزق٘ ٚايٛمٛح في ايكٛا٥ِ المايٝ٘ ايتي تقزصٖا ايؾضنات َٚا ٜترتب ع٢ً سيو َٔ  .5

 طٜار٠ ثك١ المغتجُضٜٔ بٗا ٚاعتُارِٖ عًٝٗا في اؽاس ايكضاصات . 

 المجتُع .  طٜار٠ ؾضل ايعٌُ ٭ؾضار .6

 * المضادع 

  ٕ2005المغ٪ٚيٝ٘ اٱدتُاعٝ٘ ٚأخ٬قٝات ا٭عُاٍ ، طاٖض ايػايبي ، فالح ايعاَضٟ ، راص ٚا٥ٌ عُا 

 . 

  قُز َقطؿ٢ عًُٝإ ، رٚص سٛن١ُ ايؾضنات في َعاؾ١ ايؿغار المايٞ ٚاٱراصٟ ، ايزاص

 .  2009اؾاَعٝ٘ اٱعهٓزصٜ٘ ، 

 عضبٝ٘ ايغعٛرٜ٘ . ٥٫ش١ سٛن١ُ ايؾضنات بالمًُه٘ اي 

http://www.cma.org.sa/Ar/News/Pages/CMA_N_517.aspx  

 

 

 (1 ) 

 

 ا٭طضاف المعٓٝ٘ بتطبٝل سٛن١ُ ايؾضنات : 

 ايزؾاع المزْٞ .  -

 اؾاَعات .  -

 المغاُٖين .  -

 جمٝع َا سنض خطأ .  -

 

 

 

 

 (2 ) 

 

 َٔ َظاٜا َٚٓاؾع سٛن١ُ ايؾضنات : 

 طٜار٠ ؾضل ايعٌُ ٭ؾضار المجتُع .  -

 طٜار٠ كاطضايؿغار .  -

 أمعاف المٓاؾغين اؾزر .  -

 معـ ا٭را٤ ايعاّ يًؾضنات .  -

 

 

 

 

 

http://www.cma.org.sa/Ar/News/Pages/CMA_N_517.aspx
http://www.cma.org.sa/Ar/News/Pages/CMA_N_517.aspx
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 (3 ) 

 

 َٔ المبار٨ ا٭عاعٝ٘ ؿٛن١ُ ايؾضنات : 

 المعاًَ٘ المتغاٜٚ٘ يًُغاُٖين .  -

 اٱؾقاح ٚايؾؿاؾٝ٘ .  -

 َغ٪ٚيٝات فًػ اٱراصٙ .  -

 جمٝع َا سنض فشٝح .  -

 

 

 

 

 (4 ) 

 

 َٔ ا٭طضاف المعٓٝ٘ بتطبٝل َؿّٗٛ سٛن١ُ ايؾضنات : 

 ايزؾاع المزْٞ .  -

 اؾاَعات .  -

 فًػ اٱراصٙ .  -

 اؾُعٝات اـيرٜ٘ .  -

 

 

 

 

 (5 ) 

 

 َٔ َظاٜا َٚٓاؾع سٛن١ُ ايؾضنات : 

 ؽؿٝض المداطض المتعًك٘ بايؿغار .  -

 طٜار٠ المداطض المتعًك٘ بايؿغار .  -

 إمعاف المٓاؾغين اؾزر .  -

 معـ ا٭را٤ ايعاّ يًؾضنات .  -

 

 

 

 

 (6  ) 

 

 َٔ المبار٨ ا٭عاعٝ٘ ؿٛن١ُ ايؾضنات : 

 ايتُٝٝظ في المعاًَ٘ بين المغاُٖين ايكزا٢َ ٚاؾزر .  -

 إْعزاّ ايؾؿاؾٝ٘ .  -

 َغ٪ٚيٝات فًػ اٱراصٙ .  -

 جمٝع َا سنض خطأ .  -

 

 

 

 

 (7  ) 

 

َٔ المحزرات ا٭عاعٝ٘ يتطبٝل َؿّٗٛ سٛن١ُ ايؾضنات المحزرات .... ٚتتُجٌ في ايب٦ٝ٘ ايشٟ تعٌُ ؾٝٗا 

 ايؾضنات : 

 اـاصدٝ٘ .  -

 ايزاخًٝ٘ .  -

 ايعاَ٘ .  -

 اـاف٘ .  -

 

 

 

 

 (8  ) 

 

 َٔ المبار٨ ا٭عاعٝ٘ ؿٛن١ُ ايؾضنات : 

 َغ٪ٚيٝات فًػ اٱراصٙ .  -

 ايتُٝظ في المعاًَ٘ بين المغاُٖين ايكزا٢َ ٚاؾزر .  -

 اْعزاّ ايؾؿاؾٝ٘ .  -

 جمٝع َا سنض خطأ .  -
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 (9  ) 

 

 َٔ َظاٜا َٚٓاؾع سٛن١ُ ايؾضنات : 

 ؽؿٝض المداطض المتعًك٘ بايؿغار .  -

 طٜار٠ المداطض المتعًك٘ بايؿغار .  -

 إمعاف المٓاؾغين اؾزر .  -

 معـ ا٭را٤ ايعاّ يًؾضنات .  -

 

 

 

 

 (10  ) 

 

 ..... ٖٛ ْعاّ َتهاٌَ يًضقاب٘ المايٝ٘ ٚغير المايٝ٘ ايشٟ عٔ طضٜك٘ ٜتِ اراص٠ ايؾضن٘ ٚايضقاب٘ عًٝٗا : 

 المغ٪ٚيٝ٘ اٱدتُاعٝ٘ .  -

 سٛن١ُ ايؾضنات .  -

 المضادع٘ اـاصدٝ٘ .  -

 المضادع٘ ايزاخًٝ٘ . -
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 المحامضٙ ايجايج١ عؾض / المغ٪ٚيٝ٘ اٱدتُاعٝ٘

 

 * قاٚص المحامضٙ ايجايج١ عؾض 

  . ٘ٝتعضٜـ المغ٪ٚيٝ٘ اٱدتُاع 

  . ٘ٝأ١ُٖٝ المغ٪ٚيٝ٘ اٱدتُاع 

  . ٘ٝأبعار المغ٪ٚيٝ٘ اٱدتُاع 

يكز صاؾل ايتطٛص في ب١٦ٝ ا٭عُاٍ إلى مضٚص٠ تبني َظٜزا َٔ اٱيتظاّ اٱدتُاعٞ لمٓعُات ا٭عُاٍ 

ٚايتي اصتبطت بايعزٜز َٔ المؿاِٖٝ اٱراصٜ٘ نا٭را٤ ٚايؾؿاؾٝ٘ . ؾُا ٖٞ المغ٪ٚيٝ٘ اٱدتُاعٝ٘ َٚا 

 أُٖٝتٗا ٚأبعارٖا المدتًؿ٘ . 

 تعضٜـ المغ٪ٚيٝ٘ اٱدتُاعٝ٘  -1

  عضّفDruker  ٌُالمغ٪ٚيٝ٘ اٱدتُاعٝ٘ بأْٗا ايتظاّ َٓع١ُ ا٭عُاٍ ػاٙ المجتُع ايشٟ تع

 ؾٝ٘ .

  نُا عضّفHolms  ٟالمغ٪ٚيٝ٘ اٱدتُاعٝ٘ بأْٗا ايتظاّ َٓع١ُ ا٭عُاٍ ػاٙ المجتُع ايش

 تعٌُ ؾٝ٘ ٚسيو عٔ طضم المغاُٖ٘ في فُٛع٘ نبيرٙ َٔ ا٭ْؾط٘ اٱدتُاعٝ٘ . 

 

 

 

 

 

 

 يكز ظٗضت المغ٪ٚيٝ٘ اٱدتُاعٝ٘ نتؿاعٌ يعز٠ عٛاٌَ َٓٗا : 

 اٱعٗاّ ا٭نبر لمٓعُات ا٭عُاٍ في تطٜٛض ْٛع١ٝ اؿٝا٠ ٚاٱصتكا٤ بٗا .  .1

 تقاعز مػٛط المجتُع ٚتٓاَٝٗا َع ايتٛعع في سذِ َٓعُات ا٭عُاٍ ٚتعكز ع٬قاتٗا .  .2

 مضٚص٠ إعٗاّ َٓعُات ا٭عُاٍ في تعظٜظ ايكِٝ اٱْغاْٝ٘ ٚاٱدتُاعٝ٘ .  .3

 أ١ُٖٝ صما المجتُع ٚقبٛي٘ ٭ٖزاف َٓعُات ا٭عُاٍ ٚٚعا٥ٌ عًُٗا .  .4

 اٖتُاّ اؾاَعات َٚضانظ ايبشٛخ بتزصٜػ َغاؾات ؽك ع٬ق١ ا٭عُاٍ بالمجتُع .  .5

 ٘ اٱدتُاعٝ٘ . طٜار٠ عزر ايبشٛخ ايٓعضٜ٘ ٚايتطبٝكٝ٘ في فاٍ المغ٪ٚيٝ .6

 أ١ُٖٝ المغ٪ٚيٝ٘ اٱدتُاعٝ٘  -2

ٖٞ ٚادب ٚايتظاّ َٔ داْب َٓعُات  المغ٪ٚيٝ٘ اٱدتُاعٝ٘

ا٭عُاٍ ػاٙ المجتُع بؾضا٥ش٘ المدتًؿ٘ آخش٠ بعين اٱعتباص 

ايتٛقعات بعٝز٠ المز٣ لهشٙ ايؾضا٥ح ٚفغزٙ اٜاٖا بقٛص٠ عزٜزٙ 

ٜػًب عًٝٗا طابع اٱٖتُاّ بايعاًَين ٚبايب٦ٝ٘ ؽضط إٔ ٜهٕٛ ٖشا 

 ْٛا . ايتٛد٘ طٛعا َٚتذاٚطا اٱيتظاَات المٓقٛل عًٝٗا قاْ
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 ٞبين كتًـ ؽضا٥ح المجتُع َع خًل ؽعٛص عايٞ باٱْتُا٤ يشٟٚ  طٜار٠ ايتهاؾٌ اٱدتُاع

 اٱستٝادات اـاف٘ . 

 ْٞتٝذ١ تٛؾض ؾضع ايعزاي٘ اٱدتُاعٝ٘ ٚعٝار٠ َبزأ تهاؾ٪ ايؿضل ايشٟ  اٱعتكضاص اٱدتُاع

 اعٝ٘ لمٓعُات ا٭عُاٍ . ٜعز دٖٛض المغ٪ٚيٝ٘ اٱدتُ

 في المجتُع عٛا٤ َٔ ْاس١ٝ ايبٓٝ٘ ايتشتٝ٘ أٚ ايٓاسٝ٘ ايجكاؾٝ٘ .  ؼغين ْٛع١ٝ اؿٝا٠ 

 ٞبأ١ُٖٝ اٱْزَاز ايتاّ بين َٓعُات المجتُع المدتًؿ٘ ٚكتًـ ايؿ٦ات سات  اطرٜار ايٛع

 المقًش٘ . 

 ٘ٝاْط٬قا َٔ طٜار٠ ايتجكٝـ بايٛعٞ اٱدتُاعٞ ع٢ً َغت٣ٛ ا٭ؾضار  ؼغين ايتُٓٝ٘ ايغٝاع

 ٚالمجُٛعات ٚالمٓعُات مما ٜغِٗ في اٱعتكضاص ايغٝاعٞ ٚايؾعٛص بايعزاي٘ اٱدتُاعٝ٘ . 

 أبعار المغ٪ٚيٝ٘ اٱدتُاعٝ٘  -3

 ايعٓافض ايؿضعٝ٘ ايعٓافض ايض٥ٝغٝ٘ ايبعز

 

 

 اٱقتقارٟ  -1

 

 المٓاؾغ٘ ايعاري٘ 

 َٓع اٱستهاص ٚعزّ اٱمضاص بالمغتًٗهين .  -

 استراّ قٛاعز المٓاؾغ٘ ٚعزّ إؿام ا٭س٣ بالمٓاؾغين .  -
 

 

 ايتهٓٛيٛدٝا 

 اعتؿار٠ المجتُع َٔ ايتكزّ ايتهٓٛيٛدٞ ٚاـزَات ايتي ٜٛؾضٖا .  -

اعتدزاّ ايتهٓٛيٛدٝا في َعاؾ١ ا٭مضاص ايتي تًشل بالمجتُع  -

 ٚايب٦ٝ٘ . 
 

 

 

 ايكاْْٛٞ  -2

 

 قٛاْين حما١ٜ المغتًٗو 

 عزّ ايتذاصٙ بالمٛاصر ايناصٙ .  -

 حما١ٜ ا٭طؿاٍ فشٝا ٚثكاؾٝا .  -

 حما١ٜ المغتًٗو َٔ المٛار المظٜؿ٘ ٚالمظٚصٙ .  -
 

 

 حما١ٜ ايب٦ٝ٘ 

 َٓع تًٛخ المٝاٙ ٚالهٛا٤ ٚايترب٘ .  -

 ايتدًك َٔ المٓتذات بعز اعت٬ٗنٗا .  -

 َٓع اٱعتدزاّ ايتعغؿٞ يًُٛاصر .  -

 

 ايغ٬َ٘ ٚايعزاي٘ 

 َٓع ايتُٝٝظ ع٢ً أعاؼ ايعضم أٚ اؾٓػ أٚ ايزٜٔ .  -

 ظضٚف ايعٌُ َٚٓع ا٭سزاخ ٚفػاص ايغٔ .  -

 إفابات ايعٌُ  -
 

 

 

 

 ا٭خ٬قٞ  -3

 

 المعاٜير ا٭خ٬قٝ٘ 

 َضاعا٠ اؾٛاْب ا٭خ٬قٝ٘ في اٱعت٬ٗى .  -

 َضاعا٠ َبزأ تهاؾ٪ ايؿضل في ايتٛظٝـ .  -

 َضاعا٠ سكٛم اٱْغإ .  -
 

 

 ا٭عضاف ٚايكِٝ اٱدتُاعٝ٘ 

 استراّ ايعارات ٚايتكايٝز .  -

 َهاؾش١ المدزصات ٚالمُاصعات غير ا٭خ٬قٝ٘ .  -
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 * المضادع 

 .  2005المغ٪ٚيٝ٘ اٱدتُاعٝ٘ ٚأخ٬قٝات ا٭عُاٍ ، طاٖض ايػايبي ، فالح ايعاَضٟ ، راص ٚا٥ٌ عُإ  -

 .  2007المغ٪ٚيٝ٘ اٱدتُاعٝ٘ يٲراصٙ ، قُز ايقيرفي ، راص ايٛؾا٤ ، اٱعهٓزصٜ٘  -

 

 

 

 (1 ) 

 

 َٔ أبعار المغ٪ٚيٝ٘ اٱدتُاعٝ٘ : 

 ايبعز ايٓؿغٞ .  -

 ايبعز ايغٝاعٞ .  -

 ايبعز اٱقتقارٟ .  -

 جمٝع َا سنض خطأ .  -

 

 

 

 

 (2 ) 

 

 تعضف المغ٪ٚيٝ٘ اٱدتُاعٝ٘ بأْٗا ايتظاّ َٓع١ُ ا٭عُاٍ ػاٙ .... ايشٟ تعٌُ ؾٝ٘ : 

 المجتُع .  -

 المهإ .  -

 ايغٛم .  -

 جمٝع َا سنض فشٝح .  -

 

 

 

 

 (3 ) 

 

 تأتٞ أ١ُٖٝ المغ٪ٚيٝ٘ اٱدتُاعٝ٘ َٔ سٝح أْٗا : 

 تعٌُ ع٢ً ؼغين ْٛع١ٝ اؿٝا٠ في المجتُع عٛا٤ َٔ ْاس١ٝ ايب٦ٝ٘ ايتشتٝ٘ أٚ ايٓاسٝ٘ ايجكاؾٝ٘ .  -

 تغاِٖ في طٜار٠ ايضبح ع٢ً سغاب المقالح ا٭خض٣ .  -

 تغاِٖ في طٜار٠ اٱْتاز ع٢ً سغاب اؾٛرٙ .  -

 تغاِٖ في إصما٤ ايعاًَين ع٢ً سغاب اٱراصٙ .  -

 

 

 

 

 (4 ) 

 

 َٔ أبعار المغ٪ٚيٝ٘ اٱدتُاعٝ٘ : 

 ايبٴعز اٱقتقارٟ .  -

 ايبٴعز ايٓؿغٞ .  -

 ايبٴعز ايغٝاعٞ .  -

 جمٝع َا سنض خطأ .  -

 

 

 

 

 (5 ) 

 

 تعتبر َضاعا٠ سكٛم اٱْغإ َٔ مُٔ ايعٓافض ... يًبٴعز ا٭خ٬قٞ يًُغ٪ٚيٝ٘ اٱدتُاعٝ٘ : 

 ايؿضعٝ٘ .  -

 ا٭عاعٝ٘ .  -

 ايض٥ٝغٝ٘ .  -

 غير اينضٚصٜ٘ .  -

 

 

 

 

 (6  ) 

 

 ٜعبر ايبٴعز اٱقتقارٟ يًُغ٪ٚيٝ٘ اٱدتُاعٝ٘ عٔ : 

 ايبشح عٔ ايضبح .  -

 تكًٌٝ ايتهًؿ٘ .  -

 َٓع اٱستهاص ٚعزّ اٱمضاص بالمغتًٗهين .  -

 جمٝع َا سنض فشٝح .  -
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 (7  ) 

 

 َٔ أبعار المغ٪ٚيٝ٘ اٱدتُاعٝ٘ : 

 ايبعز ايضٜامٞ .  -

 ايبعز ايغٝاعٞ .  -

 ايبعز اٱقتقارٟ .  -

 جمٝع َا سنض خطأ .  -

 

 

 

 

 (8  ) 

 

 تعضف ..... بأْٗا ايتظاّ َٓع١ُ ا٭عُاٍ ػاٙ المجتُع ايشٟ تعٌُ ؾٝ٘ : 

 ا٭ْؾط٘ ايتطٛعٝ٘ .  -

 المغ٪ٚيٝ٘ اٱدتُاعٝ٘ .  -

 ا٭ْؾط٘ اؾُاعٝ٘ .  -

 المغ٪ٚيٝ٘ ايؿضرٜ٘ .  -

 

 

 

 

 (9  ) 

 

 َٔ مُٔ ايعٓافض ايؿضعٝ٘ يًبعز ا٭خ٬قٞ يًُغ٪ٚيٝ٘ اٱدتُاعٝ٘ َا ًٜٞ : 

 َضاعا٠ اؾٛاْب ا٭خ٬قٝ٘ في اٱعت٬ٗى .  -

 َضاعا٠ َبزأ تهاؾ٪ ايؿضل في ايتٛظٝـ .  -

 َضاعا٠ سكٛم اٱْغإ .  -

 جمٝع َا سنض فشٝح .  -

 

 

 

 

 (10  ) 

 

 تأتٞ أ١ُٖٝ المغ٪ٚيٝ٘ اٱدتُاعٝ٘ َٔ سٝح أْٗا : 

 تغاِٖ في طٜار٠ ايضبح ع٢ً سغاب المقالح ا٭خض٣ .  -

 تغاِٖ في طٜار٠ اٱْتاز ع٢ً سغاب اؾٛرٙ .  -

 تعٌُ ع٢ً ؼغين ْٛع١ٝ اؿٝا٠ في المجتُع عٛا٤ َٔ ْاس١ٝ ايب١ٝٓ ايتشتٝ٘ أٚ ايٓاسٝ٘ ايجكاؾٝ٘ .  -

 جمٝع َا سنض فشٝح .  -

 

 

 

 

 (11  ) 

 

 تعضف .... بأْٗا إيتظاّ َٓع١ُ ا٭عُاٍ ػاٙ المجتُع ايشٟ تعٌُ ؾٝ٘ : 

 ا٭ْؾط٘ ايتطٛعٝ٘ .  -

 المغ٪ٚيٝ٘ اٱدتُاعٝ٘ .  -

 ا٭ْؾط٘ اؾُاعٝ٘ .  -

 المغ٪ٚيٝ٘ ايؿضرٜ٘ .  -

 

 

 

 

 (12  ) 

 

 َٔ مُٔ ايعٓافض ايؿضعٝ٘ يًبعز ا٭خ٬قٞ يًُغ٪ٚيٝ٘ اٱدتُاعٝ٘ َا ًٜٞ : 

 عزّ َضاعا٠ اؾٛاْب ا٭خ٬قٝ٘ في اٱعت٬ٗى .  -

 َضاعا٠ سكٛم اٱْغإ .  -

 عزّ َضاعا٠ َبزأ تهاؾ٪ ايؿضل في ايتٛظٝـ .  -

 جمٝع َا سنض فشٝح .  -
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 (13  ) 

 

 تأتٞ أ١ُٖٝ المغ٪ٚيٝ٘ اٱدتُاعٝ٘ َٔ سٝح أْٗا : 

 تغاِٖ في طٜار٠ ايضبح ع٢ً سغاب المقالح ا٭خض٣ .  -

 تغاِٖ في طٜار٠ اٱْتاز ع٢ً سغاب اؾٛرٙ .  -

 تعٌُ ع٢ً ؼغين ْٛع١ٝ اؿٝا٠ في المجتُع عٛا٤ َٔ ْاس١ٝ ايبٓٝ٘ ايتشتٝ٘ أٚ ايٓاسٝ٘ ايجكاؾٝ٘ .  -

 تغاِٖ في إصما٤ ايعاًَين ع٢ً سغاب اٱراصٙ .  -
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 المحامضٙ ايضابع٘ عؾض / َضادع٘ عاَ٘ يًُكضص 

 

 * ممٝظات المٓعُ٘ المتعًُ٘ 

 قبٍٛ ا٭خطا٤ ٭ْٗا سات قُٝ٘ ٚمضٚصٜ٘ يًتعًِ .  .1

 نمٛ اٱسغاؼ ٚايؾعٛص بالمغ٪ٚيٝ٘ ايؾدقٝ٘ ٚالمؾترن٘ .  .2

 ايعًُٝات المؾترن٘ سٝح اؿٛاص ٚاٱعتهؾاف َٚٓاذ ايكِٝ المؾترن٘ المتباري٘ .  .3

 تمهين ا٭ؾضار َٔ ؼًٌٝ المؾانٌ ٚؼزٜز اؿًٍٛ .  .4

 ( يًُٓعُات المتعًُ٘ ممٝظات أخض٣ ٖٚٞ :  Brandt,2003سغب ) 

  . ٞاَت٬نٗا ٖٝهٌ تٓعُٝٞ ؼؿٝظٟ ٜؾذع ع٢ً ايغًٛى ايتهٝؿ 

  . اَت٬نٗا إصار٠ ايتشزٟ يتشكٝل ا٭ٖزاف 

  . ػُع ٚتعالج ٚتعٌُ ٚؾكا إلى المعًَٛات بطضم ٥٬َُ٘ ٭ٖزاؾٗا 

  . ٙتمتًو أعاؼ َعضؾ١ َ٪عغاتٝ٘ ٚعًُٝات ـًل ا٭ؾهاص اؾزٜز 

  . ٘ٝتٛدز ع١ًُٝ تبارٍ َغتُضٙ يًُعًَٛات بين المٓعُ٘ ٚب٦ٝتٗا اـاصد 

  . ؼقٌ المٓعُ٘ المتعًُ٘ ع٢ً ايتػشٜ٘ ايعهغٝ٘ عٔ عًعتٗا أٚ خزَاتٗا 

 ًُتٛدز ع١ًُٝ فكٌ َٚضادع١ َغتُضٙ يًعًُٝات ا٭عاعٝ٘ في المٓعُ٘ المتع . ٘ 

  . ُٞٝتمتًو ثكاؾ١ تٓعُٝٝ٘ راعُ٘ يًتعًِ ايتٓع 

  . ٜغتطٝع ا٭عنا٤ ايتٓعُٕٝٝٛ ؾٝٗا ؼزٜز ٚتعضٜـ َضاسٌ تطٛص المٓعُ٘ بؾهٌ رقٝل 

  . ٘ٝالمٓعُ٘ المتعًُ٘ تٓعِٝ َؿتٛح َع ايب٦ٝ٘ اـاصد 

 خقا٥ك ايكا٥ز ايتشًٜٛٞ  -2

 تشًٜٛٞ ٖٞ : ( عت خقا٥ك يًكا٥ز اي Hellriegalوزر ًٖٝضٜكٌ ٚآخضٕٚ ) 

 ايكزصٙ ع٢ً ايترنٝظ ٚاٱْتباٙ .  (أ 

 ؼٌُ المداطضٙ .  (ب 

 ايجك٘ بايٓؿػ ٚباٯخضٜٔ .  (ز 

 استراّ ايشات .  (ر 

 ايكزصٙ ع٢ً اٱتقاٍ .  (ٙ 

 اٱسغاؼ باٯخضٜٔ .  (ٚ 

 أٖزاف ايشنا٤ اٱعتراتٝذٞ  -3

 َٝٓٗاتٛؾير تٓب٪ات ٚؼشٜضات َبهضٙ بايتٗزٜزات المحٝط٘ بالمٓعُات ٚاؽاس اٱدضا٤ات ايٛقا٥ ٘ 

  ٪تمهين المٓعُات َٔ اٱعتذاب٘ يتػيرات ايب٦ٝ٘ اؿايٝ٘ ٚالمغتكبًٝ٘ بايتدطٝط ٚايتٓب

 بايٓتا٥ر . 
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  تؾهٌٝ ايكٓاعات يز٣ فٓاع ايكضاصات ٚايغٝاعات بٛدٛب ايٛفٍٛ إلى قضاصات ٚعٝاعات

 إبزاعٝ٘ . 

  . ) تطٜٛض ١َُٗ جمع المعًَٛات ٚؼًًٝٗا ) ايظبا٥ٔ ، المجٗظٜٔ ، ايؾضنا٤ 

  . ٍٚتكزِٜ ا٭ؾهاص الهارؾ٘ إلى ؼٌٜٛ اٱبتهاصات ٚاٱختراعات إلى عًع قابً٘ يًتزا 

  . تٛؾير َعًَٛات اعتراتٝذ١ٝ تمهٔ المٓعُات َٔ ؾِٗ ايتٗزٜزات المحٝط٘ بٗا سايٝا َٚغتكبًٝا 

 خقا٥ك ا٭طَ٘  -4

  اصم٘ . ٚايتزاخٌ في عٓافضٖا ٚأعبابٗا ٚق٣ٛ المقالح الم٪ٜزٙ ٚالمعايتعكٝز ٚايتؾابو 

  سٝح المهإ أٚ ايظَإ أٚ َٔ سٝح المبزأ . المؿادأٙ في سزٚثٗا َٔ 

  ع٢ً ايهٝإ اٱراصٟ ٚع٢ً َتدش ايكضاص ٱ٤٬َ فُٛع١ َٔ ايك٣ٛ سات اٱػاٖات ايناغط٘ ٚدٛر

 إصارتٗا ) مػٛط ْؿغٝ٘ ، أٚ َارٜ٘ أٚ ادتُاعٝ٘ ( . 

  َ٘ٚاعتُضاصٙ في أرا٤ٙ ايٛظٝؿٞ اٱراصٟ ٜؾهٌ تٗزٜزا لمقالح ايهٝإ إٕ َقزص اـطض أٚ ا٭ط

 ٚأٖزاؾ٘ ٚأَٓ٘ ٚاعتكضاصٙ . 

  المأيٛؾ٘ ٚاعتدزاّ ٚعا٥ٌ غير عارٜ٘ نُا خضٚدا عٔ ا٭نماط ايتٓعُٝٝ٘ إٕ َٛادٗتٗا تتطًب

 يمهٔ اٱعتعاْ٘ بك٣ٛ خاصدٝ٘ أسٝاْا لمغاعز٠ في سٌ ا٭طَ٘ . 

  نعـ إَهاْٝات ايعكٌ ايغضٜع لمجابٗتٗا مما ٜفزَ٘ ٚرصد٘ عايٝ٘ َٔ ايتٛتض إْٗا تغبب في بزاٜتٗا

 بغبب ق١ً اـبرٙ . 

  ٜٛرٟ بمتدش ايكضاص إلى اؿيرٙ ايبايػ٘ ٚايعذظ في فاب١ٗ ا٫سزاخ المتغاصع٘ تقاعزٖا المؿاد٧

 يٓكك المعًَٛات أٚ عزّ رقتٗا . 

  إ٫ أْٗا تمجٌ تٗزٜزا ع٢ً ايٓعاّ بأنًُ٘ ٚادبا َقيرٜا ع٢ً ايهٌ إٔ فاب١ٗ ا٭طَ٘ تعز . 

 َعٛقات إراص٠ ا٭طَات  -5

 ٖٓاى عٛاٌَ عزٜزٙ تٛاد٘ ؾهض إراص٠ ا٭طَ٘ سات٘ َٓٗا : 

 إراص٠ ا٭طَات َضؾٛم٘ ٚعاٌَ ؽ٪ّ في ْعض بعض ايكٝارات ايتي تبزأ ايعٌُ بتؿا٩ٍ طا٥ز .  .1

 إراص٠ ا٭طَات ٫ مضٚص٠ لها في ايٛقت اؿامض .  .2

 مٔ في بز٤ ايٓؾاط ٫ٚ ْتٛقع سزٚخ أطَات بالمع٢ٓ ايشٟ ٜغتزع٢ ٚدٛر إراص٠ يٮطَات .  .3

 سذِ َٓؾآتٓا نؿٌٝ عُاٜتٓا َٔ ا٭طَات .  .4

 قٝارات المٓؾأٙ َٔ ايهؿا٤ات المؾٗٛر لها ٫ٚ ْتٛقع أطَات .  .5

 ٫بز إٔ ْتؿا٤ٍ بالمغتكبٌ .  .6

 ايٓؾاط لح ؾٝ٘ عزٜز َٔ المٓؾآت قبًٓا .  .7

 ع٢ً خٴطا َ٪عغات ْادش٘ عزٜزٙ . مٔ نمؾٞ  .8

 ٖٓاى َٔ عٝٓكشْا عٓز ٚقٛع ا٭طَ٘ ، اؿهَٛ٘ َج٬ .  .9

 َٛقعٓا المدتاص عٛف وُٝٓا َٔ ا٭خطاص .  .10

 ايؾا٥عات ئ ت٪ثض ع٢ً َهاْتٓا في ايغٛم .  .11

 ايٓتا٥ر المحكك٘ َٔ ايتغٜٛل ا٭خنض  -6



[99] 
 

  المحترمه  د. مصدق حسن  موضوعات خاصه في الإداره 

  ِٜإصما٤ سادات ٚصغبات المايهين َٔ خ٬ٍ ػٓب المٓاؾغ٘ ايتكًٝزٜ٘ ٚإٔ تهٕٛ صا٥زٙ في تكز

 َٓتذات فزٜك٘ يًب٦ٝ٘ . 

  ؼكٝل ا٭َإ في تكزِٜ المٓتذات ٚإراص٠ ايعًُٝات َٔ خ٬ٍ ؽؿٝض ايتًـ ْٚغب١ ايتًٛخ

 ٚػٓب الم٬سك٘ ايكاْْٛٝ٘ أٚ طًب ايتعٜٛنات َٔ قبٌ المتنضصٜٔ . 

  ٍٛاٱدتُاعٞ يًُٓعُ٘ بغبب َغاُٖتٗا في حما١ٜ ايب٦ٝ٘ . ايكب 

 خقا٥ك المغتًٗو ا٭خنض  -7

 سزّر المعٗز ايزٚيٞ يًُغتًٗو فُٛع١ خقا٥ك يًُغتًٗو ا٭خنض ٖٞ : 

 اٱيتظاّ ايشاتٞ ٚايٛامح بأعايٝب ٚأنماط اؿٝا٠ اـنضا٤ .  (1

 صؾض المُاصعات ايتي تًشل مضصا بايب٦ٝ٘ .  (2

 ايبشح عٔ ايؾضنات سات ايتٛد٘ ايب٦ٝٞ يًتعاٌَ َعٗا .  (3

 ٜعٌُ ع٢ً حما١ٜ ايب١٦ٝ َٔ خ٬ٍ عًٛن٘ ايؾضا٥ٞ اٱعت٬ٗنٞ .  (4

 يزٜ٘ ايضغب٘ في تعًِ ايكناٜا المتقً٘ بايب٦ٝ٘ ٜٗزف تٛدٝ٘ عًٛن٘ ايَٝٛٞ .  (5

 يمتًو ثكاؾ٘ تمهٓ٘ َٔ تكِٝٝ ا٭عُاٍ ٚالمٓتذات المتٛاؾك٘ َع ايب٦ٝ٘ .  (6

 ايتغٜٛل اٱيهترْٚٞ  أٖزاف -8

  . ٘ؼغين ايقٛصٙ ايشٖٓٝ٘ يًؾضن٘ َٚٓتذات المعضٚم 

  . ٔتكزِٜ اـزَات ٚؼغين ايعٓاٜ٘ بايظبا٥ 

  . ايبشح عٔ المغتًٗهين اؾزر 

  . طٜار٠ َعزٍ ايٛفٍٛ إلى المغتًٗهين 

  . ايكٝاّ بعًُٝات ايبٝع ٚايؾضا٤ 

 ٞطٜار٠ ْطام ايغٛم َٔ ايغٛم المحًٞ إلى ايغٛم ايزٚي  . 

  . ٍؽؿٝض ايتهايٝـ ٚؼكٝل ايغضع٘ في أرا٤ ا٭عُا 

  . ايترٜٚر ٚايتٛطٜع يًُٓتذات 

  . ٕٛإراص٠ ايع٬ق٘ َع ايظب 

 تعضٜـ ايؾضنات َتعزر٠ ايجكاؾات  -9

( ٖٞ ايؾضنات ايتي تمتًو َٛاصر  Multicultural Companies) ايؾضنات َتعزر٠ ايجكاؾات 

بؾضٜ٘ َٔ خًؿٝات ٚخبرات ٚثكاؾات َتٓٛع٘ إسا َا أسغٔ إراصتٗا ٚتٛظٝـ ناٌَ قزصاتٗا ٚإَهاْٝاتٗا 

 عٝ٪رٟ إلى المغاُٖ٘ في ؼكٝل ا٭ٖزاف المضعَٛ٘ ٚبما ٜعٛر بايؿا٥زٙ ع٢ً المٓعُ٘ ٖٚ٪٤٫ ايعاًَين . 

 َظاٜا ايؾضنات ايعا٥ًٝ٘  -10

 ايتقضف اٱراصٟ ٚالمايٞ .  قزص٠ أنبر في 

  . عضع١ اؽاس ايكضاص ٚايتشضص َٔ ايؾهًٝات ٚاٱدضا٤ات ايتي ؼزرٖا ايًٛا٥ح 

  . ٞاقتقاص ايعا٥زات ٚا٭صباح ع٢ً أؾضار ايعا٥ً٘ مما ٜك٣ٛ َٔ َضنظِٖ الماي 

  . ً٘ٚدٛر اؿاؾظ اـال َٚٛاد١ٗ ايتشزٟ ايهبير َٔ أدٌ ايبكا٤ ٚاعتُضاص ايعا٥ 
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 نُا تتُٝظ ايؾضنات ايعا٥ًٝ٘ أٜنا : 

  . ٖ٘ٛاَؿ صبح َضتؿع 

  . َ٘عز٫ت نمٛ َبٝعات َضتؿع 

  . َ٘عز٫ت نمٛ أفٍٛ َضتؿع 

  . َ٘عز٫ت عا٥ز ع٢ً صأؼ الماٍ َضتؿع 

 َظاٜا َٚٓاؾع سٛن١ُ ايؾضنات  -11

  . ٍٚؽؿٝض المداطض المتعًك٘ بايؿغار المايٞ ٚاٱراصٟ ايتي تٛادٗٗا ايؾضنات ٚايز 

 ؾع َغتٜٛات ا٭را٤ َٚا ٜترتب عًٝ٘ َٔ رؾع عذ١ً ايتُٓٝ٘ ٚايتكزّ اٱقتقارٟ يًزٍٚ ايتي تٓتُٞ ص

 إيٝٗا ايؾضنات . 

  . ٘ٝٓدشب اٱعتجُاصات ا٭دٓبٝ٘ ٚتؾذٝع صأؼ الماٍ المحًٞ ع٢ً اٱعتجُاص في المؾضٚعات ايٛط 

 لها . طٜار٠ قزص٠ ايؾضنات ايٛطٓٝ٘ ع٢ً المٓاؾغ٘ ايعالمٝ٘ ٚؾتح أعٛام دزٜز ٙ 

  ايؾؿاؾٝ٘ ٚايزق٘ ٚايٛمٛح في ايكٛا٥ِ المايٝ٘ ايتي تقزصٖا ايؾضنات َٚا ٜترتب ع٢ً سيو َٔ طٜار٠

 ثك١ المغتجُضٜٔ بٗا ٚاعتُارِٖ عًٝٗا في اؽاس ايكضاصات . 

  . طٜار٠ ؾضل ايعٌُ ٭ؾضار المجتُع 

 أ١ُٖٝ المغ٪ٚيٝ٘ اٱدتُاعٝ٘  -12

  ٟطٜار٠ ايتهاؾٌ اٱدتُاعٞ بين كتًـ ؽضا٥ح المجتُع َع خًل ؽعٛص عايٞ باٱْتُا٤ يش

 اؿادات اـاف٘ . 

  ٟاٱعتكضاص اٱدتُاعٞ ْتٝذ١ تٛؾض ؾضع ايعزاي٘ اٱدتُاعٝ٘ ٚعٝار٠ َبزأ تهاؾ٪ ايؿضل ايش

 ٜعز دٖٛض المغ٪ٚيٝ٘ اٱدتُاعٝ٘ لمٓعُات ا٭عُاٍ . 

 ُع عٛأَ ْاس١ٝ ايبٓٝ٘ ايتشتٝ٘ أٚ ايٓاسٝ٘ ايجكاؾٝ٘ . ؼغين ْٛع١ٝ اؿٝا٠ في المجت 
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 ايٛادب ا٭ٍٚ 

 

 

 

 

 (1 ) 

 

ايتعًِ ايتٓعُٝٞ بأْ٘ عباصٙ عٔ آي١ٝ ايتعًِ ايتي تتبٓاٖا المٓعُ٘ ٚػعًٗا  Popper & Lipshitzٜعضف 

 دظ٤ا َٔ .... ايتٓعُٝٝ٘ : 

 قُٝٗا .  -

 ثكاؾتٗا .  -

 عاراتٗا .  -

 ٖٝانًٗا .  -

 

 

 

 

 (2 ) 

 

 َٔ ايٛظا٥ـ ايتي يماصعٗا ايكا٥ز ايتشًٜٛٞ .... ٚتعني ؼكٝل أع٢ً َغت٣ٛ ممهٔ َٔ اٱْتادٝ٘ ٚاؾٛرٙ : 

 ايترنٝظ ع٢ً ا٭را٤ .  -

 ايترنٝظ ع٢ً ايعٌُ .  -

 ايترنٝظ ع٢ً ايتطٜٛض .  -

 ايترنٝظ ع٢ً ايع٬قات اٱهابٝ٘ .  -

 

 

 

 

 (3 ) 

 

ٜعضف تضٜكٛ ٚطيمضَإ ايشنا٤ اٱعتراتٝذٞ بأْ٘ عًُٝ٘ َٓطكٝ٘ ؾُع المعًَٛات ٚتٓعُٝٗا ٚؼًًٝٗا ٚؾل 

 ْعاّ ٜكٛر بٓذاح إلى ْتا٥ر ٖاَ٘ أٚ .... : 

 إلاط عايٞ .  -

 قزصات ٖا٥ً٘ .  -

 قضاصات ساسم٘ .  -

 جمٝع َا سنض فشٝح .  -

 

 ايٛادب ايجاْٞ  

 

 

 

 (4 ) 

 

 ٜعبّض .... عٔ ايكزصٙ ع٢ً تٛيٝـ ٚرَر ايعٓافض أنجض َٔ ؾقًٗا إلى أدظا٤ ثِ ؼًًٝٗا : 

 اٱعتؾضاف .  -

 ايتؿهير بمٓطل ايٓعِ .  -

 ايض٩ٜ٘ المغتكبًٝ٘ .  -

 جمٝع َا سنض خطأ .  -

 

 

 

 

 (5 ) 

 

عزّ ايكزصٙ ع٢ً  ..... ٖٞ خًٌ َؿاد٧ ْتٝذ١ ٭ٚماع غير َغتكضٙ ٜترتب عًٝٗا تطٛصات غير َتٛقع٘ ْتٝذ١

 استٛا٥٘ َٔ قبٌ ا٭طضاف المعٓٝ٘ ٚغايبا َا تهٕٛ بؿعٌ اٱْغإ : 

 ا٭طَ٘ .  -

 ايعافؿ٘ .  -

 ايهاصث٘ ايطبٝعٝ٘ .  -

 جمٝع َا سنض خطأ .  -

 

  ايٛادبات
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 (6  ) 

 

 ٜعضف ايتغٜٛل ا٭خنض بأْ٘ : 

 بٝع المٓتذات ٚاـزَات ايقزٜك٘ يًب٦ٝ٘ .  -

 بٝع المٓتذات عبر اٱْترْت ؾكط .  -

 بٝع المٓتذات ٚاـزَات في ا٭عٛام ايعاَ٘ .  -

 جمٝع َا سنض خطأ .  -

 

 ايٛادب ايجايح  

 

 

 

 (7  ) 

 

 ٜعبر ايبٴعز اٱقتقارٟ يًُغ٪ٚيٝ٘ اٱدتُاعٝ٘ عٔ : 

 ايبشح عٔ ايضبح .  -

 تكًٌٝ ايتهًؿ٘ .  -

 َٓع اٱستهاص ٚعزّ اٱمضاص بالمغتًٗهين .  -

 جمٝع َا سنض فشٝح .  -

 

 

 

 

 (8  ) 

 

 ..... ٖٛ ْعاّ َتهاٌَ يًضقاب٘ المايٝ٘ ٚغير المايٝ٘ ايشٟ عٔ طضٜك٘ ٜتِ اراص٠ ايؾضن٘ ٚايضقاب٘ عًٝٗا : 

 المغ٪ٚيٝ٘ اٱدتُاعٝ٘ .  -

 سٛن١ُ ايؾضنات .  -

 المضادع٘ اـاصدٝ٘ .  -

 المضادع٘ ايزاخًٝ٘ .  -

 

 

 

 (9  ) 

 

 .... ٖٞ ايؾضن٘ ايتي يمتًهٗا أؾضار عا٥ً٘ ٚاسزٙ أٚ أنجض ٜٚتشٌُ أؾضار ايعا٥ً٘ ايعب٤ ا٭نبر َٔ اٱراصٙ : 

 ايؾضن٘ ايعا٥ًٝ٘ .  -

 ؽضن١ المغاُٖ٘ ايعاَ٘ .  -

 اؾُعٝات ايتعاْٚٝ٘ .  -

 جمٝع َا سنض خطأ .  -

 

 

 

 

 (10  ) 

 

 تتُٝظ ايجكاؾ٘ بأْٗا : 

 تٓؾأ عٔ اؿٝا٠ اٱدتُاعٝ٘ ايبؾضٜ٘ .  -

 ٫ تٓتكٌ َٔ دٌٝ إلى دٌٝ .  -

 غير قابً٘ يًتعزٌٜ ٚ ايتػٝير .  -

 تٓؾأ عٔ اؿٝا٠ ايبرٜ٘ .  -
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 ٖـ 1435/  1434أع١ً٦ ايؿقٌ ايزصاعٞ ا٭ٍٚ يًعاّ 

 

 

 

 

 (1 ) 

 

 تٓبع أ١ُٖٝ َكضص المٛمٛعات اـاف٘ في اٱراصٙ َٔ : 

 تعضٜـ َزصا٤ ايؾضنات بٗشٙ المٛمٛعات .  -

 طٜار٠ المعضؾ٘ يز٣ َٓارٜب ايبٝع .  -

 تعضٜـ ايط٬ب ببعض اٱػاٖات اٱراصٜ٘ اؿزٜج٘ .  -

 جمٝع َا سنض خطأ .  -

 

 

 

 

 (2 ) 

 

.... ٖٛ ع١ًُٝ اعتجُاص خبرات ٚػاصب المٓعُ٘ ٚا٭ؾضار ايعاًَين بٗا ٚصفز المعًَٛات ايٓاجم٘ عٔ ٖشٙ اـبرات 

 ٚايتذاصب في سانض٠ المٓعُ٘ ثِ َضادعتٗا َٔ سين ٯخض يٲعتؿارٙ َٓٗا في سٌ المؾه٬ت : 

 سٌ المؾه٬ت .  -

 ايتعًِ ايتٓعُٝٞ .  -

 ايترانُٞ المعضفي . -

  ايتأقًِ . -

 

 

 

 

 (3 ) 

 

 .... تعٌُ ع٢ً ؼٌٜٛ ايتابعين إلى قار٠ َتشهُين بكزصاتِٗ أٚ إلى قار٠ يًتػٝير : 

 إراص٠ ا٭طَات .  -

 ايكٝارٙ ايتشًٜٛٝ٘ .  -

 اٱراصٙ با٭ٖزاف .  -

 ع١ًُٝ ايتشغين المغتُض .  -

 

 

 

 

 (4 ) 

 

 َٔ َبرصات رصاع١ ايتعًِ ايتٓعُٝٞ : 

 اصتؿاع سز٠ المٓاؾغ٘ .  -

 معـ ايتكزّ ايتهٓٛيٛدٞ .  -

 معـ نؿا٠٤ المٛظؿين .  -

 جمٝع َا سنض خطأ .  -

 

 

 

 

 (5 ) 

 

 ٜغتجير ايكا٥ز ايتشًٜٛٞ تؿهير َض٩ٚعٝ٘ عٔ طضٜل : 

 ايضقاب٘ ٚالمتابع٘ ايًقٝك٘ .  -

 ايعكاب في ساي١ اٱخؿام .  -

 َض١ْٚ ايعٌُ .  -

 تؾذٝع ايؿهض اٱبزاعٞ ٚايتذزٜز ٚايعك٬ْٝ٘ .  -

 

 

 

 

 (6  ) 

 

 َٔ أِٖ خقا٥ك ايكا٥ز ايتشًٜٛٞ : 

 ايكزصٙ ع٢ً ايترنٝظ ٚاٱْتباٙ .  -

 عضع١ ايطباع٘ باؿاعب اٯيٞ .  -

 عزّ اٱسغاؼ باٯخضٜٔ .  -

 سز٠ ايبقض .  -
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 (7  ) 

 

 َٔ ايٛظا٥ـ ايتي يماصعٗا ايكا٥ز ايتشًٜٛٞ ٖٞ : 

 خًل ع٬ق١ َع اٱراصٙ ع٢ً سغاب ايع٬ق٘ َع اٯخضٜٔ .  -

 عزّ َضاعا٠ اؾٛاْب اٱْغاْٝ٘ .  -

 ايترنٝظ ع٢ً ا٭را٤ .  -

 عزّ إؽضاى اٯخضٜٔ في اٯصا٤ .  -

 

 

 

 

 (8  ) 

 

 َٔ أِٖ ايتشزٜات ايتي تٛاد٘ المٓعُ٘ : 

 ؼزٟ ايكٝارٙ ايٓغٜٛ٘ .  -

 ق١ً اـبرٙ يز٣ المٛظؿين .  -

 معـ ايكٛٙ ايؾضا٥ٝ٘ .  -

 معـ اٱبتهاص .  -

 

 

 

 

 (9  ) 

 

.... ع١ًُٝ ؾهضٜ٘ تكّٛ ع٢ً صبط المؿاِٖٝ بعنٗا ببعض ٚإرصاى َا تؾاب٘ َٓٗا َٚا اختًـ َٚعضؾ١ ع٬قات 

 بعنٗا ايبعض : 

 ايضٚح .  -

 ايتؿهير .  -

 ايعكٌ .  -

 ايشانضٙ .  -

 

 

 

 

 (10  ) 

 

..... ٖٛ ايكزصٙ ع٢ً ايتؿهير ٚاٱعتٓتاز المٓطكٞ ٚايتٖٛر ايعكًٞ ٚا٭لمعٝ٘ ٚخظٕ المعًَٛات ٚايتٛفٌ إيٝٗا بٗزف 

 َٛاد١ٗ ايقعٛبات ٚايتهٝـ َع ايعضٚف ايطاص٥٘ ٚسٌ المؾه٬ت : 

 ايعكٌ .  -

 ايشنا٤ .  -

 ايتؿهير ايغًِٝ .  -

 اؿزؼ .  -

 

 

 

 

 (11  ) 

 

 تعز اٱراصٙ عكٌ المٓعُ٘ ٭ٕ اٱراصٙ ٖٞ : 

 ايتدُين .  -

 اؽاس ايكضاصات .  -

 المداطضٙ .  -

 نٌ َا سنض غير فشٝح .  -

 

 

 

 

 (12  ) 

 

 َٔ أٖزاف ايشنا٤ اٱعتراتٝذٞ : 

 تمهين المٓعُات َٔ اٱعتذاب٘ يتػيرات ايب٦ٝ٘ .  -

 رؾع ايعُاٍ يظٜار٠ اٱْتاز .  -

 ات ايعاًَين ببعنِٗ ايبعض . طٜار٠ ٚتٛطٝز ع٬ق -

 تطٜٛض َٗاص٠ ايعاًَين باٱراصٙ ايٛعط٢ .  -
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 (13  ) 

 

 َٔ عٓافض ايشنا٤ اٱعتراتٝذٞ : 

 ايكزصٙ ايتهٓٛيٛدٝ٘ .  -

 ايزاؾعٝ٘ .  -

 ايكزصٙ المايٝ٘ .  -

 جمٝع َا سنض خطأ .  -

 

 

 

 

 (14  ) 

 

 تعبر ايض٩ٜ٘ المغتكبًٝ٘ عٔ : 

 قزص٠ ايكا٥ز ع٢ً إقا١َ ؼايؿات اعتراتٝذ١ٝ .  -

 قزص٠ ايؿضر ع٢ً ص١ٜ٩ ايتطٛصات قبٌ سزٚثٗا ٚايشٟ ٜضتبط بؾ٧ سقٌ عابكا ٜٚٓتعض ْتٝذت٘ .  -

 ايض٩ٜا المٓاَٝ٘ .  -

 ايكزصٙ ع٢ً تٛيٝـ ٚرَر ايعٓافض أنجض َٔ ؾقًٗا إلى أدظا٤ ثِ ؼًًٝٗا .  -

 

 

 

 

 (15  ) 

 

 ٙ ع٢ً رؾع ٚؼؿٝظ ا٭ؾضار ع٢ً اٱيمإ بٗزف عاّ هُعِٗ تٓؿٝشٙ : .... ٜعني قزص٠ ايكار

 اٱبزاع .  -

 اؿزؼ ايعاّ .  -

 ايزاؾعٝ٘ .  -

 ايتٛد٘ .  -

 

 

 

 

 (16  ) 

 

 ..... ٖٞ خًٌ َؿاد٧ ْتٝذ١ ٭ٚماع غير َغتكضٙ : 

 اؿاي٘ ايبرناْٝ٘ .  -

 ا٭طَ٘ .  -

 ايتكًبات ايب٦ٝٝ٘ .  -

 جمٝع َا سنض خطأ .  -

 

 

 

 

 (17  ) 

 

 ٜعضّف ايتغٜٛل ا٭خنض بأْ٘ : 

 بٝع المٓتذات ٚاـزَات با٭قغاّ .  -

 بٝع المٓتذات ٚاـزَات ايتي تتغِ في نْٛٗا فزٜك١ يًب٦ٝ٘ .  -

 بٝع المٓتذات ٚاـزَات صخٝق١ ايجُٔ .  -

 بٝع اـنضٚات .  -

 

 

 

 

 (18  ) 

 

 َٔ أِٖ خقا٥ك ا٭طَات : 

 المؿادأٙ في سزٚثٗا .  -

 ايتأخض في سزٚثٗا .  -

 ايتٓب٪ قبٌ سزٚثٗا .  -

 ايتهضاص .  -
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 (19  ) 

 

 َٔ أِٖ أعباب ا٭طَات : 

 ايٝأؼ .  -

 ع٤ٛ ايتكزٜض ٚايتكِٝٝ .  -

 اٱراصٙ ايعؾٛا٥ٝ٘ .  -

 جمٝع َا سنض فشٝح .  -

 

 

 

 

 (20  ) 

 

 َٔ أخطض َضاسٌ ا٭طَات ٖٞ َضس١ً : 

 ايٓنر .  -

 الم٬ٝر ٚايعٗٛص .  -

 اٱمغاص ٚايتكًك .  -

 ايُٓٛ ٚاٱتغاع .  -

 

 

 

 

 (21  ) 

 

 َٔ َبار٨ ايتعاٌَ َع ا٭طَ٘ ٖٛ : 

 ايتعإٚ في َعاؾ١ ا٭طَ٘ .  -

 ػاٌٖ ا٭طَ٘ .  -

 اؽاس ايكضاص ايؿضرٟ في َعاؾ١ ا٭طَ٘ .  -

 جمٝع َا سنض خطأ  -

 

 

 

 

 (22  ) 

 

 ٜطًل ع٢ً ...... عًِ فٓاع١ ا٭طَات يًتشهِ ٚايغٝطضٙ ع٢ً اٯخضٜٔ : 

 اٱراصٙ با٭ٖزاف .  -

 اٱراصٙ ايعًُٝ٘ .  -

 اٱراصٙ بايتؿافٌٝ .  -

 اٱراصٙ با٭طَات .  -

 

 

 

 

 (23  ) 

 

 ٜٗزف ايتغٜٛل ا٭خنض إلى ؼكٝل المٛاطْ٘ بين : 

 سادات ايظبا٥ٔ َٚتطًبات ايب٦ٝ٘ ٖٚزف ايضعٝ٘ .  -

 سادات ايعاًَين ٚاٱراصٙ ٖٚزف ايضعٝ٘ .  -

 سادات ايظبا٥ٔ اؾزر .  -

 جمٝع َا سنض فشٝح .  -

 

 

 

 

 (24  ) 

 

 َٔ َعٛقات تطبٝل ايتغٜٛل ا٭خنض : 

 ق١ً خبر٠ صداٍ ايبٝع .  -

 اعتُارٖا ع٢ً المٛاصر ايطبٝعٝ٘ .  اٱصتؿاع ايٓغبي ٭ععاص المٓتذات اـنضا٤ بغبب -

 عزّ ٚدٛر َٛطعين .  -

 عزّ ٚدٛر َضٚدين .  -
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 (25  ) 

 

 َٔ أِٖ ايٓتا٥ر ايتي وككٗا ايتغٜٛل ا٭خنض : 

 ايكبٍٛ اٱدتُاعٞ يًُٓعُ٘ .  -

 ق١ً خزَات َا بعز ايبٝع .  -

 ايزؾع ايٓكزٟ يؾضا٤ ايغًع .  -

 جمٝع َا سنض غير فشٝح .  -

 

 

 

 

 (26  ) 

 

 ..... ٖٛ سيو ايؾدك ايشٟ ٜهٕٛ َٗتِ بايب٦ٝ٘ ًَٚتظّ بايكناٜا ايتي تتٓاٚلها : 

 المغتًٗو المضتكب .  -

 المغتًٗو ا٭خنض .  -

 َزٜض المبٝعات .  -

 صدٌ المبٝعات .  -

 

 

 

 

 (27  ) 

 

 بايكناٜا ايب٦ٝٝ٘ :  ..... ٜقٓؿٕٛ بالمغتًٗو ا٭سمض ؾِٗ ٜبتعزٕٚ عٔ ايًٕٛ ا٭خنض تماَا ؾِٗ غير َٗتُٕٛ

 ايبراعِ .  -

 اـنض ؽزٜز اٱخ٬ل .  -

 اي٬َبايٕٛ .  -

 المتشَضٕٚ .  -

 

 

 

 

 (28  ) 

 

 َٔ أعباب ظٗٛص اٱؽاعات : 

 اْعزاّ اؿكا٥ل يز٣ ايٓاؼ .  -

 ٚدٛر أطُاع يز٣ ايػير .  -

 ع٤ٛ اٱراصٙ .  -

 جمٝع َا سنض فشٝح .  -

 

 

 

 

 (29  ) 

 

 َٔ أْٛاع ايجكاؾات المتعزرٙ ع٢ً ب١٦ٝ ا٭عُاٍ : 

 ايجكاؾ٘ ايكٜٛ٘ .  -

 ثكاؾ١ ايتشَض .  -

 ثكاؾ١ ايتغًط .  -

 جمٝع َا سنض فشٝح .  -

 

 

 

 

 (30  ) 

 

 تعضف ايؾضن٘ ايعا٥ًٝ٘ ع٢ً أْٗا : 

 ايؾضن٘ ايتي تهٕٛ ممًٛن٘ يًكطاع ايعاّ .  -

 % َٔ أعِٗ ايتقٜٛت ممًٛن٘ يعا٥ً٘ ٚاسزٙ . 50ايؾضن٘ ايتي ٜهٕٛ أنجض َٔ  -

 ايؾضن٘ المٓزف٘ َع ؽضنات أخض٣ .  -

 جمٝع َا سنض فشٝح .  -
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 (31  ) 

 

 َٔ أْٛاع ايؾضنات ايعا٥ًٝ٘ : 

 ايؾضنات ايضٜارٜ٘ .  -

 ايؾضنات عابض٠ ايكاصات .  -

 ايؾضنات َتعزر٠ ا٭غضاض .  -

 ايؾضنات ايقػيرٙ .  -

 

 

 

 

 (32  ) 

 

 تتُٝظ ايؾضنات ايعا٥ًٝ٘ بـ : 

 ٖٛاَؿ ايضبح المضتؿع٘ .  -

 َعز٫ت نمٛ َبٝعات َضتؿع٘ .  -

 َعز٫ت نمٛ أفٍٛ َضتؿع٘ .  -

 جمٝع َا سنض فشٝح .  -

 

 

 

 

 (33 ) 

 

 ا٭طضاف المعٓٝ٘ بتطبٝل سٛن١ُ ايؾضنات : 

 ايزؾاع المزْٞ .  -

 اؾاَعات .  -

 المغاُٖين .  -

 جمٝع َا سنض خطأ .  -

 

 

 

 

 (34  ) 

 

 َٔ أبعار المغ٪ٚيٝ٘ اٱدتُاعٝ٘ : 

 ايبعز ايضٜامٞ .  -

 ايبعز ايغٝاعٞ .  -

 ايبعز اٱقتقارٟ .  -

 جمٝع َا سنض خطأ .  -

 

 

 

 

 (35  ) 

 

 َٔ َظاٜا َٚٓاؾع سٛن١ُ ايؾضنات : 

 طٜار٠ ؾضل ايعٌُ ٭ؾضار المجتُع .  -

 طٜار٠ كاطضايؿغار .  -

 أمعاف المٓاؾغين اؾزر .  -

 معـ ا٭را٤ ايعاّ يًؾضنات .  -

 

 

 

 

 (36  ) 

 

 تعضف ..... بأْٗا ايتظاّ َٓع١ُ ا٭عُاٍ ػاٙ المجتُع ايشٟ تعٌُ ؾٝ٘ : 

 ا٭ْؾط٘ ايتطٛعٝ٘ .  -

 المغ٪ٚيٝ٘ اٱدتُاعٝ٘ .  -

 ا٭ْؾط٘ اؾُاعٝ٘ .  -

 المغ٪ٚيٝ٘ ايؿضرٜ٘ .  -
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 (37  ) 

 

 َٔ المبار٨ ا٭عاعٝ٘ ؿٛن١ُ ايؾضنات : 

 المعاًَ٘ المتغاٜٚ٘ يًُغاُٖين .  -

 اٱؾقاح ٚايؾؿاؾٝ٘ .  -

 َغ٪ٚيٝات فًػ اٱراصٙ .  -

 جمٝع َا سنض فشٝح .  -

 

 

 

 

 (38  ) 

 

 َٔ مُٔ ايعٓافض ايؿضعٝ٘ يًبعز ا٭خ٬قٞ يًُغ٪ٚيٝ٘ اٱدتُاعٝ٘ َا ًٜٞ : 

 َضاعا٠ اؾٛاْب ا٭خ٬قٝ٘ في اٱعت٬ٗى .  -

 َضاعا٠ َبزأ تهاؾ٪ ايؿضل في ايتٛظٝـ .  -

 َضاعا٠ سكٛم اٱْغإ .  -

 جمٝع َا سنض فشٝح .  -

 

 

 

 

 (39  ) 

 

 تأتٞ أ١ُٖٝ المغ٪ٚيٝ٘ اٱدتُاعٝ٘ َٔ سٝح أْٗا : 

 تغاِٖ في طٜار٠ ايبرح ع٢ً سغاب المقالح ا٭خض٣ .  -

 تغاِٖ في طٜار٠ اٱْتاز ع٢ً سغاب اؾٛرٙ .  -

 تعٌُ ع٢ً ؼغين ْٛع١ٝ اؿٝا٠ في المجتُع عٛا٤ َٔ ْاس١ٝ ايب١ٝٓ ايتشتٝ٘ أٚ ايٓاسٝ٘ ايجكاؾٝ٘ .  -

 جمٝع َا سنض فشٝح .  -

 

 

 

 

 (40  ) 

 

 َٔ خقا٥ك المغتًٗو ا٭خنض : 

 قبٍٛ المُاصعات ايتي تًشل مضصا بايب٦ٝ٘ .  -

 ايٝ٘ ع٢ً ايؾضا٤ . ايكزصٙ ايع -

 صؾض المُاصعات ايتي تًشل مضصا بايب٦ٝ٘ .  -

 يٝػ يزٜ٘ ثكاؾ٘ ؽضا٥ٝ٘ .  -

 

 

 

 

 (41  ) 

 

 ..... ٖٛ ناؾ١ ا٭ْؾط٘ ايتي تٓؿش َٔ خ٬ٍ اٱْترْت ؾشب ايظبا٥ٔ ٚاٱستؿاظ بِٗ ٚدًب ا٭صباح : 

 ايترٜٚر .  -

 ايتغٜٛل اٱيهترْٚٞ .  -

 ايتغٜٛل ا٭خنض .  -

 جمٝع َا سنض خطأ .  -

 

 

 

 

 (42  ) 

 

 ..... ٖٞ ايكِٝ ٚايعارات ٚالمعتكزات ايغا٥زٙ في فتُع َا ٚنشيو اٱْتاز المارٟ ايشٟ ٜعهػ تًو ايكِٝ : 

 اؿناصٙ .  -

 ايجكاؾ٘ .  -

 المزْٝ٘ .  -

 المؾاصن٘ .  -
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 (43  ) 

 

 َٔ فا٫ت ايتغٜٛل اٱيهترْٚٞ : 

 اٱع٬ٕ عٔ المٓعُ٘ ٚعٔ َٓتذاتٗا ٚخزَاتٗا .  -

 ايبٝع .  -

 خز١َ ايظبا٥ٔ .  -

 جمٝع َا سنض فشٝح .  -

 

 

 

 

 (44  ) 

 

 ىتًـ ايتغٜٛل اٱيهترْٚٞ عٔ ايتغٜٛل ايتكًٝزٟ في : 

 اعتُار ايتغٜٛل اٱيهترْٚٞ ع٢ً ؽبه١ اٱْترْت .  -

 اعتُار ايتغٜٛل اٱيهترْٚٞ ع٢ً صداٍ بٝع َٗضٙ .  -

 اعتُار ايتغٜٛل اٱيهترْٚٞ ع٢ً أعٛام جماٖيرٜ٘ .  -

 جمٝع َا سنض فشٝح .  -

 

 

 

 

 

 (45  ) 

 

 َٔ أٖزاف ايتغٜٛل اٱيهترْٚٞ : 

 طٜار٠ ا٭صباح رٕٚ َضاعا٠ يًُٓتر ٚسٚم المغتًٗو .  -

 عزّ اٱٖتُاّ بؾها٣ٚ ايظبا٥ٔ .  -

 عزّ تكزِٜ خزَات َا بعز ايبٝع .  -

 ؼغين ايقٛصٙ ايشٖٓٝ٘ يًؾضن٘ ٚالمٓتذات المعضٚم٘ .  -

 

 

 

 

 (46  ) 

 

 َٔ ايتشزٜات ايتي تٛاد٘ ايتغٜٛل اٱيهترْٚٞ : 

 ق١ً ايظبا٥ٔ .  -

 عزّ إَها١ْٝ لمػ المغتًٗو يًغًع٘ قبٌ ؽضا٥ٗا .  -

 ق١ً ايغًع .  -

 نٌ َا عبل سنضٙ فشٝح  -

 

 

 

 

 (47  ) 

 

 ايؾضنات َتعزر٠ ايجكاؾات ٖٞ ايؾضنات ايتي : 

 تعٌُ في المجاٍ ايجكافي .  -

 تمتًو َٛاصر بؾضٜ٘ َٔ خًؿٝات ٚخبرات ٚثكاؾات َتٓٛع٘ .  -

 تضنظ ع٢ً تٛظٝـ ايٓغا٤ ؾكط .  -

 نٌ َا سنض فشٝح .  -

 

 

 

 

 (48  ) 

 

 َٔ خقا٥ك ايؾضنات َتعزر٠ ايجكاؾات : 

 تٓٛع المٛاصر ايبؾضٜ٘ .  -

 غٝاب ايتُٝٝظ .  -

 ايتهاٌَ الهٝهًٞ .  -

 نٌ َا سنض فشٝح .  -
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 (49  ) 

 

إٕ ايػُٛض ٚعزّ اٱصتٝاح ايشٟ ٜتٛيز يز٣ ايعاًَين بغبب تعاًَِٗ َع ثكاؾ١ دزٜزٙ غير َأيٛؾ٘ ْتٝذ١ 

 ٱرصانِٗ إٔ اٯخضٜٔ ىتًؿٕٛ عِٓٗ بطضٜك١ ٫ يمهٔ ؽًٝٗا ٜغ٢ُ بـ : 

 ايقزَ٘ اؿناصٜ٘ .  -

 ايقزَ٘ ايجكاؾٝ٘ .  -

 ع٤ٛ ايؿِٗ .  -

 نٌ َا سنض خطأ .  -

 

 

 

 

 

 (50  ) 

 

 أرت المُاصعات اٱراصٜ٘ المدتًؿ٘ ٚايزصاعات ٚايبشٛخ ايعًُٝ٘ في اٱراصٙ إلى : 

 طٜار٠ اعزار صداٍ المبٝعات ٚالمٗٓزعين .  -

 اثضا٤ المعضؾ٘ اٱراصٜ٘ .  -

 طٜار٠ المٓاؾغ٘ بين ؽضنات ايكطاع ايعاّ ٚاـال .  -

 ؽًـ ع١ًُٝ ايتذزٜز في ايؿهض اٱراصٟ .  -
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 ٖـ 1435/  1434أع١ً٦ ايؿقٌ ايزصاعٞ ايجاْٞ يًعاّ 

 

 

 

 

 (1 ) 

 

 َٔ خقا٥ك المغتًٗو ا٭خنض : 

 قبٍٛ المُاصعات ايتي تًشل مضصا بايب٦ٝ٘ .  -

 ايكزصٙ ايعايٝ٘ ع٢ً ايؾضا٤ .  -

 صؾض المُاصعات ايتي تًشل مضصا بايب٦ٝ٘ .  -

 يٝػ يزٜ٘ ثكاؾ٘ ؽضا٥ٝ٘ .  -

 

 

 

 

 (2 ) 

 

 ايتغٜٛل اٱيهترْٚٞ ٖٛ ايتغٜٛل عبر اٱْترْت ٜٚغ٢ُ بـ : 

 ايتغٜٛل المباؽض .  -

 ايتغٜٛل ايضقُٞ .  -

 ايتغٜٛل ا٭خنض .  -

 جمٝع َا سنض فشٝح .  -

 

 

 

 

 (3 ) 

 

 .... ٖٞ ايكِٝ ٚايعارات ٚالمعتكزات ايغا٥زٙ في فتُع َا ٚنشيو اٱْتاز المارٟ ايشٟ ٜعهػ تًو ايكِٝ : 

 اؿناصٙ .  -

 ايجكاؾ٘ .  -

 المزْٝ٘ .  -

 المؾاصن٘ .  -

 

 

 

 

 (4 ) 

 

 َٔ فا٫ت ايتغٜٛل اٱيهترْٚٞ َا ًٜٞ : 

 اٱع٬ٕ عٔ المٓعُ٘ ٚعٔ َٓتذاتٗا ٚخزَاتٗا .  -

 ايبٝع .  -

 خز١َ ايظبا٥ٔ .  -

 جمٝع َا سنض فشٝح .  -

 

 

 

 

 (5 ) 

 

 ىتًـ ايتغٜٛل اٱيهترْٚٞ عٔ ايتغٜٛل ايتكًٝزٟ في : 

 إَها١ْٝ إتقاٍ المٓعُ٘ بأعزار نبيرٙ َٔ ايظا٥ضٜٔ .  -

 إعتُار ايتغٜٛل اٱيهترْٚٞ ع٢ً صداٍ بٝع َٗضٙ .  -

 إعتُار ايتغٜٛل اٱيهترْٚٞ ع٢ً أعٛام جماٖضٜ٘ .  -

 إعتُار ايتغٜٛل ايتكًٝزٟ ع٢ً اٱْترْت .  -

 

 

 

 

 (6  ) 

 

 َٔ أٖزاف ايتغٜٛل اٱيهترْٚٞ َا ًٜٞ : 

 طٜار٠ ا٭صباح رٕٚ َضاعا٠ يًُٓتر ٚسٚم المغتًٗو .  -

 عزّ اٱٖتُاّ بؾها٣ٚ ايظبا٥ٔ .  -

 عزّ تكزِٜ خزَات َا بعز ايبٝع .  -

 ايبشح عٔ المغتًٗهين اؾزر .  -
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 (7  ) 

 

 َٔ ايتشزٜات ايتي تٛاد٘ ايتغٜٛل اٱيهترْٚٞ : 

 ق١ً ايظبا٥ٔ .  -

 سشص ايظبا٥ٔ .  -

 ق١ً ايغًع .  -

 نٌ َا سنض خطأ .  -

 

 

 

 

 (8  ) 

 

 ايؾضنات َتعزر٠ ايجكاؾات ٖٞ ايؾضنات ايتي : 

 تعٌُ في المجاٍ ايجكافي .  -

 تمتًو َٛاصر بؾضٜ٘ َٔ خًؿٝات ٚخبرات ٚثكاؾات َتٓٛع٘ .  -

 تضنظ ع٢ً تٛظٝـ ايٓغا٤ ؾكط .  -

 نٌ َا سنض فشٝح .  -

 

 

 

 

 (9  ) 

 

 َٔ خقا٥ك ايؾضنات َتعزر٠ ايجكاؾات َا ًٜٞ : 

 تٓٛع المٛاصر ايبؾضٜ٘ .  -

 ايتُٝٝظ بين ايعاًَين .  -

 عزّ ايتهاٌَ الهٝهًٞ .  -

 إصتؿاع ايقضاعات ايزاخًٝ٘ .  -

 

 

 

 

 (10  ) 

 

ايجكاؾ٘ ايتي تتُٝظ غاف١ٝ عٝطض٠ المزٜضٜٔ سٟٚ ايٓؿٛس ، َٚكا١َٚ ايتػٝير ٚإظٗاص ايعزا٤ لمٔ ٜٓافض أعًٛب 

 ايعٌُ اؾزٜز ٖٞ : 

 ايجكاؾ٘ ايكٜٛ٘ .  -

 ايجكاؾ٘ غير ايغٜٛ٘ .  -

 ايجكاؾ٘ غير المتهٝؿ٘ .  -

 ايجكاؾ٘ اينعٝؿ٘ .  -

 

 

 

 

 (11  ) 

 

 إٕ ايؿضم بين ايتعًِ ايؿضرٟ ٚايتعًِ ايتٓعُٝٞ ٖٛ إٔ ايتعًِ ايؿضرٟ : 

 ٜتقٌ بايض٩ٜ٘ اؾُاعٝ٘ المؾترن٘ .  -

 ٜضتبط بإستٝادات ايؿضر ٚرٚاؾع٘ ٚقُٝ٘ .  -

 ٜؾتٌُ ع٢ً ٚاقع َؾترى ؿادات ٚرٚاؾع ٚقِٝ أؾضار ايتٓعِٝ .  -

 ٜٗتِ بايتعًِٝ اؾُاعٞ .  -

 

 

 

 

 (12  ) 

 

 تعتبر ايتطٛصات ايتكٓٝ٘ الها٥ً٘ ايتي ؾضمت ٚدٛر عاًَين َتعًُين يزِٜٗ َٗاصات َعضؾٝ٘ َٔ َبرصات رصاع١ : 

 ايغًٛى ايتٓعُٝٞ .  -

 المٓعُ٘ المتعًُ٘ .  -

 ايتعًِ ايتٓعُٝٞ .  -

 ايب٦ٝ٘ اـاصدٝ٘ .  -
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 (13  ) 

 

 عاُٖت عضع١ ايتطٛص في طٜار٠ اٖتُاّ ايؾضنات بـ : 

 سٌ المؾه٬ت .  -

 ايتعًِ .  -

 ايتٓٛع .  -

 غظٚ ا٭عٛام اؾزٜزٙ .  -

 

 

 

 

 (14  ) 

 

 تعٌُ .... ع٢ً ؼٌٜٛ ايتابعين إلى قار٠ َتشهُين بكزصاتِٗ أٚ إلى قار٠ ايتػٝير : 

 إراص٠ ا٭طَات .  -

 ايكٝارٙ ايتشًٜٛٝ٘ .  -

 اٱراصٙ با٭ٖزاف .  -

 ع١ًُٝ ايتشغين المغتُض .  -

 

 

 

 

 (15  ) 

 

 َٔ َبرصات رصاع١ ايتعًِ ايتٓعُٝٞ َا ًٜٞ : 

 إصتؿاع سز٠ المٓاؾغ٘ .  -

 معـ ايتكزّ ايتهٓٛيٛدٞ .  -

 معـ نؿا٠٤ المٛظؿين .  -

 جمٝع َا سنض خطأ .  -

 

 

 

 

 (16  ) 

 

 ...... ٜعني قزص٠ ايكا٥ز ع٢ً إظٗاص َٛاٖب غير عارٜ٘ ٚايًذ٤ٛ إلى المداطضٙ : 

 ايتأثير المجايٞ أٚ ايهاصٜظَا .  -

 قزص٠ المٖٛب٘ .  -

 ايشنا٤ .  -

 اٱبزاع .  -

 

 

 

 

 (17  ) 

 

 ..... يمتًو قزصات ؾا٥ك٘ في ايتأثير بالمض٩ٚعين عٝح ٜقبح بايٓغب١ لهِ نمٛسدا ٜكتز٣ ب٘ : 

 المزٜض ايعاّ .  -

 ايكا٥ز ايتشًٜٛٞ .  -

 ايض٥ٝػ المباؽض .  -

 ايض٥ٝػ ايتٓؿٝشٟ .  -

 

 

 

 

 (18  ) 

 

 ...... ٜتُجٌ في قزص٠ ايكا٥ز ع٢ً إٜقاٍ تٛقعات٘ ايعايٝ٘ إلى اٯخضٜٔ : 

 ايزؾع ٚاٱلهاّ .  -

 ايتؾذٝع اٱبزاعٞ .  -

 ايترنٝظ ع٢ً ا٭را٤ .  -

 المؾاصن٘ .  -
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 (19  ) 

 

 تعتبر ايتٓعُٝات اٱؾترامٝ٘ إسز٣ ايتشزٜات ايتي تٛاد٘ : 

 ايكٝارٙ ٚالمٛاصر ايبؾضٜ٘ .  -

 ٖٓزع١ المعُاصٜ٘ ايتٓعُٝٝ٘ .  -

 أفشاب المقالح بالمٓعُ٘ .  -

 جمٝع َا سنض خطأ .  -

 

 

 

 

 (20  ) 

 

 إٕ .... ٜعتبر َٔ ْتا٥ر إعتباص اٱراصٙ عكٌ المٓعُ٘ : 

 تأعٝػ َٓعُ٘ َتطٛصٙ إراصٜا .  -

 ايغضع٘ .  -

 ايتٓاؾػ .  -

 اٱؾ٬ؼ .  -

 

 

 

 

 (21  ) 

 

.... ٖٛ ايكزصٙ ع٢ً ايتؿهير ٚاٱعتٓتاز المٓطكٞ ٚايتٖٛر ايعكًٞ ٚا٭لمعٝ٘ ٚخظٕ المعًَٛات ٚايتٛفٌ إيٝٗا بٗزف 

 َضادع١ ايقعٛبات ٚايتهٝـ َع ايعضٚف ايطاص٥٘ ٚسٌ المؾه٬ت : 

 ايعكٌ .  -

 ايشنا٤ .  -

 ايتؿهير ايغًِٝ .  -

 اؿزؼ .  -

 

 

 

 

 (22  ) 

 

 تعز اٱراصٙ عكٌ المٓعُ٘ ٭ٕ اٱراصٙ ٖٞ : 

 ايتدُين .  -

 إؽاس ايكضاصات .  -

 المداطضٙ .  -

 قًب المٓعُ٘ .  -

 

 

 

 

 (23  ) 

 

 َٔ أٖزاف ايشنا٤ اٱعتراتٝذٞ : 

 تكزِٜ أؾهاص غير ٖارؾ٘ .  -

 رؾع ايعُاٍ يظٜار٠ اٱْتاز .  -

 طٜار٠ ٚتٛطٝز ع٬قات ايعاًَين ببعنِٗ ايبعض .  -

 جمٝع َا سنض خطأ .  -

 

 

 

 

 (24  ) 

 

 َٔ عٓافض ايشنا٤ اٱعتراتٝذٞ : 

 ايكزصٙ ايتهٓٛيٛدٝ٘ .  -

 ايؾضان٘ .  -

 ايكزصٙ المايٝ٘ .  -

 جمٝع َا سنض فشٝح .  -
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 (25  ) 

 

 ٜعبر .... عٔ ايكزصٙ ع٢ً تٛيٝـ ٚرَر ايعٓافض أنجض َٔ ؾقًٗا إلى أدظا٤ ثِ ؼًًٝٗا : 

 ايتؿهير بمٓطل ايٓعِ .  -

 اٱعتؾضاف .  -

 ايض٩ٜ٘ المغتكبًٝ٘ .  -

 ايض٩ٜ٘ المٓاَٝ٘ .  -

 

 

 

 

 (26  ) 

 

 تعبر .... ع٢ً قزص٠ ايكا٥زٙ ع٢ً إقا١َ ؼايؿات اعتراتٝذ١ٝ : 

 اٱعتؾضاف .  -

 ايؾضان٘ .  -

 ايزعاٜ٘ .  -

 ايض٩ٜ٘ .  -

 

 

 

 

 (27  ) 

 

...... ٖٞ خًٌ َؿاد٧ ْتٝذ١ ٭ٚماع غير َغتكضٙ ٜترتب عًٝٗا تطٛصات غير َتٛقع٘ ْتٝذ١ عزّ ايكزصٙ ع٢ً 

 استٛا٥ٗا َٔ قبٌ ا٭طضاف المعٓٝ٘ ٚغايبا َا تهٕٛ بؿعٌ اٱْغإ : 

 اؿاي٘ ايبرناْٝ٘ .  -

 اٱْؿذاص .  -

 ايتكًبات ايب٦ٝٝ٘ .  -

 جمٝع َا سنض خطأ .  -

 

 

 

 

 (28  ) 

 

ٜعضف ايتغٜٛل ا٭خنض ع٢ً أْ٘ َزخٌ إراصٟ َبزع ٜٗزف إلى ؼكٝل المٛاطْ٘ َا بين سادات ايظبا٥ٔ 

 َٚتطًبات .... ٖٚزف ايضعٝ٘ : 

 ايعُاٍ .  -

 أفشاب المقالح .  -

 ايب٦ٝ٘ .  -

 ايغٛم .  -

 

 

 

 

 (29  ) 

 

 َٔ أِٖ خقا٥ك ا٭طَات َا ًٜٞ : 

 المؿادأٙ في سزٚثٗا .  -

 ايتأخض في سزٚثٗا .  -

 ايتٓب٪ قبٌ سزٚثٗا .  -

 ايتهضاص .  -

 

 

 

 

 (30  ) 

 

 َٔ أِٖ أعباب ا٭طَات َا ًٜٞ : 

 اؿُاؼ .  -

 ع٤ٛ ايتكزٜض ٚايتكِٝٝ .  -

 اٱراصٙ ايضؽٝزٙ .  -

 جمٝع َا سنض خطأ .  -

 



[117] 
 

  المحترمه  د. مصدق حسن  موضوعات خاصه في الإداره 

 

 

 

 (31  ) 

 

..... يٮطَ٘ ٜٛرٟ بمتدش ايكضاص إلى اؿيرٙ ايبايػ٘ ٚايعذظ في فاب١ٗ ا٭سزاخ المتغاصع٘ يٓكك المعًَٛات أٚ 

 عزّ رقتٗا : 

 ايتقاعز المؿاد٧ .  -

 ايتٗزٜز .  -

 ايقزَ٘ .  -

 اينػط .  -

 

 

 

 

 (32  ) 

 

 َٔ أِٖ َٛافؿات اٱراصٙ با٭طَات : 

 عزّ اؾاٖظٜ٘ .  -

 اينعـ في تٛطٜع ا٭رٚاص .  -

 ت١٦ٝٗ المغضح ا٭طَٟٛ .  -

 جمٝع َا سنض خطأ .  -

 

 

 

 

 (33 ) 

 

 َٔ أْٛاع ا٭طَات المعٜٓٛ٘ : 

 أط١َ ايزٜٕٛ .  -

 تزٖٛص اٱْتُا٤ .  -

 ظٗٛص ٚبا٤ .  -

 أط١َ ايعُاي٘ .  -

 

 

 

 

 (34  ) 

 

 عضؾت .... ايتغٜٛل ا٭خنض بأْ٘ تغٜٛل المٓتذات ايتي تعتبر فزٜك١ يًب٦ٝ٘ ٚإٔ تهٕٛ آَٓ٘ : 

 جمع١ٝ ايتغٜٛل ا٭َضٜهٝ٘ .  -

 جمع١ٝ ايتغٜٛل ا٭ٚصٚبٝ٘ .  -

 اؾُعٝ٘ ايغعٛرٜ٘ يًتغٜٛل .  -

 جمٝع َا سنض خطأ .  -

 

 

 

 

 (35  ) 

 

 َٔ َعٛقات تطبٝل ايتغٜٛل ا٭خنض َا ًٜٞ : 

 ق١ً خبر٠ صداٍ ايبٝع .  -

 اٱصتؿاع ايٓغبي ٭ععاص المٓتذات اـنضا٤ بغبب إعتُارٖا ع٢ً المٛاصر ايطبٝعٝ٘ .  -

 عزّ ٚدٛر َٛطعين .  -

 عزّ ٚدٛر َضٚدين .  -

 

 

 

 

 (36  ) 

 

 ٖٓاى عزر َٔ ا٭ؽٝا٤ ايتي رؾعت أْقاص ايب٦ٝ٘ إلى أخش رٚص َِٗ في حما١ٜ ايب٦ٝ٘ َٓٗا : 

 إٖتُاّ أفشاب ايؾضنات بايب٦ٝ٘ .  -

 اٱعت٬ٗى ايؿاسؿ ٚغير المٓعِ يًُٛاصر ايطبٝعٝ٘ .  -

 اٱعت٬ٗى المٓعِ يًُٛاصر ايطبٝعٝ٘ .  -

 جمٝع َا سنض خطأ .  -
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 (37  ) 

 

 ..... ٖٛ سيو ايؾدك ايشٟ ٜهٕٛ َٗتِ بايب٦ٝ٘ ًَٚتظّ بايكناٜا ايتي تتٓاٚلها : 

 المغتًٗو المضتكب .  -

 المغتًٗو ا٭خنض .  -

 َزٜض المبٝعات .  -

 المغتًٗو ا٭سمض .  -

 

 

 

 

 (38  ) 

 

 .... ٜقٓؿٕٛ بالمغتًٗو ا٭سمض ؾِٗ ٜبتعزٕٚ عٔ ايًٕٛ ا٭خنض تماَا ٫ٚ ٜٗتُٕٛ بكناٜا ايب٦ٝ٘ : 

 ايبراعِ .  -

 اـنض ؽزٜز اٱخ٬ل .  -

 اي٬َبايٕٛ .  -

 المتشَضٕٚ .  -

 

 

 

 

 (39  ) 

 

 َٔ أعباب ظٗٛص ايؾا٥عات َا ًٜٞ : 

 إْعزاّ اؿكا٥ل يز٣ ايٓاؼ .  -

 ٚدٛر أطُاع يز٣ ايػير .  -

 ع٤ٛ اٱراصٙ .  -

 جمٝع َا سنض فشٝح .  -

 

 

 

 

 (40  ) 

 

 تعتبر ايجكاؾ٘ َٔ ايعٛاٌَ ايتي ت٪ثض ع٢ً ب١٦ٝ ا٭عُاٍ ٚتتُٝظ ايجكاؾ٘ بأْٗا : 

 ٫ ٜتِ ْكًٗا َٔ دٌٝ إلى آخض .  -

 قابً٘ يًتعزٌٜ أٚ ايتػٝير .  غير -

 غير َُٗ٘ في ب١٦ٝ ا٭عُاٍ .  -

 تٓؾأ عٔ اؿٝا٠ اٱدتُاعٝ٘ ايبؾضٜ٘ .  -

 

 

 

 

 (41  ) 

 

 تعضف ايؾضنات ايعا٥ًٝ٘ ع٢ً أْٗا : 

 ايؾضن٘ ايتي تهٕٛ يٲبٔ ا٭نبر في ايعا٥ً٘ .  -

 ايؾضن٘ ايتي تهٕٛ ممًٛن٘ يًذٌٝ ايجاْٞ َٔ أؾضار ايعا٥ً٘ .  -

 ايؾضن٘ المٓزف٘ َع ؽضنات أخض٣ .  -

 ايؾضن٘ نبير٠ اؿذِ .  -

 

 

 

 

 (42  ) 

 

 تتُتع ايؾضنات ايعا٥ًٝ٘ ايتكًٝزٜ٘ بما ًٜٞ : 

 ايُٓٛ المطضر ايبط٧ .  -

 ايتُتع بايتأثير اٱدتُاعٞ ايباصط ٭ؾضار ايعا٥ً٘ .  -

 قزصتٗا ع٢ً ايتدطٝط ٱعتُضاصٖا يؿترات طًٜٛ٘ .  -

 جمٝع َا سنض فشٝح .  -
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 (43  ) 

 

تتبع .... عٓزَا ٜضغب ا٭ؾضار ايكزَا٤ في اعتُضاص ٚتهجٝـ اؾٗٛر في ْؿػ المٓتذات أٚ اـزَات صغِ تكارَٗا 

 ٚتزٖٛص َبٝعاتٗا ، بُٝٓا لز أؾضار آخضٜٔ َٔ اؾٌٝ ايجاْٞ ٜضغبٕٛ في مماصع١ أعًٛب إراصٟ آخض : 

 .  ايؾضنات ايعا٥ًٝ٘ ايضٜارٜ٘ -

 ايؾضنات ايعا٥ًٝ٘ ايتكًٝزٜ٘ .  -

 ايؾضنات ايعا٥ًٝ٘ ايقضاعٝ٘ .  -

 ايؾضنات اؿزٜج٘ .  -

 

 

 

 

 (44  ) 

 

 َٔ ا٭طضاف المعٓٝ٘ بتطبٝل َؿّٗٛ سٛن١ُ ايؾضنات : 

 ايزؾاع المزْٞ .  -

 اؾاَعات .  -

 فًػ اٱراصٙ .  -

 اؾُعٝات اـيرٜ٘ .  -

 

 

 

 

 

 (45  ) 

 

 َٔ أبعار المغ٪ٚيٝ٘ اٱدتُاعٝ٘ : 

 ايبعز ايٓؿغٞ .  -

 ايبعز ايغٝاعٞ .  -

 ايبعز اٱقتقارٟ .  -

 جمٝع َا سنض خطأ .  -

 

 

 

 

 (46  ) 

 

 َٔ َظاٜا َٚٓاؾع سٛن١ُ ايؾضنات : 

 ؽؿٝض المداطض المتعًك٘ بايؿغار .  -

 طٜار٠ المداطض المتعًك٘ بايؿغار .  -

 إمعاف المٓاؾغين اؾزر .  -

 معـ ا٭را٤ ايعاّ يًؾضنات .  -

 

 

 

 

 (47  ) 

 

 تعضف .... بأْٗا إيتظاّ َٓع١ُ ا٭عُاٍ ػاٙ المجتُع ايشٟ تعٌُ ؾٝ٘ : 

 ا٭ْؾط٘ ايتطٛعٝ٘ .  -

 المغ٪ٚيٝ٘ اٱدتُاعٝ٘ .  -

 ا٭ْؾط٘ اؾُاعٝ٘ .  -

 المغ٪ٚيٝ٘ ايؿضرٜ٘ .  -

 

 

 

 

 (48  ) 

 

 َٔ المبار٨ ا٭عاعٝ٘ ؿٛن١ُ ايؾضنات : 

 ايتُٝٝظ في المعاًَ٘ بين المغاُٖين ايكزا٢َ ٚاؾزر .  -

 إْعزاّ ايؾؿاؾٝ٘ .  -

 َغ٪ٚيٝات فًػ اٱراصٙ .  -

 جمٝع َا سنض خطأ .  -
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 (49  ) 

 

 َٔ مُٔ ايعٓافض ايؿضعٝ٘ يًبعز ا٭خ٬قٞ يًُغ٪ٚيٝ٘ اٱدتُاعٝ٘ َا ًٜٞ : 

 عزّ َضاعا٠ اؾٛاْب ا٭خ٬قٝ٘ في اٱعت٬ٗى .  -

 َضاعا٠ سكٛم اٱْغإ .  -

 عزّ َضاعا٠ َبزأ تهاؾ٪ ايؿضل في ايتٛظٝـ .  -

 جمٝع َا سنض فشٝح .  -

 

 

 

 

 

 (50  ) 

 

 تأتٞ أ١ُٖٝ المغ٪ٚيٝ٘ اٱدتُاعٝ٘ َٔ سٝح أْٗا : 

 تغاِٖ في طٜار٠ ايضبح ع٢ً سغاب المقالح ا٭خض٣ .  -

 تغاِٖ في طٜار٠ اٱْتاز ع٢ً سغاب اؾٛرٙ .  -

 تعٌُ ع٢ً ؼغين ْٛع١ٝ اؿٝا٠ في المجتُع عٛا٤ َٔ ْاس١ٝ ايبٓٝ٘ ايتشتٝ٘ أٚ ايٓاسٝ٘ ايجكاؾٝ٘ .  -

 تغاِٖ في إصما٤ ايعاًَين ع٢ً سغاب اٱراصٙ .  -
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 ٖـ 1436/  1435أع١ً٦ ايؿقٌ ايزصاعٞ ا٭ٍٚ يًعاّ 

 

 

 

 

 (1 ) 

 

إٔ ع١ًُٝ ايتعًِ ايتٓعُٝٞ ٖٞ اٱختٝاص ٚالمضادع٘ المغتُضٙ يـ ... ٚؼًٜٛٗا إلى َعضؾ١ تغتطٝع  Sengٜض٣ عٝٓر 

 المٓعُ٘ اؿقٍٛ عًٝٗا ٚتٛظٝؿٗا ٭غضامٗا ايض٥ٝغٝ٘ : 

 اـبرات .  -

 ايغٛم .  -

 المٓاؾغ٘ .  -

 َٗاصات ايعاًَين .  -

 

 

 

 

 (2 ) 

 

 ٜعضف عايمٕٛ ايتعًِ ايتٓعُٝٞ بأْ٘ ايٛعٞ بـ ... ٚايٓذاح في ؼزٜزٖا َٔ قبٌ أؾضار ايتٓعِٝ : 

 المؾه٬ت ايتٓعُٝٝ٘ .  -

 ايغًٛى ايتٓعُٝٞ .  -

 أٖزاف المٓعُ٘ .  -

 ايب٦ٝ٘ اـاصدٝ٘ .  -

 

 

 

 

 (3 ) 

 

 عاُٖت .... في طٜار٠ اٖتُاّ ايؾضنات بايتعًِ : 

 عضع١ ايتطٛص .  -

 معـ المٓاؾغ٘ .  -

 ْكك المتٓاؾغين .  -

 ايب٦ٝ٘ ايبغٝط٘ .  -

 

 

 

 

 (4 ) 

 

 َٔ َبرصات رصاع١ ايتعًِ ايتٓعُٝٞ َا ًٜٞ : 

 اصتؿاع سز٠ المٓاؾغ٘ .  -

 معـ ايتكزّ ايتهٓٛيٛدٞ .  -

 معـ نؿا٠٤ المٛظؿين .  -

 إصتؿاع أععاص ايٛقٛر .  -

 

 

 

 

 (5 ) 

 

ايكٝارٙ ايتشًٜٛٝ٘ بأْٗا ايعًُٝ٘ ايتي تزؾع ا٭تباع ٚتٓؾطِٗ عٔ طضٜل تعظٜظ المجٌ ايعًٝا  Traceyٜعضف تضٜغٞ 

 : 

 ايكِٝ ا٭خ٬قٝ٘ .  -

 اٱستراّ المتبارٍ .  -

 ا٭ٖزاف المؾترن٘ .  -

 جمٝع َا سنض خطأ .  -

 

 

 

 

 (6  ) 

 

 ٚيًذ٤ٛ إلى : ٜعبر ايتأثير أٚ ايهاصٜظَا عٔ قزص٠ ايكا٥ز ع٢ً إظٗاص َٛاٖب غير عارٜ٘ 

 المداطضٙ .  -

 إظٗاص ايكٛٙ .  -

 ايزؾاع عٔ اٯخضٜٔ .  -

 المغاَٚ٘ .  -
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 (7  ) 

 

 يمتًو ايكا٥ز ايتشًٜٛٞ قزصات ؾا٥ك٘ في .... عٝح ٜقبح بايٓغب٘ لهِ نمٛسدا ٜكتز٣ ب٘ : 

 ايتأثير بالمض٩ٚعين .  -

 نؾـ اؿكا٥ل .  -

 اٱؽضاف ع٢ً المض٩ٚعين .  -

 جمٝع َا سنض خطأ .  -

 

 

 

 

 (8  ) 

 

 إٔ ايزؾع ٚاٱلهاّ يز٣ ايكا٥ز ٜتُجٌ في ايكزصٙ ع٢ً إٜقاٍ .... ايعايٝ٘ إلى اٯخضٜٔ : 

 تٛقعات٘ .  -

 رٚاؾع٘ .  -

 سٛاؾظٙ .  -

 َؾاصنت٘ .  -

 

 

 

 

 (9  ) 

 

 تعتبر ايتٓعُٝات اٱؾترامٝ٘ إسز٣ ايتشزٜات ايتي تٛاد٘ : 

 ٖٓزع١ المعُاصٜ٘ ايتٓعُٝٝ٘ .  -

 ايكٝارٙ ٚالمٛاصر ايبؾضٜ٘ .  -

 أفشاب المقالح بالمٓعُ٘ .  -

 جمٝع َا سنض خطأ .  -

 

 

 

 

 (10  ) 

 

 إٔ تأعٝػ َٓع١ُ َتطٛصٙ إراصٜا ٜعتبر َٔ ْتا٥ر اعتباص اٱراصٙ : 

 عكٌ المٓعُ٘ .  -

 صٚح المٓعُ٘ .  -

 صأؼ المٓعُ٘ .  -

 قًب المٓعُ٘ .  -

 

 

 

 

 (11  ) 

 

ايشنا٤ ٖٛ ايكزصٙ ع٢ً ايتؿهير ٚاٱعتٓتاز المٓطكٞ ٚايتٖٛر ايعكًٞ ٚا٭لمعٝ٘ ٚخظٕ المعًَٛات ٚايتٛفٌ إيٝٗا 

 بٗزف َٛاد١ٗ ايقعٛبات ٚ .... َع ايعضٚف ايطاص٥٘ ٚسٌ المؾه٬ت : 

 ايتهٝـ .  -

 المٛادٗ٘ .  -

 ايغير .  -

 ايتشغٔ .  -

 

 

 

 

 (12  ) 

 

 سغب ْتا٥ر رصاع١ عٝٓزٜضَإ ؾإٕ ايشانضٙ ٚثكت نعٓقض ٖاّ َٔ ايشنا٤ بٓغب١ : 

- 80%  . 

- 85%  . 

- 70%  . 

- 75%  . 
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 (13  ) 

 

ٜعضف تضٜكٛ ٚطيمضَإ ايشنا٤ اٱعتراتٝذٞ بأْ٘ ... ؾُع المعًَٛات ٚتٓعُٝٗا ٚؼًًٝٗا ٚؾل ْعاّ ٜكٛر بٓذاح 

 إلى ْتا٥ر ٖاَ٘ أٚ قضاصات ساسم٘ : 

 عًُٝ٘ َٓطكٝ٘ .  -

 آيٝ٘ َؾترن٘ .  -

 آيٝ٘ .  -

 عًُٝ٘ عؾٛا٥ٝ٘ .  -

 

 

 

 

 (14  ) 

 

َٔ أٖزاف ايشنا٤ اٱعتراتٝذٞ تٛؾير َعًَٛات اعتراتٝذ١ٝ تمهٔ المٓعُات َٔ .... المحٝط٘ بٗا سايٝا َٚغتكبًٝا 

 : 

 ؾِٗ ايتٗزٜزات .  -

 َعاؾ١ ايكناٜا .  -

 َضادع١ المؾانٌ .  -

 جمٝع َا سنض خطأ .  -

 

 

 

 

 (15  ) 

 

 ٜعبر ايتؿهير بمٓطل ايٓعِ عٔ ايكزصٙ ع٢ً .... ٚرَر ايعٓافض أنجض َٔ ؾقًٗا إلى أدظا٤ ثِ ؼًًٝٗا : 

 تٛيٝـ .  -

 تعضٜـ .  -

 ؼزٜح .  -

 بٓا٤ .  -

 

 

 

 

 (16  ) 

 

 تعبر ايؾضان٘ ع٢ً قزص٠ ايكا٥ز ع٢ً إقا١َ .... اعتراتٝذٝ٘ : 

 ؼايؿات .  -

 ص٩ٜ٘ .  -

 أٖزاف .  -

 جماعات .  -

 

 

 

 

 (17  ) 

 

ا٭طَ٘ ٖٞ خًٌ .... ْتٝذ١ ٭ٚماع غير َغتكضٙ ٜترتب عًٝٗا تطٛصات غير َتٛقع٘ ْتٝذ١ عز٠ ايكزصٙ ع٢ً 

 استٛا٥ٗا َٔ قبٌ ا٭طضاف المعٓٝ٘ ٚغايبا َا تهٕٛ بؿعٌ اٱْغإ : 

 َؿاد٧ .  -

 عضٜع .  -

 خطير .  -

 َعكز .  -

 

 

 

 

 (18  ) 

 

 َٔ أِٖ خقا٥ك ا٭طَات َا ًٜٞ : 

 المؿادأٙ في سزٚثٗا .  -

 ايتأخض في سزٚثٗا .  -

 ايتٓب٪ قبٌ سزٚثٗا .  -

 ايتهضاص .  -
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 (19  ) 

 

 َٔ أعباب سزٚخ ا٭طَات ... بين ا٭ؾضار أٚ اؾُاعات أٚ ايزٍٚ : 

 تعاصض المقالح .  -

 ايتُاعو .  -

 تبارٍ المقالح .  -

 ق١ً اٱستهاى .  -

 

 

 

 

 (20  ) 

 

 ٜعز اْعزاّ اؿكا٥ل يز٣ ايٓاؼ َٔ أعباب ظٗٛص : 

 اٱؽاعات .  -

 عزّ ايضما ايٛظٝؿٞ .  -

 ايتهاعٌ عٔ ايعٌُ .  -

 جمٝع َا سنض فشٝح .  -

 

 

 

 

 (21  ) 

 

 تمجٌ ا٭طَ٘ ايظاسؿ٘ ْٛعا َُٗا َٔ أْٛاع ا٭طَات َٚجاٍ لها : 

 أط١َ ايزٜٕٛ اـاصدٝ٘ .  -

 أط١َ ايضٖا٥ٔ .  -

 أط١َ ا٭َطاص .  -

 جمٝع َا سنض خطأ .  -

 

 

 

 

 (22  ) 

 

 تعتبر ع١ًُٝ .... َٔ أِٖ َٛافؿات عًِ اٱراصٙ با٭طَات : 

 اٱعزار المبهض .  -

 ايتذاٌٖ .  -

 صؾض المبرصات .  -

 جمٝع َا سنض خطأ .  -

 

 

 

 

 (23  ) 

 

َٔ اٱعتراتٝذٝات المغتدزَ٘ لمٛاد١ٗ ا٭طَ٘ اعتراتٝذ١ٝ ٚقـ ايُٓٛ ٚايتي تكّٛ ع٢ً َبزأ ...... ٚبشٍ اؾٗز لمٓع 

 ايتزٖٛص : 

 قبٍٛ ا٭َض ايٛاقع .  -

 المٛادٗ٘ .  -

 ايتذاٌٖ .  -

 اؿٌ ايغًُٞ .  -

 

 

 

 

 (24  ) 

 

.... ٜٚتِ اعتدزاَٗا في ساي١ َٛاد١ٗ أط١َ  َٔ أْٛاع اٱعتراتٝذٝات المغتدزَ٘ لمٛاد١ٗ ا٭طَ٘ اعتراتٝذ١ٝ

 فٗٛي٘ : 

 ايعٓـ .  -

 ايتغاَح .  -

 ايتأقًِ .  -

 ايتكزٜض  -
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 (25  ) 

 

ايتغٜٛل ا٭خنض ٖٛ َزخٌ إراصٟ َبزع ٜٗزف إلى ؼكٝل .... َا بين سادات ايظبا٥ٔ َٚتطًبات ايب٦ٝ٘ ٖٚزف 

 ايضعٝ٘ : 

 المٛاطْ٘ .  -

 ايتٓغٝل .  -

 المٓاؾغ٘ .  -

 ايتعاصض .  -

 

 

 

 

 (26  ) 

 

ٖٓايو عزر َٔ ا٭ؽٝا٤ ايتي رؾعت .... إلى أخش رٚص َِٗ في حما١ٜ ايب٦ٝ٘ َٓٗا اٱعت٬ٗى ايؿاسؿ ٚغير المٓعِ 

 يًُٛاصر ايطبٝعٝ٘ : 

 أْقاص ايب٦ٝ٘ .  -

 أفشاب ايب٦ٝ٘ .  -

 أعزا٤ ايب٦ٝ٘ .  -

 جمٝع َا سنض فشٝح .  -

 

 

 

 

 (27  ) 

 

 َٔ َعٛقات تطبٝل ايتغٜٛل ا٭خنض َا ًٜٞ : 

 اصتؿاع أععاص المٓتذات اـنضا٤ .  -

 عزّ ٚدٛر َٛطعين .  -

 عزّ ٚدٛر َضٚدين .  -

 ق١ً خبر٠ صداٍ ايبٝع .  -

 

 

 

 

 (28  ) 

 

 .... ٖٛ سيو ايؾدك ايشٟ ٜهٕٛ َٗتِ بايب٦ٝ٘ ًَٚتظّ بايكناٜا ايتي تتٓاٚلها : 

 المغتًٗو ا٭خنض .  -

 المغتًٗو المضتكب .  -

 َزٜض المبٝعات .  -

 اي٬َبايٞ .  -

 

 

 

 

 (29  ) 

 

 َٔ خقا٥ك المغتًٗو ا٭خنض .... المُاصعات ايتي تًشل مضصا بايب٦ٝ٘ : 

 صؾض .  -

 قبٍٛ .  -

 تؾذٝع .  -

 خًل .  -

 

 

 

 

 (30  ) 

 

 .... ٜقٓؿٕٛ بالمغتًٗو ا٭سمض ؾِٗ ٜبتعزٕٚ عٔ ايًٕٛ ا٭خنض تماَا ٫ٚ ٜٗتُٕٛ بكناٜا ايب٦ٝ٘ : 

 اي٬َبايٕٛ .  -

 ايبراعِ .  -

 اـنض ؽزٜز اٱخ٬ل .  -

 المتشَضٕٚ .  -
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 (31  ) 

 

 ايتغٜٛل اٱيهترْٚٞ ٖٛ ايتغٜٛل عبر اٱْترْت ٜٚغ٢ُ بـ : 

 ايتغٜٛل ايضقُٞ .  -

 ايتغٜٛل ا٭خنض .  -

 ايتغٜٛل المباؽض .  -

 جمٝع َا سنض فشٝح .  -

 

 

 

 

 (32  ) 

 

 َٔ فا٫ت ايتغٜٛل اٱيهترْٚٞ َا ًٜٞ : 

 اٱع٬ٕ عٔ المٓعُ٘ ٚعٔ َٓتذاتٗا ٚخزَاتٗا .  -

 ايبٝع .  -

 خز١َ ايظبا٥ٔ .  -

 جمٝع َا سنض فشٝح .  -

 

 

 

 

 (33 ) 

 

 َٔ أٖزاف ايتغٜٛل اٱيهترْٚٞ ايبشح عٔ : 

 المغتًٗهين اؾزر .  -

 المٛصرٜٔ .  -

 ايؾضنا٤ .  -

 المٛطعين .  -

 

 

 

 

 (34  ) 

 

 ىتًـ ايتغٜٛل اٱيهترْٚٞ عٔ ايتغٜٛل ايتكًٝزٟ في : 

 إَها١ْٝ اتقاٍ المٓعُ٘ بأعزار نبيرٙ َٔ ايظا٥ضٜٔ .  -

 إعتُار ايتغٜٛل اٱيهترْٚٞ ع٢ً صداٍ بٝع َٗضٙ .  -

 إعتُار ايتغٜٛل اٱيهترْٚٞ ع٢ً أعٛام جماٖيرٜ٘ .  -

 إعتُار ايتغٜٛل ايتكًٝزٟ ع٢ً اٱْترْت .  -

 

 

 

 

 (35  ) 

 

 َٔ ايتشزٜات ايتي تٛاد٘ ايتغٜٛل اٱيهترْٚٞ : 

 سشص ايظبا٥ٔ .  -

 ق١ً ايظبا٥ٔ .  -

 ق١ً ايغًع .  -

 نٌ َاسنض خطأ .  -

 

 

 

 

 (36  ) 

 

 تعتبر ايجكاؾ٘ َٔ ايعٛاٌَ ايتي ت٪ثض ع٢ً ب١٦ٝ ا٭عُاٍ ٚتتُٝظ ايجكاؾ٘ بأْٗا : 

 تٓؾأ عٔ اؿٝا٠ اٱدتُاعٝ٘ ايبؾضٜ٘ .  -

 ٫ ٜتِ ْكًٗا َٔ دٌٝ إلى آخض .  -

 غير َُٗ٘ في ب١٦ٝ ا٭عُاٍ .  -

 غير قابً٘ يًتعزٌٜ أٚ ايتػٝير .  -
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 (37  ) 

 

 َٔ خقا٥ك ايؾضنات َتعزر٠ ايجكاؾات َا ًٜٞ : 

 عزّ ايتٓٛع في المٛاصر ايبؾضٜ٘ .  -

 ايتُٝٝظ بين ايعاًَين .  -

 عزّ ايتهاٌَ الهٝهًٞ .  -

 جمٝع َا سنض فشٝح .  -

 

 

 

 

 (38  ) 

 

ايجكاؾ٘ ايتي تتُٝظ غاف١ٝ عٝطض٠ المزٜضٜٔ سٟٚ ايٓؿٛس َٚكا١َٚ ايتػٝير ٚإظٗاص ايعزا٤ لمٔ ٜٓافض أعًٛب 

 ايعٌُ اؾزٜز ٖٞ : 

 ايجكاؾ٘ غير ايغٜٛ٘ .  -

 ايجكاؾ٘ غير المتهٝؿ٘ .  -

 ايجكاؾ٘ ايكٜٛ٘ .  -

 ايجكاؾ٘ اينعٝؿ٘ .  -

 

 

 

 

 (39  ) 

 

 َٔ اـقا٥ك ايض٥ٝغٝ٘ ايتي تتُٝظ بٗا ثكاؾ١ ايكٛٙ : 

 ايبٓا٤ ايبيرٚقضاطٞ .  -

 ايضؽز ٚايعك٬ْٝ٘ .  -

 معـ ايكضاصات .  -

 اٱعتك٬يٝ٘ ايٓغبٝ٘ .  -

 

 

 

 

 (40  ) 

 

 ايؾضنات َتعزر٠ ايجكاؾات ٖٞ ايؾضنات ايتي : 

 تمتًو َٛاصر بؾضٜ٘ َٔ خًؿٝات ٚخبرات ثكاؾات َتٓٛع٘ .  -

 في المجاٍ ايجكافي .  تعٌُ -

 تضنظ ع٢ً تٛظٝـ ايٓغا٤ ؾكط .  -

 جمٝع َا سنض فشٝح .  -

 

 

 

 

 (41  ) 

 

 تعتبر ايؾضن٘ ؽضن٘ عا٥ًٝ٘ إسا ناْت : 

 َٔ أعِٗ ايتقٜٛت ممًٛن٘ يعا٥ً٘ ٚاسزٙ .  %50أنجض َٔ  -

 َٔ ؾضٜل اٱراصٙ َٔ خاصز ايعا٥ً٘ .  %50أقٌ َٔ  -

 جمٝع أعِٗ ايتقٜٛت ممًٛن٘ يعٛا٥ٌ كتًؿ٘ .  -

 جمٝع َا سنض خطأ .  -

 

 

 

 

 (42  ) 

 

 تتُتع ايؾضنات ايعا٥ً٘ ايتكًٝزٜ٘ بما ًٜٞ : 

 ايُٓٛ المطضر ايبط٧ٝ .  -

 ايتُتع بايتأثير اٱدتُاعٞ ايباصط ٭ؾضار ايعا٥ً٘ .  -

 قزصتٗا ع٢ً ايتدطٝط ٱعتُضاصٖا يؿترات طًٜٛ٘ .  -

 جمٝع َا سنض فشٝح .  -
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 (43  ) 

 

تتبع ايؾضنات ايعا٥ًٝ٘ ايقضاعٝ٘ عٓزَا ٜضغب ا٭ؾضار ... في اعتُضاص المٓتذات أٚ اـزَات صغِ تكارَٗا ٚتزٖٛص 

 َبٝعاتٗا : 

 ايكزَا٤ .  -

 اؾزر .  -

 في اٱراصٙ .  -

 ايٓؾطا٤ .  -

 

 

 

 

 (44  ) 

 

َٔ المحزرات ا٭عاعٝ٘ يتطبٝل َؿّٗٛ سٛن١ُ ايؾضنات المحزرات .... ٚتتُجٌ في ايب٦ٝ٘ ايشٟ تعٌُ ؾٝٗا 

 ايؾضنات : 

 اـاصدٝ٘ .  -

 ايزاخًٝ٘ .  -

 ايعاَ٘ .  -

 اـاف٘ .  -

 

 

 

 

 

 (45  ) 

 

 َٔ المبار٨ ا٭عاعٝ٘ ؿٛن١ُ ايؾضنات : 

 َغ٪ٚيٝات فًػ اٱراصٙ .  -

 ايتُٝظ في المعاًَ٘ بين المغاُٖين ايكزا٢َ ٚاؾزر .  -

 اْعزاّ ايؾؿاؾٝ٘ .  -

 جمٝع َا سنض خطأ .  -

 

 

 

 

 (46  ) 

 

 َٔ َظاٜا َٚٓاؾع سٛن١ُ ايؾضنات : 

 ؽؿٝض المداطض المتعًك٘ بايؿغار .  -

 طٜار٠ المداطض المتعًك٘ بايؿغار .  -

 إمعاف المٓاؾغين اؾزر .  -

 معـ ا٭را٤ ايعاّ يًؾضنات .  -

 

 

 

 

 (47  ) 

 

 تعضف المغ٪ٚيٝ٘ اٱدتُاعٝ٘ بأْٗا ايتظاّ َٓع١ُ ا٭عُاٍ ػاٙ .... ايشٟ تعٌُ ؾٝ٘ : 

 المجتُع .  -

 المهإ .  -

 ايغٛم .  -

 جمٝع َا سنض فشٝح .  -

 

 

 

 

 (48  ) 

 

 تأتٞ أ١ُٖٝ المغ٪ٚيٝ٘ اٱدتُاعٝ٘ َٔ سٝح أْٗا : 

 تعٌُ ع٢ً ؼغين ْٛع١ٝ اؿٝا٠ في المجتُع عٛا٤ َٔ ْاس١ٝ ايب٦ٝ٘ ايتشتٝ٘ أٚ ايٓاسٝ٘ ايجكاؾٝ٘ .  -

 تغاِٖ في طٜار٠ ايضبح ع٢ً سغاب المقالح ا٭خض٣ .  -

 تغاِٖ في طٜار٠ اٱْتاز ع٢ً سغاب اؾٛرٙ .  -

 تغاِٖ في إصما٤ ايعاًَين ع٢ً سغاب اٱراصٙ .  -
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 (49  ) 

 

 َٔ أبعار المغ٪ٚيٝ٘ اٱدتُاعٝ٘ : 

 ايبٴعز اٱقتقارٟ .  -

 ايبٴعز ايٓؿغٞ .  -

 ايبٴعز ايغٝاعٞ .  -

 جمٝع َا سنض خطأ .  -

 

 

 

 

 

 (50  ) 

 

 تعتبر َضاعا٠ سكٛم اٱْغإ َٔ مُٔ ايعٓافض ... يًبٴعز ا٭خ٬قٞ يًُغ٪ٚيٝ٘ اٱدتُاعٝ٘ : 

 ايؿضعٝ٘ .  -

 ا٭عاعٝ٘ .  -

 ايض٥ٝغٝ٘ .  -

 غير اينضٚصٜ٘ .  -

 

 

 

 

 

 

 

  تم عُز الله ٚتٛؾٝك٘

ّٛبْٛٞ   إٕ أفبت َٔ الله ٚإٕ أخطأت ؾـ ف

  رعٛاتٞ يًذُٝع بايتٛؾٝل ٚايغزار

 المحترَ٘ 


