
 
 
 

  الرلابة : رعش ثامنةال المحاضرة
 

 :ممدمة           
 

 الذي تم إنجازه.  الأعمال وإجادة استكمال متممات من الرلابة تعد 
 سٌهومرؤ أداء رئٌس كل ٌتابع أن بمكان الأهمٌة ومن . 
 النهائٌة الإدارٌة الوظٌفة هً الرلابة فإن ، المدٌر ٌمارسها الً الأولى الإدارٌة الوظٌفة هو التخطٌط كان إذا 

 . الإداري النشاط لحلمات مةالمتم
 ةالمعنوٌ  -المادٌة ( الأخرى الموارد إلى تمتد بل ، فمط البشرٌة الموارد أداء على ةٌالإدار الرلابة لا تمتصر)  

 
 : الرلابة مفهوم
 والمبادئ الصادرة والتعلٌمات ، الموضوعة للخطط وفمًا ٌتم المنظمة فً شًء كل أن من التأكد :(أنه على فاٌول عرفها

 . ) وتصحٌحها الضعف مواطن لكشف وذلن ، المعتمدة
 

  :هما أساسٌن بجانبٌن تختص وهً 
 

 بالمنظمة الأفراد جهود من انبثمت التً جالنتائ وتموٌم متابعة على التركٌز . 
 والمٌادة التوجٌه وظٌفة خلال من لأعمالهم أدائهم فً أنفسهم الأفراد على الرلابة . 
 سواء حد على بالمنظمة المبرمة وللتصرفات للأفراد الفعلً الأداء لٌاس عملٌة>> هً الرلابةف  ذلن وعلى ، 

 . <<محددة مناسبة لمعاٌٌر وفمًا بالخطة المتعلمة والتوجٌهات تعلٌماتوال بالمرارات الالتزام مدى من للتأكد
 

 الإنجاز ممارنة  -للإدارة –وعلى ضوئها تسهل  .فٌها مغالى غٌر ، موضوعٌة المعاٌٌر تكون أن ٌتطلبوهذا  
  :نوعٌن فً -عادة- تتمثل والتً ، فٌها الاختلاف أوجه استنباط لٌسهل ، بها الفعلً

المناسب العماب ٌستحمون ثم ومن ، طةالمخط بالمعاٌٌر مرتكبوها لا ٌلتزم حٌث : السلبٌة الانحرافات . 
ٌستحمون أٌضا وهم ، بها لهم المسموح الحدود مرتكبوها ٌتجاوز حٌث : ممبولة الغٌر الإٌجابٌة الانحرافات 
 . المناسب العماب

 
 : بالرلابة المائمة الجهات

 
مولعه عن النظر بصرف ، مرؤوسٌه على الرلابة أعمال رئٌس كل ٌمارس حٌث : الداخلٌة الجهاتالهرم داخل 
. مًالتنظٌ

أو نظامٌة لاعتبارات وذلن ، الرلابٌة العملٌة لممارسة تأتً المنظمة من خارج جهات هًو : الخارجٌة الجهات 
  . العالمٌة الهٌئات أو المواصفات على الرلابة هٌئة أو المرالبة دٌوان : مثل ، لانونٌة

 
 الرلابة فوائد

 :للمنظمة بالنسبة 
  . الأهداف تحمٌك مدى من التأكد (1
  . المخطط للأداء الفعلً الأداء مطابمة مدى من التأكد (2
 .وعلاجها وتفسٌرها وتشخٌصها الانحرافات اكتشاف  (3
  . الخطط لمتطلبات - ونوعًا كمًا -الموار مناسبة مدى من التأكد (4
  . والمرتمبة المتاحة الموارد من لكل الكفء الاستخدام من التأكد (5
  . العامة للخطة المفسرة التفصٌلٌة والإجراءات للسٌاسات وفما ٌسٌر التنفٌذي الأداء أن من التأكد (6

 
 :للأفراد بالنسبة 

  . الممكنة الإثابة أشكال مختلف على الحصول من ٌمكنه بما ، الرلابة عملٌة لعدالة الكفء العامل اطمئنان (1
 صور كل تجنب له ٌكفل بما مهاراته لتجدٌد له الفرصة بإتاحة ، الرلابة عملٌة لعدالة الممصر العامل اطمئنان (2

  . الممكنة العماب
 المعاملات على حصولهم مساواة أو بعدالة ٌتعلك فٌما المنظمة مع المتعاملٌن الجمهور لأفراد الحموق حفظ (3

  . المناسبة بالجودة



 
 
 

 

 الرلابة الإدارٌة خطوات
 

 
 

  

 الخطوة الأولى : وضع المعاٌٌر الرلابٌة

 

 

 

 

 وضع المعاٌٌر الرلابٌة

 لٌاس الأداء الفعلً

 تصوٌت الانحرافات 

 التراح الحلول البدٌلة

 المتابعة

 الرلابٌة المعاٌٌر

 نوعٌة كمٌة 

 طالة الآلات -

 تثمرسرأس المال الم-

 ولت العمل-

 كفاءة الأنفاق-

 استغلال المواد الخام-

 فئة الموظفٌن-

 فئة الموردٌن-



 
 
 

 الخطوة الثانٌة : لٌاس الأداء الفعلً 
  :مراعاة الفعلً المٌاس عند ٌتعٌن 

  . الإشراف نطاق 1. 
  . به المسموح الخطأ حدود  2.

  . الرلابة لأهداف المرؤوسٌن تفهم 3. 
 :فً تتمثل المتبعة الرلابة وأسالٌب 

 . المشاهدة خلال من المباشرة المتابعة (1
  . (الكامٌرات خلال من ( الآلٌة المباشرة المتابعة (2
 .  التمارٌر خلال من المباشرة غٌر المتابعة (3

 

 : تصوٌب الانحرافات الخطوة الثالثة

 سلبٌه تكون ولد اٌجابٌه الانحرافات تكون لد . 

  :-ٌلً ما الاعتبار بعٌن نأخذ أن ٌتعٌن 
  . الرئٌسة الأسباب / للسبب وصولاً  الانحراف أسباب حصر (1
 . الانحرافات بتصحٌح تسمح التً الإدارٌة الصلاحٌات توافر (2

 

 لول البدٌلةحلالخطوة الرابعة : التراح ا

 ًالمنظمة وإمكانات ظروف مع تتناسب أن بشرطو للمشكلة السلٌم التشخٌص شرٌطه -الممكنة الحلول وه .  
 فوري بشكل المشكلة هذه حل فً تفٌد التً ، السرٌعة الإجراءات واختٌار ، بٌنها المفاضلة ٌتم . - 

 الطوٌل الأجل فً تكرارها تجنب تكفل التً الوسائل بحث وكذلن . 

 الخطوة الخامسة : المتابعة

 المطروحة الأداء مشكلة لحل ، الإدارة الرتها التً العلاجٌة الإجراءات تطبٌك متابعه اي .  
 : من التأكد المرحلة هذه خلال وٌتم 
 العلاجٌة بالمرارات بها المرؤوسٌن التزام مدى  ً  . كماً ونوعاَ وزمنا
 المتاحة للإمكانٌات الممترحات مناسبه مدى .  

 المستجدة الاجراءات هذه نع المحممة النتائج اٌجابٌه مدى . 

 خرٌطة جانت

  1117فً عام هنري جانت ابتكرها 

 .هً من أحد الأسالٌب الكمٌة والبٌانٌة المهمة التً تستخدم فً العملٌة الرلابٌة 

 من خلال تمسٌم المهام إلى : 

  بداٌة ونهاٌة نشاط فً شكل مستطٌل الأعمال الواجب أداؤها بحسب طبٌعة النشاط المخطط مصحوبة بولت

 .(المخططالاداء )

 ً(الإحراز الفعلًالمنجز فعلا فً شكل مستطٌل آخر بلون مختلف لٌعكس) للأداءبهذه المائمة  التسجٌل الفعل . 

 عمال الأداء كماً ونوعاً والتأكد من أنه ٌسٌر وفك الجدول الزمنً.هكذا ٌسهل على المرالب متابعة أ 



 
 
 

 

 : الرلابة انواع
  الذي ٌطبك به الرلابة: النظام نوع حسببأولاُ / 
 ٌشٌر هذا النوع من الرلابة إلى أسالٌب الرلابة الذاتٌة التً تتبع فً نظم الإنتاج الآلً. :المغلك الرلابة نظام (1
وهً على عكس النظم المغلمة وتعتمد على العنصر البشري بشكل كبٌر فً كل من : المفتوح الرلابة نظام (2

 اء العملٌة الرلابٌة.المراحل الثلاثة اللازمة لأد
  :الاخطاء اكتشاف من الهدف سببحثانٌاً /
 الرلابة الولائً ( ):الإٌجابٌة الرلابة (1

من خلال تتبع مراحل التنفٌذ للسٌاسات والإجراءات المفسرة للخطة, أي ممارسة  الإدارةوهً التً تمارسها 
 الرلابة على التنفٌذ منذ البداٌة وخلال مراحله الأولى لتوجٌه المسئولٌن عن وجود أي خطأ فً أدائهم .

 : السلبٌة الرلابة      2)
ٌضا ولكن بعد إنهاء التنفٌذ, أي ممارسة الرلابة بعد إتمام التنفٌذ والانتهاء وهذا النوع من الرلابة تستخدمه الادارة أ

ه.من

 ً  : للرلابة الزمنً التولٌت حسبب /ثالثا
 للتنفٌذ : السابمة الرلابة (1

وهذا النوع من الرلابة ٌرد على المعاملات والتصرفات التً تمارسها المنظمة ككٌان اعتباري اكثر من 
  ورودها على العاملٌن .) عملٌة متابعة النواحً المالٌة كالأنفاق على التناء الوصول المطلوبة (

  المانعة للأخطاء << >> الرلابة 
 التنفٌذ: ءاثنا فً الرلابة (2

التً لد ٌترتب على نتائجها الحاجة إلى التغٌٌر  وهً التً تتم خلال الأداء أولا  بأول طبماً للمعاٌٌر المعتمدة
  .الفوري فً بعض أجزاء الخطة

  : حمةلاال الرلابة (3
 اجل من المطلوبة بالمعاٌٌر إنجازه تم ما ممارنة ٌتم حٌث التصرفات أو للمعاملات الأداء خلال تتم التً وهً

 <<. المستمبلٌة للخطط الإصلاحٌة الرلابة>>   الخطأ ولوع بعد تتم أنها أي,  الأخطاء اكتشاف
 : الرلابة اجله من تمارس الذي النشاط نوع حسب/ برابعاً 
   :الإدارٌة المهام اداء كفاءه الرلابة على (1

على كل ما ٌموم به من وضع خطط وسٌاسات وتنظٌم وتوجٌه هً رلابة ذاتٌة ٌموم بها المدٌر لمتابعة اداءه 
 .للموارد المتاحة المرتمبة 

  : المحاسبٌة الرلابة (2
 والتحصٌل مثل تحلٌل )نمطة التعادل( بالإنفاقك هً تلن التً تركز على الجوانب المالٌة أو بكل ملا ٌتعل

  : المضائٌة الرلابة (3
 . ٌستهدف ضبط سلوكٌات الموارد البشرٌة

 
 :  الفعالة الرلابة خصائص 

 .المستخدمة مفهومة  والوسائل الرلابٌة  المعاٌٌر تكون ان (1
 . التصادٌة الرلابٌة المطبمة الوسائل تكون أن (2
 .إمكانٌة تطبٌمها من لبل المرالبإلمام و (3
 . المستعملة  الرلابٌة والأدوات الوسائل وتنوع تعدد (4
 . لوجٌةولمساٌرة التغٌرات التكن للتغٌٌر لابلةأي  مرنة الرلابٌة النظم تكون أن (5
 .كل من الكم والنوع عند صٌاغة المعاٌٌر المخططة  بٌن لتوازنمراعاة ا (6


