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 طبيؼت انبحج انؼهًي/ المحاضزة الأولى 

  Brainstormingعملٌة بناء الأفكار أو العصؾ الذهنً   (1)

هً محاولة الحصول على أكبر عدد من الأفكار الإبداعٌة بواسطة بٌبة محفزة 

 . ومتحررة من القٌود الؽٌر ضارة

  نظرٌات الحافز 

 الذدف اسى انبرنايج

 الدفع مقابل الأداء
مكافبات الموظفٌن الفردٌة لتتناسب مع مساهمات 

 .وٌسمى كذلك باستحقاق الدفعأدابهم 

 الدفع مقابل المشاركة
مكافأة جمٌع الموظفٌن والمدراء فً وحدة العمل 

 .عندما ٌتم تحقٌق أهداؾ الأداء الممكنة

 خطة الملكٌة/ سهم الموظؾ 
 لتمكٌن منح الموظفٌن جزء من ملكٌة المنظمة

 .الموظفٌن من المشاركة لتحسٌن عوابد الأداء

 تكتٌك تجمٌع الزٌادات
 مبنً على بالدفع النقدي لمرة واحدةمكافأة الموظفٌن 

 .الأداء

 الدفع مقابل المعرفة

, ربط راتب الموظؾ بتعلم عدد من المهارات المطلوبة
مما , وذلك لٌحفزهم على تعلم مهارات لأكثر من عمل

 .ٌزٌد من كفاءة المنظمة ومرونتها

 التعوٌض على أساس جماعً كـفرٌق

وذلك , مكافبات الموظفٌن على النشاطات والسلوكٌات
ٌعود بالفابدة على الفرٌق فً سلوكٌاته مثل التنسٌق 

 .والاستماع والتمكٌن للآخرٌن

 

 بحوث الأعمال والمسؤولٌة الاجتماعٌة 

  

 مفهوم المسؤولٌة الاجتماعٌة لمنظمات الأعمال : 

عرّؾ البنك الدولً مفهوم المسؤولٌة الاجتماعٌة لمنظمات الأعمال على أنها 

 من خلبل التزام أصحاب النشاطات التجارٌة بالمساهمة فً التنمٌة المستدامة

العمل مع موظفٌهم وعابلبتهم والمجتمع المحلً لتحسٌن مستوى معٌشة الناس 

 . بأسلوب ٌخدم التجارة وٌخدم التنمٌة فً آن واحد
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  أخلبقٌات الباحث 

 الوفاء  .1

 التواضع  .2

 . (قولا وعملب)الصبر والدقة والصدق  .3

 الحفاظ على أسرار الؽٌر  .4

 

  أسالٌب تولٌد الأفكار 

 التفكٌر الترابطً  .1

 الخلبصة المنظمة  .2

 القوابم  .3

 التناظر  .4

 أسالٌب الحفز الذهنً  .5

 نصابح وخبرات المبدعٌن  .6

 لوحة ومفكرة الأفكار  .7

 المدخلبت والمخرجات  .8

 المناقشات  .9

 أسالٌب الفرضٌات - 10

 

  ماذا ٌعنً أن نتعلم أسالٌب البحث العلمً؟ 

 ٌعنً أننا نستخدم طرٌقة علمٌة منظمة فً مواجهة مشكلبتنا الٌومٌة ومشكلبتنا 

  :أن نكون قادرٌن على ما ٌلً: العامة, وذلك ٌعنً أٌضا

 تحدٌد المشكلبت بشكل دقٌق لمساعدتنا على تناولها بالدراسة والبحث . 

 وضع الفروض المبدبٌة التً تساعد على فهم تلك المشكلبت . 

 تحدٌث الإجراءات اللبزمة لاختٌار الفروض للوصول إلى حل المشكلبت . 

إن معرفتنا بأسلوب البحث العلمً سترفع من قدراتنا على حل مشكلبتنا, فـسواء 

الطبٌة أو فً الجامعات, , الهندسٌة, كنا طلبب أو معلمٌن أو فً المهن التجارٌة

فإن أسالٌب البحث العلمً سـتمكّننا حتماً من تناول مشكلبتنا بطرٌقة علمٌة مما 

 . ٌسهّل علٌنا فهمها وبالتالً مواجهتها وحلها
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  طبٌعة البحث العلمً فً العلوم الإدارٌة 

نواجه فً حٌاتنا الٌومٌة العدٌد من الظواهر, فـكلنا لابد وأن سمِع بمشكلة البطالة 

, وربما ٌكون قد عاٌشها, كما تتحدّث الصحؾ ٌومٌاً عن التضخم وآثاره المختلفة

ولا ٌكاد ٌفوت ٌوماً دون أن نسمع عن تؽٌر أسعار صرؾ بعض العملبت أو تدخّل 

, كما وأصبحنا نتساءل عن مسبّبات الأزمات والأحداث, البنوك المركزٌة لدعمها

وذلك مما جعل الفضول ٌنتابنا حول اكتساب أكبر قدر ممكن من المعرفة الدقٌقة 

والمستندة للعلوم المالٌة والاجتماعٌة للوصول إلى تفسٌر منطقً وعلمً لتلك 

حٌث أن مثل هذه المعارؾ تقودنا إلى تحقٌق مستوٌات عالٌة من التطور , الظواهر

 . والتقدم وتضمن لدولتنا ولمنشأتنا النجاح والتمٌز والتفوق

 

  ًمفهوم المعرفة والبحث العلم 

فهً الوسٌلة التً ٌستطٌع بواسطتها , لا ٌكاد أن ٌنكر أحد أهمٌة المعرفة للئنسان

  :نوعان من المعرفة وهناك, اجتٌاز العقبات والتخطٌط للمستقبل وتفادي الأخطاء

 .  والتً ٌكتسبها الإنسان من خلبل حٌاته الٌومٌة:المعرفة العامـــة (1

  وهً المعرفة العلمٌة الدقٌقة والتً تكتسب نتٌجة :المعرفة الخاصة (2

 . للدراسة والتعلٌم ولا تستمد من خلبل الحدس أو الاحتكاك بالآخرٌن

 

  ًتعرٌؾ البحث العلم 

أسلوب منظم للتفكٌر مهما اختلفت التعرٌفات للبحث العلمً فـكلها تتشارك بأنه 

لدراسة الظواهر الاجتماعٌة ٌعتمد على الملبحظة العلمٌة والحقابق والبٌانات 

والاقتصادٌة من خلبل دراسة موضوعٌة تمكن من التوصل إلى حقابق علمٌة 

 . ٌمكن تعمٌمها والقٌاس علٌها بعٌداً عن المٌول والأهواء الشخصٌة

 

 لماذا ندرس هذا المقرر؟ 

  وما هً أهم مٌزات المنهج العلمً؟ 

 . ٌمتاز المنهج العلمً بالموضوعٌة والبعد عن الأهواء (1

بمعنى أنها نتابج قابلة لبرهنتها فً كل , نتابج البحث العلمً قابلة للئثبات (2

 . الأوقات

 .نتابج البحث قابلة للتعمٌم وبالتالً إمكانٌة تطبٌقها على الظواهر المشابهة (3
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تمتاز نتابج البحث العلمً بإمكانٌة التنبؤ ومثل هذا التنبؤ ٌكون أكثر دقة  (4

 . فً العلوم الطبٌعٌة عنها فً العلوم الاجتماعٌة

, ٌمتاز المنهج العلمً بالمرونة وبالموابمة للمشاكل فً العلوم المختلفة (5

ومع ذلك لا ٌمكن الإدعاء بوجود مجموعة قواعد ثابتة ٌمكن تطبٌقها فً 

 .كل العلوم وفً كافة الأوقات

 

  صفات الباحث الناجح 

 لمعالجة حالة سلبٌة أو إٌجابٌة:  

 . الرؼبة الجادة والصادقة فً البحث .1

 . الصبر والعزم على الاستمرارٌة وتحمل الصعوبات التً تعترض الباحث .2

 .وضوح التفكٌر وصفاء الذهن مما ٌساعد الباحث على جمع الحقابق .3

 . ضرورة تقصًّ الحقابق وجمع البٌانات بصدق وأمانة .4

 . المعرفة المسبقة حول موضوع ومشكلة البحث .5

 .تجنب الحشو أو الإكثار من الاقتباس .6

 . الإشادة بإنجازات الآخرٌن وعدم الطعن فً الباحثٌن .7

 .التجرد العلمً والموضوعً والإبتعاد عن العواطؾ والعادات .8

 .وضوح العبارات والدلالات .9

 . عدم حذؾ أي دلٌل أو حجة تتنافى مع آراء الباحث أو توجهاته- 10

 

 الصعوبات التً تواجه الباحث فً العلوم الإدارٌة الاجتماعٌة : 

 . تعقٌد الظواهر الاجتماعٌة وذلك أنها مرتبطة بالإنسان (1

 .التأثر بالمٌول والأهواء والعاطفة (2

 . عدم قدرة الدراسات الاجتماعٌة استخدام الطرق المخبرٌة (3

 .صعوبة إمكانٌة تعمٌم النتابج (4
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 طبيؼت انبحوث بانؼهوو الإداريت والاقتصاديت/ المحاضزة انثانيت 
  مقدمة 

أي تمكننا , وبالتالً إدارته, نشاط إنسانً هادؾ البحث العلمًٌمكننا القول بأن 

 . من تطبٌق مفاهٌم ووظابؾ الإدارة على هذا النشاط

- التنظٌم - التخطٌط : والوظابؾ الإدارٌة المتعارؾ علٌها فً علم الإدارة هً 

كما كما أن الفكر المؤسسً ٌستلزم منا النظر للبحث العلمً . الرقابة-التوجٌه 

 . وذلك  من خلبل أربعة وظابؾ أو أنشطة للمؤسسةننظر إلى أي مؤسسة 

   الإنتــاج 

  التسوٌق 

  التمــوٌل 

 إدارة الموارد البشرٌة 

 

 : ٌوضح الشكل التالً الأنشطة المؤسسٌة لإدارة البحث العلمً

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من خلبل العلمٌة المعرفةإنتاج 

 تقوم على رصد ةمنهجٌة علمً

 للدراسةالظواهر وإخضاعها 

 (الإنتاج) العلمٌة

 

 اللبزمة البشرٌةتوفٌر الموارد 

وتنمٌتها وتعوٌضها وتقوٌم أداءها 

بما ٌحقّق أهداؾ المشروع 

 (موارد بشرٌة)البحثً

 

 من الموارد الاحتٌاجاتتقدٌر 

  وإحسانوترجمتها إلى أموال

 (التموٌل) علٌهاوالرقابةتخصٌصها 

 

تكوٌن وإدارة المزٌج التسوٌقً 

التسعٌر + المنتج  )للبحث العلمً 

 بما (البٌع الشخصً + التروٌج + 

أفراد,  ) العملبء احتٌاجاتٌشبع 

 (تسوٌق)(مؤسسات, دول 

Marketing  البحث

العلمً 
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  (على سبٌل المثال لا الحصر)مصادر المعلومات لبحوث الأعمال  

 

  ًمصادر المعلومات للمستهلك النهابً: أولا : 

o الأقارب, الجٌران, الزملبء :الشخصٌة    .... 

o الإعلبنات التجارٌة, الوكالات, البابعون :التجــارٌة    .... 

o الجهات الحكومٌة, الهٌبات الاحترافٌة والأكادٌمٌة :المحــاٌدة  ... 

o مثل مستخدمً / الخدمة/ السلعة/ الصناعة/  خبرة فً المجال:الخـبــــرة

شراء, بٌع, سفر,استخدام  )الصٌانة والتركٌب والبناء, أو تواتر التعامل

 .. بابعً قطع الؽٌار, شٌخ صناعة المجوهرات : أمثله

 

  ًمصادر المعلومات الخارجٌة للؤعمال: ثانٌا : 

 العملبء (1

 المنافسٌن  (2

 الموزعٌن   (3

 الموردٌن  (4

 المقاولٌن  (5

 المعارض  (6

 . الخبراء والمستشارون (7

 . المكاتب الاستشارٌة (8

 . المحكمة/ الدراسات والأبحاث المعتمدة  (9

 .مجالات ذات علبقة/ دورٌات  (10

 . رسابل الماجستٌر والدكتوراه (11

 . العطاءات المنافسات (12

 . المعلومات الحكومٌة/ البٌانات / الإحصاءات  (13

 . (...., التجارٌة, الصناعٌة )الأدلة  (14

 . التقارٌر السنوٌة (15

 . قواعد المعلومات والبٌانات (16

 . الهٌبات الاحترافٌة والمحاٌدة/ الجمعٌات  (17

 . المؤتمرات والندوات (18
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 انؼهى ، اننظزيت والحقيقت والأحكاو انذاتيت / المحاضزة انثانثت 
  أهداؾ العلم 

 هو العملٌة (الفهم) وٌعتبر فٌها والتحكم فهم الظواهر والتنبؤ بهاٌهدؾ العلم إلى 

الأساسٌة التً نستند إلٌها للوصول إلى إدراك واعِ للظاهرة وما ٌرتبط بها من 

ذلك ولأنه بدون فهم الظواهر والوقابع لا نستطٌع أن نصدر حكماً أو تعمٌماً , واقع

 . حولها

المستقبل لأنه بمثابة اختٌار ٌهتم بما سوؾ ٌحدث فً فـهو , أما ما ٌتعلق بالتنبؤ

لمجموعة من العلبقات القابمة بٌن متؽٌرات أو ظواهر أو أحداث تقبل الملبحظة 

ولهذا قد تكون تلك التنبؤات مُصاؼه بشكل قانون أو نظرٌة علمٌة , والمشاهدة

إلا أن صٌاؼتهما لا تتحقق من دون فهم للوقابع وتقدٌم تفسٌرات لها ولو , معلنة

 .بشكل احتمالً تعتمد درجة ٌقٌنه على ضوء تحقق نتابج القانون أو النظرٌة

  النظرٌة والحقٌقة 

أي العلبقات بٌن المفاهٌم والمتؽٌرات المختلفة  ,عبارة عن نظام مفاهٌم النظرٌة

, لذا ٌطلق علٌها اسم نظرٌة عوضاً عن تسمٌتها بحقٌقة والتً لسنا متأكدون منها

وتحاول النظرٌة الإجابة عن المسببات وعن كٌفٌة تفسٌر الظواهر , أو قانون

كما أن العبارة أو المفهوم واللذان لا , والتنبؤ بها عن طرٌق ربط بعضها ببعض

 ولو فـالنظرٌة قابلة للفحصإذن . ٌهدفان إلى التفسٌر أو التنبؤ بشًء لٌسا بنظرٌة

 . بعد حٌن فٌما لو تعذر إجراء الفحص فً الوقت الحالً

 

 أنواع المقترحات 

  

 هً عبارة مصاؼة بشكل قابل للقٌاس تتنبأ بوجود علبقة بٌن  :الفرضٌة

وتعتقد بوجود علبقة بٌن المتؽٌرات كما تختبر  ,متؽٌرٌن على الأقل

 . صحتها

 ًبمعنى , ٌعبّر عن علبقة تمثّل الأسلوب الاستقرابً فهو :التعمٌم التجرٌب

فهو ملبحظه جزبٌة ومحاولة , تتبع الجزبٌات للوصول إلى حكم كلً

 .للتعمٌم
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  الأحكام الذاتٌة 

 سواء كان وعً الإنسان بصوره المختلفةوجهة النظر الذاتٌة تتمثل من خلبل 

لأن الإنسان ٌعً العالم الذي ٌعٌش فٌه وٌعً معانً , وعٌاً منطقٌاً أو اجتماعٌاً 

 . وأؼراض أعماله

 

  ألنزعة الموضعٌة 

 . تتأتى من خلبل إحصاءات وبٌانات بصورة إحصابٌة لوقابع وضعٌة

 . إن المنظور الموضوعً لا ٌمكن أن ٌذهب بنا أبعد من ذلك الوصؾ الذي قدّمه لنا

 

  وإدارة الأعمالالذاتٌة والموضوعٌة فً الدراسات الاجتماعٌة والسلوكٌة.  

أي أن الباحث نفسه , ٌدور البحث فً العلوم الاجتماعٌة حول الإنسان والمجتمع

وذلك ٌعنً أن الباحث سوؾ لن ٌكون بالضرورة , ٌكون جزءاً من دابرة البحث

 إن ردود الأفعال الخاصة بمعنى أدق, موضوعاً خارج عن التجربة التً ٌقوم بها

وبناءً , بأٌة ظاهرة من الظواهر لابد وأن تتأثر بأفكار الباحث وتجاربه الشخصٌة

على ذلك فإنه ٌمكن لأثنٌن من الباحثٌن الاجتماعٌٌن أن ٌصلب لنتابج مختلفة 

 . وهذا الحال ٌشمل مجال الأعمال, بالرؼم من استخدامهما لنفس البٌانات

 وتتركز , العوامل المؤثرة على الباحثٌن فً المجالات السلوكٌة والاجتماعٌة

 : فٌما ٌلً

 الدوافع الخــاصة. 

 العادات والتقالٌد . 

 القٌم التً ٌعتنقها الأفراد أو ٌنشأون علٌها . 

 

  المذهب الذاتً للمعرفة 

 : توجد نقطتان ربٌسٌتان فً تفسٌر المعرفة البشرٌة

فالتجرٌبٌون ٌؤمنون بأن ,  تتمثل فً تحدٌد المصدر الأساسً للمعرفة:الأولى

ٌّة هً المصدر الوحٌد للمعرفة  . التجربة والخبرة الحس

 .  فً تفسٌر نمو المعرفة:الثانٌة



9 
 

@ Student 2010                                                                                                                                          
 

 

 يزاحم انبحج انؼهًي/ المحاضزة انزابؼت  
عدد الوحدات الواجب : ٌقوم الإدارٌون عادة بطرح العدٌد من التساؤلات حول

إنتاجها؟ وعن مدى فعالٌة الإنتاج وكفاٌته؟ وما هً تكلفة الإنتاج وكٌؾ سٌتم 

 صرؾ كل وحدة نقدٌة؟ وما هً أفضل السُبل الكفٌلة بتسوٌق المنتج؟ 

كما ٌعتمد الإدارٌون فً صُنع قراراتهم وحل المشاكل التً ٌواجهونها على 

لابد من القٌام بدراسات تفصٌلٌة : لذا, البٌانات والمعلومات التً ٌقومون بجمعها

  .تساعد صناع القرار للحصول على أفضل النتابج

 

  (الإٌجابٌة أو السلبٌة)الشعور بالمشكلة  

, أو بمشكلة وتساؤلات تجول فً خاطر الباحث (وضع)عادة ما ٌبدأ البحث بحالة 

وهذا , أو لحل مشكلة معٌنه تواجهه, إما بسبب فضول لدٌه حول استكشاؾ أمر ما

 . ٌعنً أن هناك عدة تساؤلات وإجابات محتملة لدى الباحث

لابد له من عمل , بعد أن ٌقوم الباحث باختٌار وتحدٌد المشكلة التً ٌراد بحثها

بحٌث ٌستطٌع أن ٌدٌر من خلبله الجهد والمال والوقت الذي , تقوٌم موضوعً لها

هنالك بعض القواعد الواجب مراعاتها فً تقوٌم مشكلة - سـوؾ ٌبذله فً البحث 

 : البحث منها

 . أن تكون المشكلة قابلة للبحث .أ 

 .الأصـالــة فـً مشكلــة البـحث .ب 

 . أن تكون الدراسة ضمن إمكانات الباحث المالٌة والتخصصٌة .ج 

 .أن تكون مشكلة البحث متبلورة فً ذهن الباحث .د 

 

  تحدٌد أهداؾ البحث وأبعاده 

 .وذلك بتحدٌد المستفٌد من الدراسة ووقتها وسببها وبمدى مساهمة البحث
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  استعراض أدبٌات الدراسة 

 بالتالً فالباحث ٌقوم بإضافة عمله ,الهدؾ العلمً للبحث هو زٌادة المعرفةبما أن 

لأعمال الآخرٌن من خلبل مناقشة وتلخٌص الأفكار الهامة الواردة فً الكتب 

والدورٌات والنشرات المتعلقة بموضوع البحث والتً ٌمكنه الحصول علٌها عبر 

ومع ذلك ربما وجد الباحث أن موضوعه أو المشكلة محل البحث . زٌارته للمكتبات

مما لا ٌستدعٌه ذلك  لسرد أي , لم تتطرق إلٌها دراسات مماثلة كحالة معٌنة

 . دراسات سابقة للآخرٌن

 

  فرضٌات الدراسة 

هً المرحلة التً تأتً بعد أن ٌضع الباحث بحثه فً الإطار الصحٌح وبعد أن ٌحدد 

أهدافه وأبعاده وبعد مراجعته للدراسات السابقة وإدراجه لبعض التصورات الأولٌة 

بفرضٌات وبذلك ٌكون قد وصل إلى  ما ٌسمى , حول العلبقات التً ٌتوقع حصولها

عبارة تحدّد أو تصِؾ العلبقة بٌن وكما أسلفنا فالفرضٌة تُعرؾ على أنها , الدراسة

  .متؽٌرٌن أو أكثر بطرٌقة تمكّن الباحث من اختبار مدى صحتها أو فعالٌتها

  تصمٌم البحث 

 بهدؾ تحلٌلها وتفسٌرها ومن ثم خطة لجمع المعلومات والبٌاناتعبارة عن 

تحدٌد منهج الدراسة ومصادر وتشمل هذه المرحلة , اختبار صحة الفرضٌات

وكذلك لتحدٌد ,  والمتعلقة بالظاهرة موضوع الدراسةالمعلومات المراد جمعها

 .البٌانات المتعلقة بالمشروع البحثً

  جمع البٌانات 

حٌث ٌقوم الباحث بجمع البٌانات من , مهمة فً البحثوتُعد هذه المرحلة 

 . والتً سنتطرق لتلك المصادر فً محاضرة قادمة, مصادرها

 تصنٌؾ وتبوٌب البٌانات 

بعد أن ٌتم تجمٌع البٌانات لابد للباحث من تصنٌفها وتبوٌبها بالطرق العلمٌة 

بمعنى اختصار المعلومات المجمعة بطرٌقة تؤدي لبلورة مشكلة , المتعارؾ علٌها

كما ٌمكن عرض المعلومات المجمعة بصٌؽة مقالة أو جداول ومخططات , البحث

 . ومنحنٌات وذلك لتسهٌل قراءتها وتحلٌلها
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  تحلٌل وتفسٌر البٌانات 

 أو أي أسلوب آخر من شأنه أن والوصفٌة استخدام الأسالٌب الإحصابٌةهً 

 .  والتً صاؼها فً بداٌة البحثٌساعد الباحث فً اختبار صحة الفرضٌة

  كتابة التقرٌر 

 فٌما إن مراعاة نوعٌة البحثولابد للباحث من ,  فً البحثالمرحلة الأخٌرةهً 

, كان أطروحة ماجستٌر أو دكتوراه أو تقرٌر عمل أو بحث علمً لأؼراض النشر

 . كذلك ٌجب مراعاة هٌكل وتنظٌم البحث بحٌث ٌحتوي على المراحل السابقة
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 أنواع انبحج انؼهًي/ المحاضزة الخايست 
  ًالبحث التطبٌق 

نوع من الدراسات ٌقوم بها الباحث بهدؾ تطبٌق ٌُعرؾ البحث التطبٌقً على أنه 

ٌؽطًّ العدٌد من التخصصات فً مجال كما أنه ,  لحل المشاكل الحالٌةنتابجها

 . الأعمال

  البحث النظري 

للئجابة على تساؤلات ذكٌة  بفضول لدى الباحثٌتعلق هذا النوع من الأبحاث 

كما وتوجد احتمالٌة .  ٌحٌط بظاهرة ماأو لتوضٌح ؼموض معٌن, تجول فً ذهنه

 . لتطبٌق عملً لنتابج البحث أو عدم الإفادة منها فً الوقت الحالً أو المستقبلً

البحوث التطبٌقٌة والنظرٌة لٌست مفصولة عن بعضها ومن المهم الإشارة إلى أن 

فالأكادٌمٌون , أٌضا الدراسة النظرٌة ٌمكن أن تكون تطبٌقٌةبمعنى أن , البعض

ٌهتمون بإجراء الدراسات وذلك لتحقٌق أهداؾ معٌنة كالمساهمة فً تطوٌر العلم 

 . والنظرٌة والترقٌة العلمٌة

  ًالبحث الاستكشاف 

وذلك لتزوٌد ,  المصممةالخطوة الأساسٌة للبحوثتعتبر البحوث الاستكشافٌة 

وٌهدؾ هذا النوع إلى تشكٌل فرضٌات تساعد على , الصانع بالمعلومات المناسبة

 . فهم المشكلة القابمة بشكل أولً

  ًالبحث التجرٌب 

 وقابع خارجة البحث الذي ٌستخدم عند البدء بدراسةٌُعرؾ بشكل عام على أنه 

 . سواء كانت خارجة عن النفس أم باطنة فٌها, عن العقل
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 : البحث التجرٌبً (خطوات) عناصر 

 ًهناك ثلبث خطوات أساسٌة للبحث التجرٌب : 

  (الوصؾ البسٌط)ملبحظة الأحداث والتعرؾ علٌها  -1

صٌاؼة الفروض حول الأحداث والعلبقات والارتباطات بٌن الظواهر    -2

 .والأحداث

التأكد من صحة الفروض المصاؼة عن طرٌق تحلٌل تلك الفروض وإجراء  -3

 .التجارب بشأنها

 

  البحث التطوٌري 

ٌتناول هذا النوع من الدراسات الوصفٌة التؽٌرات التً تحدث فً بعض المتؽٌرات 

ومن , قٌاس الصفة أو المتؽٌروهً إما أن تتم من خلبل , نتٌجة لمرور الزمن

وهً دراسات تتبعٌة  تعتمد على تكرار , دراسات التوجهاتالدراسات التطوٌرٌة 

دراسة مسحٌة تتعلق بطبٌعة العرض والطلب فً بعض الوظابؾ وذلك لهدؾ 

وٌمكنها أٌضا تحلٌل , تحدٌد الاتجاه الؽالب والتنبؤ بما سٌحدث فً المستقبل

البٌانات المدونة فً الوثابق والسجلبت والتً تصؾ الظروؾ التً كانت قابمة فً 

موعد محدد من سنة معٌنة وبالتالً تتبع تلك الظروؾ خلبل عدد من السنوات 

وبواسطة ملبحظة ذلك الاتجاه للتؽٌر ومعدله ٌمكن التنبؤ بما , حتى وقتنا الحاضر

 . سٌحصل فً المستقبل
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 الاستقزاء والاستدلال/ المحاضزة انسادست 
 وبٌن ٌجمع بٌن أسلوبً الاستقراء والاستنباط من خصابص المنهج العلمً أنه

 .وذلك للوصول إلى الحقٌقة عن طرٌق أحدهماالفكر والملبحظة 

 للتوصل إلى عملٌة ملبحظة الظواهر وتجمٌع بٌانات عنها هو :الاستقراء 

وفً المنهج الاستقرابً ٌجمع الباحث الأدلة , مبادئ عامة وعلبقات كلٌة

 وٌبدأ هذه العملٌة بملبحظة ,إصدار تعمٌماتالكافٌة والتً تساعده على 

 . الظاهرة العامة-  على الحالة العامة الجزبٌات ثم تعمٌم النتابج

 

 الذي ٌبدأ من قضاٌا مسلّم بها وٌسٌر إلى البرهانأو الاستنباط هو : الاستدلال 

فالرٌاضً الذي , قضاٌا أخرى تنتج عنها بالضرورة بدون اللجوء إلى التجربة

ٌجري عملٌات حسابٌة بدون الحاجة لإجراء تجربة هو ٌقوم بعملٌة استدلال 

وكذلك المضارب فً السوق المالً ٌستدل بناءً على العرض والطلب على ,

كما ٌعتمد الاستدلال فً المعرفة العلمٌة على منهج . الأوراق المالٌة الأكثر طلباً 

وبذلك ٌكون ,  وذلك من خلبل بداٌته بالمعلوم لاستكشاؾ المجهولالاستقراء

كما , الاستقراء الوسٌلة لجعل المعرفة حول الظواهر واقع ذات طبٌعة علمٌة

 الملبحظةوٌشمل الدلٌل الاستقرابً الاستنتاج العلمً القابم على أساس 

 . بالمفهوم الحدٌث للملبحظة والتجربةالتجربة العلمً القابم على والاستنتاج

  

  أنواع الاستقرار 

 ٌقوم على ملبحظة جمٌع المفردات ٌقٌنً هو استقرار :الاستقرار الكامل (1

 . الخاصة بالظاهرة لإصدار الحكم الكلً علٌها

 ٌستند فٌه الباحث على دراسة ؼٌر ٌقٌنً هو استقرار :الاستقرار الناقص (2

بعض النماذج للكشؾ عن قواعدها العامة التً تحكمها والتً ٌتنبأ على ضوءها 

فالباحث ٌنتقل من , بما ٌمكن أن ٌحدث للحالات المماثلة والتً لم ٌخضعها للدراسة

إن زٌادة الكمٌة المعروضة : الحالات المعلومة إلى الحالات المجهولة ومثال لذلك

إننا وبهذه , من سلعه معٌنه مع ثبات الطلب علٌها ٌؤدي إلى انخفاض سعرها

وبناءً على ما تقدم آنفاً نلبحظ أن . الملبحظة نكون قد توصلنا لـقانون العرض

 الذي ٌستند إلٌه العلم لأنه ٌقوم على الأساس المنهجًالاستقراء الناقص هو 

التعمٌم الذي ٌستهدؾ كشؾ المجهول كما أنه ٌساعد فً عملٌة التنبؤ فً مستقبل 

 . الظاهرة والأحداث
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 المفاهٌم 

لمستلزمات الدقة فً العلم فقد وضع تعرٌفات واضحة محددة لكل مفهوم ومصطلح 

لذا , وحٌث أن الاختلبؾ طبٌعة بشرٌة, ٌستخدمه العلماء والباحثون فً كتاباتهم

فعلى الباحث أن ٌستخدم فً دراسته المفاهٌم والمصطلحات التً ٌستخدمها 

حٌث أنها أكثر تخصصا ودقة من المفاهٌم التً , الباحثون ورجال الأعمال

بٌد أننا كثٌرا ما نرى اختلبؾ الكثٌرٌن فً نقاشاتهم فً . ٌستخدمها الرجل العام

وقد ٌكون السبب وراء ذلك هو عدم , بعض المسابل السٌاسٌة أو الاقتصادٌة

 . اتفاقهم من الأساس على تحدٌد المفاهٌم التً ٌستخدمونها فً نقاشهم

حٌث أن صعوبة هذا التحدٌد ترجع إلى , إن تحدٌد المفاهٌم لٌس بالشًء الهٌن

 : عدة أسباب أهمها

 .تنشأ المفاهٌم نتٌجة لخبرة اجتماعٌة مشتركة .1

 .  أكثر من معنىالمفاهٌمٌوجد  لبعض  .2

جٌد , رديء , بارد , حار , كاؾِ , : هنالك ألفاظ ؼامضة وؼٌر محددة مثل .3

 . ؼٌر كاؾِ 

 .  بأكثر من معنىالألفاظٌعبر عن بعض  .4

 . تؽٌر الكثٌر من المعانً بمرور الوقت .5

 

  المفاهٌم التجرٌدٌة والإجرابٌة 

فـكلما زادت , (القٌمة) لنأخذ مفهوما تجرٌدٌاً كمفهوم :المفاهٌم التجرٌدٌة (1

وتنطوي هذه القضٌة على , الحوافز المقدمة للعامل كلما ازدادت إنتاجٌته ونشاطه

 للحصول على الحوافز زٌادة إنتاجٌة العاملمتؽٌرٌن أساسٌٌن ٌتمثل أولهما فً 

  .قٌمة الجزاء أو الحافزوثانٌهما فً 

 ٌشٌر هذا النوع للسمات الواقعٌة كمفهوم معدل الربحٌة, :المفاهٌم الإجرابٌة (2

وتتكامل هذه , وهً ما نسمٌها بالمتؽٌرات. صافً الربح الإجمالً, المبٌعات,الخ

المفاهٌم مع المفاهٌم الوصفٌة بأن التعرٌفات الإجرابٌة للمصطلحات هً بمثابة 

, إعادة تعرٌؾ للمفاهٌم التجرٌدٌة وبالصورة التً تجعلها قابله للعمل الإجرابً

ومن هنا تبرز أهمٌة العنصر الإجرابً للمفاهٌم التجرٌدٌة بالصورة التً تجعلها 

 .قابلة للعمل الإجرابً كما تبرز أهمٌة العنصر الإجرابً للمفاهٌم التجرٌدٌة
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وهنالك احتمالٌه لحدوث أخطاء فً صٌاؼة المصطلحات والمفاهٌم الإجرابٌة فً  

 : الحالات التالٌة

 . ذوا الدخل المحدود: مثال, عندما ٌكون المفهوم أو التجرٌد ذو معنى واسع .1

عندما ٌكون التناول الإجرابً أوسع مدى من المعنى المتضمن بواسطة  .2

 . الطبقة الؽنٌة هً الطبقة الراقٌة: مثال, المفهوم

عندما ٌوجد ثمة التقاء فً المعنى بٌن المتؽٌرٌن فً حٌن أن أي منهما لا  .3

 . الطبقة العلٌا والمأكولات البحرٌة: مثال, ٌمثل الآخر

 

  المقدمات والنتابج 

ٌتناول فٌها الباحث , ٌبدأ البحث عادة بمقدمة عامة ومختصرة لموضوع الدراسة

, حٌث تعتبر المقدمة فاتحة البحث وواجهته. الجوانب الأساسٌة لموضوع الدراسة

وذلك لقراءتها , وهً أول ما ٌلجأ إلٌها المختصون والدارسون عند الرجوع للبحث

, وكشؾ نتابجها بقصد الإحاطة بجوانب البحث وأبعاده وتحدٌد موضع اهتماماتهم

حٌث أن ذلك ٌسهم فً توفٌر الوقت فً حال عدم توفره لدٌهم لقراءة البحث بشكل 

 .كامل والإطلبع على مجمل تفاصٌله

 (ملخص إداري): وتشمل المقدمة الجوانب التالٌة   

 مدخل إلى موضوع البحث  .1

 المشكلة  .2

 ألأهداؾ  .3

 الدوافع  .4

 الخلفٌة  .5

 نوع الدراسة  .6

 الصعوبات  .7

  المحتوٌات .8

 ًوٌسـتعرض فٌها , وأما النتابج فـتعتبر المرحلة النهابٌة فً البحث العلم

 : كما ٌلً, الباحث ما تم فً دراسته

 .مرحلة تفرٌػ البٌانات - أ

 . القضاٌا التً أثارتها مشكلة البحث - ب

 . أهم النتابج التً تم التوصل إلٌها - ت

 .الخلبصة والتوصٌات أو المقترحات - ث
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 صياغت انفزوض/ المحاضزة انسابؼت 
  تعرٌؾ الفرضٌة 

 إلى بلورة إٌجابٌة أو سلبٌةعادة ما ٌلجأ الباحث فً محاولة علبجه لحالة معٌنة 

وذلك عن طرٌق الملبحظات , بعض الاحتمالات والإمكانٌات لحل موضوع الدراسة

وتسمى تلك التوضٌحات الأولٌة بالفرضٌات , الأولٌة للمشاهدات حول تلك الظاهرة

تخمٌنات أو استنتاجات ذكٌة ٌصوؼها :  بأنهاتعرٌؾ الفرضٌةوٌمكن , الؽٌر ٌقٌنٌة

لٌصبح ذلك لهدؾ شرح ما ٌلبحظه من الحقابق والظواهر وٌتبناها الباحث مؤقتاً 

  .الفرض بمثابة مرشد للباحث فً معالجته للمشكلة محل الدراسة

وبما أن الملبحظة الأولٌة البسٌطة ؼٌر كافٌة لتزوٌد الباحث بالمعلومات لمعالجة 

وذلك  أسبلة أو حلول هٌبةٌلجأ الباحث لصٌاؼة بعض الفرضٌات على , المشكلة

وللتأكد من صحة ومعنوٌة هذه الفرضٌات .  على اختبار مدى صحتهالمساعدته

ٌجب على الباحث القٌام بجمع البٌانات اللبزمة حول المشاهدات والعلبقات الأخرى 

 . المرتبطة بها

  فوابد استخدام الفرضٌة 

فإن كان الهدؾ هو مجرد , تخضع أهمٌة الفرضٌة للهدؾ الذي تسعى إلٌه الدراسة

أما إن . فلب ضرورة لاستخدام الفرضٌات, الوصول إلى بعض الحقابق والمعارؾ

العوامل  تفسٌر الحقابق والكشؾ عنهو  (البحث)كان الهدؾ من وراء الدراسة 

 . لا بد من وضع الفرضٌاتفإنه فً هذه الحالة , ومسبباتها المؤثرة فً المشكلة

توجد العدٌد من الفوابد التً ٌجنٌها الباحث من جرّاء استخدامه , وبالرؼم من ذلك

 : للفرضٌات فً الدراسة وهً كما ٌلً

 . تزود الباحث بتفسٌر أولً للظاهرة الملبحظة .1

 . تساعد الباحث فً تسٌٌر مجرى الأمور .2

 . تساعد الباحث فً تقٌٌم درجة معنوٌة البٌانات .3

 . توفر الوقت على الباحث .4

 . تفسر العلبقات بٌن المتؽٌرات .5
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  أنواع الفرضٌات 

 : تنقسم الفرضٌات إلى نوعٌن ربٌسٌٌن

 بٌن المتؽٌرات طردٌة أو عكسٌة وتشٌر إلى وجود علبقة :فرضٌة الإثبات (أ)

 .تحدد الفرق المتوقع بٌن متؽٌرٌن مستقلٌن أو أكثرأو , الملبحظة

 :  الأمثلة التالٌة توضح ذلك

 . انخفاض إنتاجٌة العمال عابد لسبب قلة التدرٌب (1

 . انخفاض إنتاجٌة العمال عابد لعدة أسباب كـضعؾ نظام الحوافز المادٌة (2

المتدربون ذوو المؤهلبت العلمٌة المنخفضة سٌحصلون على درجات  (3

  .أقل من المتدربٌن ذوي المؤهلبت العلمٌة العالٌة فً البرامج التدرٌبٌة

 : فرضٌة النفً (ب)    

 .  عابدة لانخفاض مستوى التدرٌبلٌستإن انخفاض إنتاجٌة العمال  (1

 هناك فرق ذو دلالة إحصابٌة بٌن درجات المتدربٌن من ذوي لٌس (2

المؤهلبت المنخفضة ودرجات المتدربٌن من ذوي المؤهلبت العالٌة فً 

 .البرامج التدرٌبٌة

 

  مصادر الفروض 

وهناك العدٌد من , تنبع الفروض من نفس الخلفٌة التً تنكشؾ عنها المشاكل

 . المجال التخصصً الموضوعً للباحث:  مصادر الفروض أهمها

 شروط الفروض العلمٌة 

 . أن تتماشى الفرضٌة مع الحقابق النظرٌة والعلمٌة المعروفة .1

 . أن تُصاغ الفرضٌة بطرٌقة تمكّن الباحث من فحصها واختبار صحتها .2

 . سهولة ووضوح الألفاظ المستخدمة فً صٌاؼة الفرضٌة .3

فالفكرتان , أن تكون الفروض خالٌة من التناقض لوقابع معروفة .4

 . المتناقضتان تهدم كل منهما الأخرى مما ٌجعلهما عدٌمتً الجدوى

كما أن لا ٌتم , أن لا تتم صٌاؼة الفرضٌة بناء على رؼبة أو تفكٌر الباحث .5

التركٌز على ظاهرة أو ناحٌة معٌنة على حساب الجوانب الأخرى فً 

 . مشكلة البحث

 . ضرورة صٌاؼة الفرضٌة على نحو ٌسمح إما بإثباتها أو دحضها .6

 . ضرورة اتساق الفرضٌة مع هدؾ البحث لتحقق الؽرض منها .7
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  اختبار الفرضٌات 

 . بداٌة عملٌة التجرٌبتعتبر مرحلة اختبار الفروض هً 

  الفرضٌة تخمٌن مؤقت 

 : الفروض هً تخمٌن مؤقت لمشكلة ما وتستخدم كما ٌلً

للوصول إلى نتٌجة أولٌة من خلبل استخدام الباحث للتبرٌرات العقلٌة  .1

 . الاستقرابٌة

 . عندما ٌتبناها الباحث بصورة مؤقتة كـإجابة محتملة أو أفضل من ؼٌرها .2

 . تساعد الباحث على تحدٌد المعلومات والبٌانات التً ٌحتاج البحث عنها .3

 . ٌستخدمها الباحث عند قصور الدلٌل الذي طرحه فً تأٌٌد الفرض الأصٌل .4
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 تصًيى انبحج ويصادر جمغ انبياناث/ المحاضزة انثاينت 
 

 وتحدٌد أهداؾ بعد أن ٌقوم الباحث بعرض مشكلة الدراسةتبدأ هذه المرحلة 

بالإضافة إلى مراجعة أدبٌات الدراسة وصٌاؼة الفروض لتكوٌن , البحث وأبعاده

 . فكرة أولٌة تساعده على تفسٌر مشكلة البحث

 العناصر الأساسٌة فً عملٌة تصمٌم البحث 

 فً تصمٌم البحوث العمود الفقري المنهج ٌعتبرحٌث أن , تحدٌد منهج الدراسة- 1

 والتً تتحدد من خلبلها التً تحتوي على الأطُر فً الدراسة وهو بمثابة الخطة

المفاهٌم والمعانً الإجرابٌة ووسابل جمع البٌانات وكذلك مجتمع الدراسة 

 . ومجالاتها

 . تعرٌؾ لمنهج الدراسة و تحدٌد مصادر المعلومات المراد جمعها- 2

 . تحدٌد لطرق وكٌفٌة جمع البٌانات- 3

 

  اختٌار تصمٌم البحث 

 . إن تصمٌم البحث ٌجب أن ٌتناسب وهدؾ البحث

 : أصول المنهجٌة العلمٌة

 

 

 

 

 

 

 

أنواع 

 البٌانات

: المستوى

 ةداخلً- 1

 خارجٌة- 2

: القٌاس

    أسمٌة -1

 ة ترتٌبً -2

     فبوٌة- 3

 نسبٌه- 4 

: المصدر

 ةأولً- 1

 ثانوٌة- 2

: طبٌعة البٌانات

حقابق - 1

 اتجاهات- 2
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 (المصادر الثانوٌة والأولٌة): وسابل جمع البٌانات  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  شبكة الإنترنت  

 : ٌتم استخدامها فً مرافق المعلومات بطرق ثلبث

 وسٌلة اتصال : أولاً 

كما , تستخدم مرافق المعلومات البرٌد الإلكترونً فً عملها للتراسل مع الناشرٌن

تستخدم برامج المحادثات لمناقشة مواضٌع معٌنة وإبداء الرأي مع الزملبء 

ومستشاري المعلومات أو لطلب المساعدة فً الموضوعات الفنٌة من جماعات 

 . الاهتمام الخاصة بمجال المعلومات

 وسٌلة إتاحة : ثانٌاً 

كما تقدم لهم نشرات , تعرض مرافق المعلومات خدماتها عبر الانترنت للمستفٌدٌن

الإحاطة الجارٌة ونتابج البث الانتقابً للمعلومات وذلك من خلبل إرسالها لهم عبر 

كما أنها أٌضاً تتٌح لهم الإطلبع على الفهارس ونصوص المواد . البرٌد الإلكترونً

 . الكاملة والموجودة فً مواقعها على شبكة الانترنت

 

 الأولٌةالمصادر  الثانوٌةالمصادر 

 

وتتمثل بالمراجع المنشورة وؼٌر 

المنشورة والتً تُعد بدورها الأساس 

الذي ٌعتمد علٌه الباحث فً الحصول 

 . على المواد البحث الأولٌة

 

مصادر معلومات أولٌة ومباشرة لموضوع 

ولهذه المصادر العدٌد من الأدوات , البحث

: التً ٌمكن للباحث استخدامها مثل

 الاستبٌان, المقابلة, الملبحظة 



22 
 

@ Student 2010                                                                                                                                          
 

 

 

 قناة للنشر : ثالثاً 

- اقتناء : تتعامل مرافق المعلومات مع محتوٌاتها كباقً أوعٌة المعلومات الأخرى

  كما أنها تستفٌد أٌضا من المواد الأخرى المنشورة على الانترنت إتاحة- معالجة 

ومواقع قوابم رؤوس , مواقع المعاٌٌر: مثل, والتً تساعدها على أداء عملها

 . الموضوعات والدورٌات الإلكترونٌة فً نفس المجال

 

  مصادر أخرى للبحوث المطبوعة 

 .التقــــارٌـر الفنٌـة .1

 . وقابع المؤتمــرات .2

 . بـراءات الاختــراع .3

 . الكتٌبات والنشرات .4

 . المواصفات والمقاٌٌس .5

 . الوثابق الجارٌة والوثابق التارٌخٌة والمخطوطات .6

 

 

 مواقع البحوث الإلكترونٌة على الإنترنت 

 .  مواقع البحوث الأكثر استخداماً على الإنترنت:المبحث الأول

 .  مواقع بحوث لموضوعات مختارة:المبحث الثانً

 .   الدورٌات والمجلبت الإلكترونٌة:المبحث الثالث

 .  المراجع الإلكترونٌة عبر الإنترنت:المبحث الرابع

 .  مواقع البحوث العربٌة:المبحث الخامس

 

  ًاستخدامات وتطبٌقات الإنترنت فً البحث العلم 

 . البرٌد الإلكترونً .1

 . النشر الإلكترونً .2

 . خدمات نقل أو تحمٌل الوثابق والملفات .3
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 . المجموعات الإخبارٌة .4

 . ألجامعات المفتوحة والتعلٌم عن بُعد .5

 . تسوٌق الكتب عبر شبكة الانترنت .6

 . الدخول إلى مختلؾ شبكات المعلومات البحثٌة وفهارس المكتبات .7

 . الاتصال والارتباط بالحواسٌب .8

 . تطبٌقات أخرى .9

 

  الأعمالمصادر المعلومات لبحوث  

 : مصادر المعلومات للمستهلك النهابً: أولاً 

 الأقارب, الجٌران, الزملبء, : الشخصٌة  ..... 

 الإعلبنات التجارٌة , الوكالات , البابعون , : التجارٌــة   .... 

 الجهات الحكومٌة, الهٌبات الاحترافٌة والأكادٌمٌة, : المحـاٌـدة .... 

 مثل / الخدمة / السلعة / الصناعة / خبرة فً المجال : الخــــبـرة

شراء, بٌع,  )مستخدمً الصٌانة والتركٌب والبناء, أو تواتر التعامل  

   (... , سفر, استخدام

  بابعً قطع الؽٌار , شٌخ الصناعة والمجوهرات: أمثله 

 : مصادر المعلومات الخارجٌة للؤعمال: ثانٌاً 

 الموردٌن - 4الموزعٌن  - 3المنافسٌن  - 2العملبء    -1

 الخبراء والمستشارون - 7المعارض  - 6المقاولٌن  - 5    

 المحكمة / الدراسات والأبحاث المعتمدة - 9المكاتب الاستشارٌة  - 8

 مجالات ذات علبقة / دورٌات - 10

 العطاءات المنافسات - 12رسابل الماجستٌر والدكتوراه    - 11

 المعلومات الحكومٌة / البٌانات / الإحصاءات - 13

 التقارٌر السنوٌة - 15....  الأدلة التجارٌة, الصناعٌة - 14

 المؤتمرات والندوات- 17قواعد المعلومات والبٌانات  - 16

 الهٌبات الاحترافٌة والمحاٌدة / الجمعٌات - 18 
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 أنواع يناهج انبحج/ المحاضزة انتاسؼت 
 

  ًالمنهج الوصف 

وذلك من , محاولة لمعرفة دقٌقة وتفصٌلٌة لعناصر مشكلة أو ظاهرة قابمةهو 

اجل الوصول إلى فهمها بطرٌقة أفضل وأدق أو لوضع سٌاسات وإجراءات 

معرفته المسبقة وعادة ما ٌلجأ الباحث إلى هذا المنهج عند , مستقبلٌة خاصة بها

  .بجوانب وأبعاد الظاهرة موضع الدراسة

  أنماط البحوث الوصفٌة 

  ًدراسات المسح وتنقسم إلى عدة أصناؾ ومنها: أولا: 

 المسح الاجتماعً  - أ

 مسح الرأي العام  - ب

 مسح أو تحلٌل العمل  - ت

 تحلٌل المضمون أو المحتوى - ث

 

 المسح هو تجمٌع البٌانات والحقابق لأكبر عدد ممكن من الحالات . 

 

 ًعن لوصؾ الظاهرة وتصوٌرها كمٌاً وٌستخدم هذا المنهج : المسح الاجتماع 

 .طرٌق جمع البٌانات والحقابق وتصنٌفها وتحلٌلها وإخضاعها للدراسة الدقٌقة

 

 بموضوع رأي الجمهور ٌكشؾ هذا النوع عن المسموح من :مسح الرأي العام 

اجتماعً أو اقتصادي وٌعبّر هنا عن آرابهم ومعتقداتهم بشكل , سٌاسً, معٌن

 . لقابً

 

 

 وٌقوم , الشابعة جدا فً دراسة الإدارة وهذا النوع من المسوح :مسح العمل

الباحث بتحلٌل واجبات الوظٌفة ومهامها ومجالاتها والأجر الواجب دفعه 

كما أن , للموظؾ وذلك بما ٌتناسب مع خبرته وكفاءته والتدرٌب الحاصل علٌه

ٌٌدرس مهم جداً فً مجال  إدارة الموارد البشرٌةهذا النوع من المسوح   كما 

 .فً مجالاتها
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 ترتبط بمصدر  فٌما ٌخص دراسة تحلٌل المضمون فهً :تحلٌل المضمون

وذلك من خلبل الرجوع إلى بعض الوثابق كالكتب المعلومة بشكل ؼٌر مباشر 

والصحؾ والمجلبت والأحادٌث الإذاعٌة والتً تعبّر عن مضمون الدراسة 

 . وذلك بهدؾ تحلٌلها

 

  ًدراسة الروابط والعلبقات المتبادلة وتنقسم إلى: ثانٌا : 

a. دراسة الحالة. 

b. الدراسة العلمٌة المقارنة. 

c. أسلوب الدراسات الإرتباطٌة. 

 

دراسة حالة  وهً تلك الدراسة التً ٌرتكز الاهتمام فٌها على :دراسة الحالة (1

 .  قابمة بحد ذاتها وتتعلق إما بفرد أو جماعة أو شركةواحدة

 من الانتقادات لأسلوب دراسة الحالة : 

 . طؽٌان العامل الذاتً والحكم الشخصً (1

 . لا ٌمكن تعمٌم النتابج على حالات أخرى (2

 . (موضوع الحالة)الشكوك حول دقة المعلومات التً ٌقدمها الفرد  (3

 

 : وتتضح الحاجة لدراسته من خلبل: أسلوب الدراسات العلمٌة المقارنة (2

 . عدم حاجة الباحث إلى إجراء تؽٌٌر فً واقع الظاهرة (1

لذا ٌصعب , عدم خضوع الكثٌر من الظواهر الإنسانٌة للمنهج التجرٌبً (2

 . دراستها إلا من خلبل أسلوب الدراسة العلمٌة المقارنة

 . لا ٌتطلب هذا النوع من الدراسة جهداً طوٌلب أو نفقات كثٌرة (3

 

 ٌهتم هذا النوع من الدراسات بالكشؾ عن :أسلوب الدراسات الإرتباطٌة (3

 لمعرفة مدى الارتباط بٌن تلك المتؽٌرات والتعبٌر عنه العلبقة بٌن متؽٌرٌن أو أكثر

 . بصورة رقمٌة
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 ًإٌجابٌات وفوابد المنهج الوصف : 

 . اتساع النطاق وتعدد الطرق المتاحة أمام البـاحث .1

 . إلقاء الضوء على العلبقات بٌن الظواهر المختلفة .2

 .تقدٌـم التـفسٌرات والتحلٌـلبت للظواهـر المختـلفة .3

مما لا ٌتطلب , تناول البحوث الوصفٌة للظواهر كما هً علٌه فً الواقع .4

 .إجراءات متمٌزة قد تكون محظورة أو مجال للبعتراض

  

 ًالانتقادات الموجهة إلى المنهج الوصف : 

 .  الاصطدام بتعقٌدات الظواهر وتشابه العلبقات بٌنها:أولاً 

 احتمالٌة اعتماد الباحث على معلومات خاطبة نتٌجة لأخطاء مقصودة أو :ثانٌاً 

سواء كانت مصادر بشرٌة أم مادٌة , ؼٌر مقصودة من مصادر المعلومات

 . كالسجلبت والوثابق

وربما مٌله لاستخدام مصادر ,  هنالك مجال لتحٌز الباحث فً جمع البٌانات:ثالثاً 

 .معٌنة

 ٌتم جمع المعلومات فً الدراسات الوصفٌة عن طرٌق عدد من المعاونٌن :رابعاً 

وبالتالً فـإن صحة ودقة المعلومات تعتمد على مقدار فهمهم لطبٌعة , الأفراد

 . وأهداؾ البحث

صعوبة إثبات الفرضٌات فً الدراسات الوصفٌة لعدم إمكانٌة إجراء  :خامساً 

حٌث أن عملٌة جمع المعلومات سواء المؤٌدة أو المعارضة تتم عن , التجربة

وذلك من شأنه إضعاؾ إمكانٌة ملبحظة كل العوامل , طرٌق الملبحظة والمشاهدة

 .  أو احتمالٌة إؼفال بعضها

 .  ارتباط الدراسات الوصفٌة بظواهر محددة إما بزمان أو مكان معٌن:سادساً 

 محدودٌة إمكانٌة التنبؤ فً الدراسات الوصفٌة وذلك لصعوبة وتعقٌد :سابعاً 

 . الظواهر الاجتماعٌة وتأثرها بالعدٌد من العوامل
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  ًالمنهج التجرٌب 

الأسلوب الذي تتمثل فٌه معالم الطرٌقة العلمٌة بالشكل ٌعتبر المنهج التجرٌبً 

 فً قٌاس متؽٌرات وذلك لأنه ٌقوم على أساس استخدام التجربة ,الصحٌح

 . الظاهرة

 

  ًمرتكزات المنهج التجرٌب 

 حٌث ٌتبٌن أثره على ظاهرة معٌنه من خلبل :العامل التجرٌبً أو المستقل .1

 . متابعة نتابج تؽٌراته

 فً الناتج عن تؽٌر فً أحد العوامل المستقلة هو العامل :العامل التابع .2

 . الظاهرة

 هً بعض الأنواع من المتؽٌرات التً تؤثر على آلٌة :المتؽٌرات المتداخلة .3

 . عمل الظاهرة أثناء إعداد التجربة

 : الضبط والتحكم .4

  عزل المتؽٌرات 

  ًالتحكم فً مقدار التؽٌر التجرٌب 

 : مجموعات الدراسة .5

 المجموعة التجــرٌبٌة: 

 وتشترك هذه المجموعة مع المجموعة :المجموعة الضـابطــة 

التجرٌبٌة من حٌث الخصابص والمكونات إلا أنه ٌتم هنا تثبٌت 

 .العامل التجرٌبً
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 ًخطوات المنهج التجرٌب : 

 .صٌاؼة مشكلة البحث وتحدٌد أبعادها (1

 . صٌاؼة فرضٌات الدراسة واستنباط ما ٌترتب علٌها (2

إعداد تصمٌم تجرٌبً ٌحتوي على العلبقات والمتؽٌرات المراد استخدامها  (3

 . بالإضافة لاختٌار عٌنة الدراسة

 . تحدٌد العوامل المستقلة التً ٌراد إخضاعها للتجربة (4

تحدٌد الوسابل التً ٌمكن من خلبلها قٌاس نتابج التجربة والتأكد من  (5

 . صحتها

 .إجراء الاختبارات الأولٌة (6

 . تحدٌد مكان وزمان إجراء التجربة (7

  اختبار دلالة لتحدٌد مدى الثقةالتأكد من مدى الثقة من خلبل تصمٌم (8

  . التً تم التوصل إلٌهابالنتابج

 

  أنواع التجارب 

 : طرٌقة إجراء التجربة وتنقسم إلى نوعٌن: أولاً 

  (تجرى فً مختبر) مخبرٌةتجارب معملٌة  

  وٌتم تجرٌبها على فرد أو مجموعة أفراد أو : (عملٌة) ؼٌر مخبرٌةتجارب

 . (الخ, ثقافة معٌنة, مسافرون, مطار,شركة)على كٌان معٌن 

 : عدد المجموعات الخاضعة للتجربة وهذه التوزٌعات تشمل ما ٌلً: ثانٌاً 

 . تجارب تجرى على مجموعه أو عدة مجموعات .1

تجارب تجرى لقٌاس مدى تأثٌر عنصر أو عدة عناصر معٌنة على  .2

 .كالقهوة وتأثٌرها على السهر... مجموعة واحدة أو عدة مجموعات 

 

  ًمزاٌا المنهج التجرٌب 

 :          إٌجاد السببٌة

استطاعة الباحث على التحكم فً العوامل : والتحكم القدرة على الضبط .أ 

 . المؤثرة وضبطها

 . مع إجراء التؽٌرات عبر الزمن: إمكانٌة تكرار التجربة .ب 
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  ًانتقادات المنهج التجرٌب 

 

بمعنى عدم القدرة على السٌطرة والضبط التام , البٌبة الاصطناعٌة .1

للمشاهدات وذلك لصعوبة وضع المشاهدات الإنسانٌة فً بٌبة مصطنعة 

 . وإخضاعها للتجربة

 .  لمجرد إجراء تجربة على عٌنة منهصعوبة تعمٌم النتابج على المجتمع .2

 التً ٌتطلبها هذا المنهج من حٌث تصمٌم التجربة تعقٌد الإجراءات الإدارٌة .3

 . وتنفٌذها وإجراء التعدٌلبت المستمرة علٌها

لذلك فإن الحصول , خضوع دقة النتابج للؤدوات المستخدمة فً التجربة .4

على نتابج أفضل وأكثر واقعٌة سوؾ تكون مرهونة بمدى تطور الأدوات 

 . المستخدمة

وذلك من شأنه عرقلة , ارتباط العوامل فٌما بٌنها بموجب علبقات شبكٌة .5

مما ٌتسبب فً صعوبة التأكد من صحة , عزل أثر عامل معٌن على حدة

 . تأثٌرها
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 انؼييناث/ المحاضزة انؼاشزة 
  العٌٌنات 

لما كان من العسٌر بل المستحٌل القٌام بالبحث بناء على جمع مفردات المجتمع 

  .ٌلجأ الباحث لاختٌار عٌنة ممثلة لمجتمع الدراسة, الأصٌل فً بعض الحالات

, كما أن هناك العدٌد من العناصر المتداخلة الواجب اعتبارها عند اختٌار العٌنة

نوع العٌنة وحجمها ومجتمع الدراسة ودرجتً الدقة المطلوبة فً تمثٌل ومنها 

 . التً ٌرؼب الباحث فً الحصول علٌهاالعٌنة والثقة بالنتابج 

مجموعه الوحدات المختارة من مجتمع الدراسة بهدؾ  على أنها :وتُعرؾ العٌنة

 .  التً ستستخدم لدراسة خصابص المجتمعتوفٌر البٌانات

 

  العٌنة العشوابٌة البسٌطة 

وٌتم اختٌارها , أكثر أنواع العٌنات استخداماتعتبر العٌنة العشوابٌة البسٌطة من 

 وذلك لإعطاء كل مفردة من المفردات الفرصة ومن ثم إعادتهاعن طرٌق المعاٌنة 

 . المتكافبة فً الاختٌار

  العٌنة العشوابٌة المنتظمة 

  .ٌتم اختٌار العٌنة وذلك بعد ترقٌم مفردات المجتمعطبقا لهذه الطرٌقة 

  العٌنة الطبقٌة 

وٌتم تقسٌم المجتمع , تعتبر العٌنة العشوابٌة الطبقٌة من العٌنات شابعة الاستخدام

بحٌث تكون مفردات كل طبقه متجانسة فٌما  (طبقات) تسمى إلى مجتمعات جزبٌة

وباختٌار عٌنة عشوابٌة بسٌطة من كل , ٌتعلق بالخصابص المطلوب دراستها

 . طبقة ٌتم بذلك أخذ العٌنة الطبقٌة
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  عٌنة المجموعات 

,  ٌختار بعضهاتقسٌم المجتمع إلى مجموعاتٌتم فً هذا النوع من العٌنات 

من جمٌع مفردات المجموعات المختارة أو من وتتكون عٌنة المجموعات إما 

 . ٌتم اختٌار كل منها من أحد المجموعات المأخوذةعٌنات عشوابٌة جزبٌة 

  العٌنة المساحٌة 

وذو أهمٌة كبٌرة فً الحصول على , وهذا النوع من العٌنات واسع الاستخدام

 المختلفة بحٌث عٌنات تمثل المناطق الجؽرافٌةوذلك عن طرٌق أخذ , المعلومات

شرٌطة أن تمثل كذلك كافة الفبات الاجتماعٌة , ٌتم اختٌارها بطرٌقة عشوابٌة

 . المتماٌزة فً كل منطقة

  العٌنة الحصصٌة 

إذ أنها سهلة التنفٌذ وقلٌلة , الرأي العامتستخدم العٌنة الحصصٌة فً دراسات 

وتعتمد . سواء فً تخطٌط العٌنة أو استكمال عملٌة المقابلة فً البحث, التكلفة

 لتلك بناء على نسبة محددة للحجم العدديهذه الطرٌقة على اختٌار أفراد العٌنة 

 . الجماعات أو الفبات ذات الخصابص المعٌنة

ولكن الحال مختلؾ فً الأخٌرة , وقد تبدو العٌنة الحصصٌة مشابهة للعٌنة الطبقٌة

حٌث أن اختٌار المفردات فٌها ٌتم عشوابٌا بٌنما فً العٌنة الحصصٌة فالحرٌة 

متروكة للباحث فً اختٌاره لمفردات العٌنة وذلك حتى ٌحصل على الحصة 

مما ٌتسبب  فً حصول بعض من التحٌز فً , المطلوبة لكل وظٌفة أو فبة

 ! الاختٌار

إذا تطلبت دراستنا أخذ عٌنة من المجتمع فلب بد لنا من اختٌارها بطرٌقة : ملبحظة

علماً بأنه كثٌراً ما ٌلجأ الباحث إلى استخدام أكثر من , بحٌث تمثل المجتمع الأصٌل

 . طرٌقة للمعاٌنة
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  ؼٌر العشوابٌةأسالٌب العٌنة  

 عٌنة الصدفة  (1

 العٌنة الؽرضٌة أو القصدٌة  (2

 

  تحدٌد حجم العٌنة 

 ما هو حجم العٌنة المناسب؟: السؤال الهام الذي ٌجول فً خاطر الباحث

وهذا فقط , ٌعتقد الكثٌرون بأن المحدد الربٌسً لحجم العٌنة هو حجم المجتمع

 الأخرى الواجب تحدٌدها ومعرفتها هناك العدٌد من العوامللأن , جزء من الحقٌقة

وبشكل عام كلما زاد حجم العٌنة كلما حصلنا على لاختٌار الحجم الأمثل للعٌنة, 

بحٌث ٌمكننا تعمٌم النتابج على سابر مفردات نتابج أفضل حول تمثٌل المجتمع 

وبالرؼم أن زٌادة حجم العٌنة ربما تقود إلى تحسن فً تعمٌمنا حول , المجتمع

وبناء على ذلك , الزٌادة المفرطة سوؾ تكبدنا المزٌد من التكالٌؾإلا أن , المجتمع

 .  لجمع البٌاناتوالتكالٌؾ فً الاختٌار الدقة بٌن مقداري ٌجب الموازنة
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 طزق جمغ انبياناث الديدانيت/ المحاضزة الحاديت ػشز 
 الاستبٌان : أولا 

 المتعلقة بموضوع بحثً ٌُعرؾ الاستبٌان على أنه وسٌلة لجمع المعلومات

 ٌتم تعببتها من قبل عٌنة متمثلة من الأفراد إعداد استمارة عن طرٌقمعٌن 

  .وٌسمى الشخص الذي ٌقوم بملء الاستمارة بالمستجٌب

 

  كٌفٌة بناء الاستمارة 

تأتً مرحلة , بعد قٌام الباحث بتحدٌد الجانب النظري للدراسة ووضع الفرضٌات

 . عملٌة جمع المعلومات والبٌانات

  القواعد العامة فً صٌاؼة الاستبٌان 

 . تجنب ازدواجٌة الأسبلة أو تضمٌن أكثر من معلومة فً سؤال واحد  (1

 . الابتعاد عن الأسبلة الؽامضة والمبهمة أو لٌست ذات دلالة واضحة (2

مراعاة سهولة الكلمات ومستوى الألفاظ والعبارات المستخدمة ومدى صعوبة  (3

 . فهمها لدى القارئ العام

بمعنى أن تكون الأسبلة محددة وحول مواضٌع معٌنة وأن , التجرٌد والحقابق (4

 . لا تحتمل إجابات أخرى

تفادي الأسبلة الموجهة أو الإٌحابٌة والتً من شأنها قٌادة المستجٌب نحو  (5

 . كما ٌجب صٌاؼة الأسبلة بدقة متناهٌة لتقلٌل احتمالٌة التحٌز, إجابات معٌنة

 .تسلسل الأسبلة بطرٌقة متناسبة (6

 .اختٌار أسلوب الأسبلة ذات النهاٌات المؽلقة (7
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  مزاٌا الاستبٌان 

 . أقل وسابل جمع البٌانات كلفة سواء من ناحٌة الجهد المبذول أو المال .1

 . ٌعطً فرصة للئجابة على الأسبلة بحرٌة وصراحة أكثر .2

 . ٌعطً المستجٌب الوقت الكافً .3

 . لا ٌحتاج لعدد كبٌر من جامعً البٌانات .4

 . الأسبلة فً الاستبٌان نهابٌة وؼٌر قابلة للتؽٌٌر أو التبدٌل .5

 . ٌُمكن من التعرؾ على اتجاهات ومعتقدات المستجٌب .6

 

  عٌوب الاستبٌان 

 . احتمالٌة عدم القدرة على إعادة جمٌع الاستبٌانات -1

هناك العدٌد من الأسبلة أو العبارات التً قد تحتمل أكثر من معنى لدى  -2

 . الأفراد

 . عدم إمكانٌة تسجٌل ردود فعل المستجٌب مباشرة -3

صعوبة تنفٌذ الاستبٌان فً مجتمع لا ٌجٌد القراءة والكتابة أو استخدام  -4

 .التقنٌة- الوسابل الإلكترونٌة 

  

  ًالمقابلة : ثانٌا 

تعرؾ المقابلة على أنها لقاء ٌتم بٌن الباحث أو من ٌنوب عنه مع 

 . المستجٌب أو المستجٌبٌن

 

 كٌفٌة إجراء المقابلة  

 .إعداد استمارة المقابلة بشكل دقٌق- 1

 . إحاطة الباحث بموضوع الدراسة بشكل تام وبثقافة وخلفٌة المستجٌبٌن- 2

ٌجب مقابلة القٌادة أو المدٌر عند دراسة جماعة أو منظمة أو شركة وذلك - 3

 . (المستجٌبٌن)لضمان تعاون الأفراد 

 . على الباحث أن ٌقدم نفسه بطرٌقة لابقة ومقبولة- 4

 . مراعاة الباحث للتواضع وأصول المعاملة اللطٌفة- 5

 . تهٌبة الظروؾ المناسبة لإجراء المقابلة ومراعاة الوقت والمكان- 6
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إتاحة الفرصة للمستجٌب للتعبٌر عن نفسه وتوضٌح وجهة نظره وإعطاءه - 7

 . الوقت الكافً

 .عدم إجهاد المستجٌب بالأسبلة الكثٌرة أو التطرق للجوانب الشخصٌة- 8

 : توجٌه الأسبلة- 9

 . ٌُبــدأ بالأسبلــة العامــــــــــة - أ

 . التــدرج فً طــرح الأسبلــة - ب

 . استخدام لؽة سهله وبسٌطة - ت

 .احترام آراء المستجٌب وعدم توجٌه أكثر من سؤال فً نفس الموضوع - ث

  

  أنواع المقابلبت 

 المقابلة المفتوحة  .1

 المقابلة المـؽـلـقة .2

 المقابلة المؽلقة المفتوحة  .3

 

  مزاٌا المقابلة 

 المرونة  -1

 معدل صحة الإجابة  -2

 مراقبة السلوك  -3

 التحكم بالبٌبة  -4

 تسلسل الأسبلة  -5

 التلقابٌة  -6

 . تقلٌل احتمالٌة نقل الإجابة عن الآخرٌن -7

 توقٌت المقابلة  -8

 

 عٌوب المقابلة : 

 التكلفة  .1

 التحٌز  .2

 تقلٌل فرصة التفكٌر ومراجعة الملفات  .3

 عدم تماثل طرٌقة طرح الأسبلة  .4

 احتمالٌة تعمد الأفراد إعطاء إجابات لا تعكس معتقداتهم .5
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  ًالملبحظة : ثالثا 

تعد الملبحظة إحدى وسابل جمع المعلومات المتصلة بالسلوك والمواقؾ 

كما تٌسر الحصول على الكثٌر من , والاتجاهات والمشاعر الفعلٌة للفرد

ومثال , البٌانات والتً لا ٌمكن الحصول علٌها باستخدام طرق الأخرى

كما . دراسة سلوك الأطفال ومشاعرهم أو ملبحظة إنتاجٌة العمال: لذلك

أنها تفٌد كذلك فً الظروؾ التً ٌرفض فٌها المستجٌبون التعاون مع 

 . الباحث

 

  الملبحظة البسٌطة 

وهً , هً ملبحظة تتضمن صور مبسطة من المشاهدات والملبحظات للظواهر

تحدث تلقابٌا فً ظروفها الطبٌعٌة وبدون تقٌٌدها بضوابط علمٌة أو استخدام 

كما أنها مفٌدة فً الدراسات . كالمسجلبت والكامٌرات, للؤدوات المٌكانٌكٌة

 .الاستطلبعٌة

 : وتنقسم الملبحظة البسٌطة إلى نوعٌن هما 

 مشاركة فعلٌة للباحث فً حٌاة المجتمع وهً :الملبحظة البسٌطة بالمشاركة .1

 من خلبل مساٌرتهم والتجاوب معهم بهدؾ دراسة خصابصهم محل الدراسة

انخراط بعض : ومثال لذلك. وأسلوب حٌاتهم وسلوكهم وطرٌقة تفكٌرهم

الأشخاص فً الأحزاب السٌاسٌة وحضور لقاءاتهم واجتماعاتهم والتعاٌش 

 . معهم بهدؾ معرفة أهدافهم وطرٌقة تفكٌرهم ونشاطاتهم

 وهنا ٌقوم الباحث بمراقبة الجماعة من :الملبحظة البسٌطة بدون المشاركة .2

فهذه الملبحظة لا تتعدى النظر والاستماع , دون أن ٌشترك معهم فً نشاطاتهم

 . والمراقبة ومتابعة المواقؾ

 

  الملبحظة المنتظمة 

وتخضع , علمٌة ومخططة مسبقا وهً بالملبحظة الموجهةوٌطلق علٌها أحٌانا 

كما ٌستعان , وٌتم فٌها تحدٌد الزمان والمكان, لدرجة عالٌة من الضبط العلمً

ومثال على . بالوسابل المٌكانٌكٌة لتنفٌذها كسجلبت الصوت والتصوٌر وؼٌرهما

التجارب التً تجرى حول سلوك الأطفال حٌث ٌخضع الطفل لإضاءة معٌنة : ذلك

وجو خاص ٌتم فٌه تعرٌض الطفل لأجسام مختلفة لتسجٌل ردود فعله أثناء 

 . الملبحظة
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 مزاٌا الملبحظة : 

 .  دون تصنع أو محاباةلدراسة الظواهر كما هًتعد طرٌقة مباشرة - 1

 المشاهدة حٌث أنها تسمح بتجمٌع البٌانات فً صدق التعبٌر فً الظاهرة- 2

 . مواقؾ سلوكٌة مثالٌة كما هً

 . لا تتطلب كم هابل من الأفراد والجماعات لإجراء التجربة- 3

 . تمهد لتسجٌل الوقابع والمواقؾ بشكل مباشر أو بعد حٌن- 4

تمكن الباحث من خلبل الملبحظة من الحصول على كم هابل من البٌانات - 5

بعكس الحال فً أسلوب المقابلة أو , والمعلومات حول الحدث موضع الدراسة

أثناء ملء الاستمارة والذي ٌقتصر فٌها الحال على بعض الأسبلة المحددة 

 . وإجاباتها

 عٌوب الملبحظة : 

قد تقود الشخص محل الملبحظة إلى تعمد تؽٌٌر الحدث موضع المشاهدة أو  (1

 .إظهار تصرؾ وسلوك مؽاٌر للواقع إذا ما علم بتعرضه للمراقبة

صعوبة التنبؤ المسبق للباحث بوقوع حدث معٌن إلا فً حٌن أثناء عملٌة  (2

 .الملبحظة

قد ٌتأثر الباحث إٌجابٌاً أو سلباً بمعاٌشة الجماعة موضع الملبحظة لفترة  (3

 .طوٌلة مما ٌنعكس على آراءه

فبعض التجارب تتطلب وقتا طوٌلب , التفاوت الزمنً فً حدوث الملبحظة (4

 .للملبحظة وقد تستؽرق أشهر أو سنوات

صعوبة تسجٌل بعض الأحداث وملبحظتها والحصول على معلومات عنها  (5

 . وبالذات فً الأحوال الشخصٌة الخاصة المتعلقة بالأفراد
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 ػزض انبياناث/ المحاضزة انثانيت ػشز 
  عرض البٌانات 

حول الطرٌقة فً وصؾ هناك العدٌد من الأسبلة التً ٌطرحها الإداري والباحث 

ما هو معدل العابد السنوي على أسهم :  مثال.توزٌع المتؽٌرات وعرض البٌانات

 شركة مقارنة بشركة أخرى؟

كما ٌمكننا تقدٌم هذه المعلومات المجمعة بصٌؽة جداول ومخططات ومنحنٌات 

لاستخدامها فً عملٌة عرض المعلومات الكمٌة وذلك لزٌادة الإٌضاح ولتسهٌل 

 . مهمة التحلٌل والتفسٌر

 

  أدوات عرض البٌانات 

 

  ًالجداول الإحصابٌة : أولا 

لذا ٌلجأ الباحث إلى , البٌانات الكثٌرة معقدة وصعبة الفهم والقراءةدابماً ما تكون 

تلخٌصها وتجمٌعها وتقسٌمها إلى فبات متكافبة فً جداول إحصابٌة مع مراعاة 

 . تجانسها وذلك لتوضٌحها وتسهٌل فهمها

  أنواع الجداول الإحصابٌة 

 بحٌث توضع التصنٌفات على أساس النوع الاختلبؾ فًجداول حسب تصنٌؾ - 1

 .أنواع السلع: مثال. الاختلبفات النوعٌة

وٌدعى أحٌانا , الاختلبؾ فً درجه خاصٌة معٌنةجداول حسب تصنٌؾ - 2

وٌستخدم كثٌرا فً العلوم الإدارٌة كتصنٌؾ العمال بفبات حسب بالتصنٌؾ الكمً 

أجورهم أو المشروعات حسب رأسمالها أو أفراد المجتمع حسب دخولهم وؼٌر 

 . ذلك

  .التوزٌعات الجؽرافٌةجداول حسب تصنٌؾ - 3

 من لفترة متتالٌة قٌم مشاهدة معٌنة وهً عبارة عن ,السلبسل الزمنٌةجداول - 4

بٌانات : ومثال ذلك, الزمن قد تكون ٌومٌة أو أسبوعٌة أو شهرٌة أو سنوٌة

 . أو أسعار الصرؾ عبر مدة زمنٌة معٌنة, الإنتاج لمنشأة ما
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 جداول الرسوم البٌانٌة - 5

 لتوضٌح الحقابق والبٌانات واختزال طرٌقة العرض البٌانًٌمكننا من استخدام 

 ,والتً قد تؽنٌنا عن استخدام الجداول الإحصابٌة, كمٌات كبٌرة من البٌانات

وبمجرد النظر إلى رسم بٌانً معٌن نستطٌع من خلبله استقراء دلالات وأبعاد 

 . ذلك الرسم

ٌفضّل دابما عرض أكثر من جدول فً الرسم البٌانً الواحد  ولٌس : ملبحظه هامة

 .معنى ذلك تكرار نفس الجدول فً الرسم البٌانً الواحد

 

  أنواع الرسوم البٌانٌة  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الرسوم البٌانٌة

 ٌستخدم :الخط البسٌط طرٌقة المستطٌلبت

الخط البسٌط إذا كانت 

لدٌنا قٌم ظاهره ما على 

مدى عدة سنوات بحٌث 

ٌمكن تمثٌل هذا النوع من 

البٌانات على شكل خط 

مستقل ٌسمى بالمنحنى 

 التارٌخً

 :الأشكال الدابرٌة

وتستخدم هذه الطرٌقة 

لتقسٌم الكل إلى أجزاء , 

وعلى سبٌل المثال ٌمكن 

تمثٌل التوزٌع الجؽرافً 

للصادرات أو نفقات 

شركه معٌنة حسب 

تقسٌماتها أو حجم تداول 

الأسهم والسندات حسب 

القطاعات الاقتصادٌة 

 المختلفة
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  عرض توضٌحٌه بالرسوم/ نماذج 
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 تحهيم انبياناث وتفسيرها/ المحاضزة انثانثت ػشز 
  تحلٌل البٌانات وتفسٌرها 

فلب أحد منا إلا , كثٌرا ما تمر علٌنا أحداث فً حٌاتنا الٌومٌة نقؾ أمامها حابرٌن

وسمع أو قرأ فً الصحؾ والمجلبت بعض العبارات الاقتصادٌة والمالٌة كانخفاض 

مؤشر داو جونز أو ارتفاعه أو تؽٌر فً المؤشر العام لتكالٌؾ المعٌشة أو ؼٌر 

لذا ولتقدٌر وفهم تلك البٌانات لا ٌستوجب على الفرد الاكتفاء بجمعها , ذلك

بل بالاستعداد لوصفها وتحلٌلها واختصارها عن طرٌق استخدام , وتنظٌمها فقط

 . كمقاٌٌس ألنزعة المركزٌة ومقاٌٌس التشتتبعض المقاٌٌس الإحصابٌة 

 

 تلخٌص البٌانات 

  مقاٌٌس النزعة المركزٌة 

 : ولدٌها مقاٌٌس كالتالًمركز البٌانات وسٌلة لمعرفةالنزعة المركزٌة 

 ٌعد الوسط الحسابً من أكثر المقاٌٌس المستخدمة لدى :الوسط الحسابً (1

 وقد مجموع المشاهدات مقسوما على عددهاوٌعرؾ على أنه , الإحصابٌٌن

 .تكون البٌانات مبوبة أو ؼٌر مبوبة

وٌعرؾ على أنه ,  ٌعتبر الوسٌط من مقاٌٌس النزعة المركزٌة:الوسٌط (2

قٌمة المشاهدة الموجودة فً منتصؾ البٌانات بعد ترتٌبها تصاعدٌا أو 

 . تنازلٌا

ٌفضل ,  عند تقسٌم البٌانات وفقاً لصفات وخصابص معٌنة:المنوال (3

القٌمة استخدام المنوال كمقٌاس للنزعة المركزٌة وٌعرؾ المنوال على أنه 

  .فالمنوال هو الأكثر تكرارا ,الأكثر تكرارا أو الصفة الأكثر شٌوعا

 

  مقاٌٌس التشتت 

هو وصؾ لكٌفٌة انتشار القٌم وتباعدها أو تشتتها عن طرفً المركز وله نفس 

ٌُشار إلى خاصة فً مجال العلوم المالٌة , القدر من أهمٌة النزعة المركزٌة و

 .التشتت بتباعد القٌم عن مركز وسطه

كما تنبع أهمٌة مقاٌٌس التشتت واستخداماته من احتمالٌة وجود عٌنتٌن من 

 . المفردات لهما نفس القٌمة المتوسطة ولكنهما مختلفان فً مقدار التشتت
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 المدى : 

 أي أنه ٌعتمد على ,بٌن أكبر وأصؽر قٌمة فً المشاهداتوٌعرؾ على أنه الفرق 

 .طرفً القٌم للبٌانات

  

 الانحراؾ المتوسط : 

نظرا لعجز المدى عن قٌاس درجة التشتت فـسنحاول الوصول إلى صٌؽة تقٌس 

وقد ٌظن البعض أنه من الممكن استخدام متوسط هذه , تباعد القٌم عن وسطها

حٌث أن بعض هذه , الانحرافات كمقٌاس للتشتت ولكن مثل هذا الاعتقاد خاطا

الانحرافات سالب والبعض الآخر موجب وبالتالً فإن حاصل جمعهما ٌساوي 

وللتخلص من هذه المشكلة ٌمكن اللجوء إلى حساب الانحراؾ المتوسط , صفر

عبارة عن الوسط الحسابً للقٌم المطلقة لانحرافات المفردات عن والذي هو 

 . وسطها

 

 الانحراؾ المعٌاري : 

الجذر التبعً لمجموع وٌعرؾ الانحراؾ المعٌاري لمجموعة مشاهدات على أنه 

 .انحرافات القٌم عن وسطها مقسوما على حجم العٌنة ناقصا واحد

 

  اختبار الفرضٌات 

اختبارات الفروض الإحصابٌة هً طرٌقة لتحدٌد فٌما إذا كانت بٌانات العٌنة 

التً تم سحبها من مجتمع معٌن تؤدي إلى قبول أو رفض الصٌاؼة الأولٌة 

 : وخطواتها كالتالً, لأحد معالم المجتمع

 

 . تحدٌد توزٌع مجتمع الدراسة الأصلً (1

 . صٌاؼة فرضٌات الدراسة والمتمثلة بالفرضٌة العدمٌة والفرضٌة البدٌلة (2

 . تحدٌد مستوى المعنوٌة (3

صٌاؼة قاعدة القرار ومن ثم اتخاذ قرار بشأن قبول أو رفض الفرضٌة  (4

 . العدمٌة
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  اختبارات وجود علبقة بٌن متؽٌرٌن أو أكثر 

ٌتم استخدام هذا النوع من الاختبارات فً حالة الفرضٌات التً تعتمد على فحص 

 : ومثال لتلك الفرضٌات. مدى وجود علبقة أو ارتباط بٌن متؽٌرٌن أو أكثر

 . وجود علبقة بٌن حجم موجودات البنك وربحٌته .1

 . كلما ازداد تدرٌب العمال كلما ارتفعت إنتـاجٌتهم .2

 

  الانحدار والارتباط 

فقد ٌحتاج مدٌر شركة إٌجاد . تحدٌد العلبقة بٌن متؽٌرٌن ودرجة قوة تلك العلبقة

 . العلبقة بٌن مستوى تدرٌب العاملٌن وإنتاجٌتهم على سبٌل المثال

  الارتباط 

 . قٌاس قوة العلبقة بٌن متؽٌرٌن عشوابٌٌن

  الانحدار البسٌط 

 .  وٌمكن استخدامها فً التقدٌر والتنبؤمعادلة لتوفٌق البٌانات المتاحةٌشٌر إلى 

  معامل التحدٌد أو التفسٌر 

 فً تفسٌر سلوك Xتسعى معادلة خط الانحدار لاستخدام بٌانات المتؽٌر المستقل 

 باستخدام بٌانات Y لسلوك Xوبالتالً ٌمكننا قٌاس درجة تفسٌر  Yالمتؽٌر التابع 

 . العٌنة

 اختبار الفروض للمعلمة 

 B  

  الانحدار المتعدد 

 باستخدام برنامج التحلٌل الإحصابً 
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 إػداد وكتابت انتقاريز/ المحاضزة انزابؼت ػشز 
  العنوان 

ٌؤدي العنوان وظٌفة إعلبمٌة لموضوع البحث ومجاله, ولذلك ٌفترض أن ٌكون 

فالعنوان ٌرشد القارئ فً أي واضحاً ومكتوباً بلؽة سهلة وعبارات مختصرة, 

كما أن البحث ككتاب ٌصنؾ فً المكتبات بناء على عنوانه, مجال ٌقع البحث, 

كما ٌفضل أن تستخدم الكلمات , لذلك ٌفضل أن ٌكون العنوان مختصراً دون إطالة

 .(الكفاٌات , المشكلبت , دوافع العمل  ): مثال, الأساسٌة فً العنوان

  

 ًالنواحً الفنٌة فً كتابة البحث العلم . 

هناك العدٌد من النواحً العلمٌة التً ٌجب مراعاتها عند كتابة البحث والتً تعبّر 

عن مظاهر الموضوعٌة والنزاهة  وكذلك عن المستوى الفنً والعلمً المتعارؾ 

علٌه فٌما ٌخص الاقتباس والحواشً بالإضافة إلى المراجع العلمٌة المستخدمة 

 : وبشكل عام ٌنبؽً مراعاة النقاط التالٌة, فً كتابة البحث

 . تحدٌد المشكلة والتً هً موضع اهتمام الباحث .1

الإشارة إلى إجراءات البحث وتصمٌمه من حٌث مصادر المعلومات  .2

والبٌانات وحجم العٌنة المختارة وفترة الدراسة ومن حٌث طرق التعامل مع 

 .المتؽٌرات

 . الإشارة إلى نتابج الدراسة .3

 : الإشارة إلى مضامٌن ومؤشرات البحث على النحو المتعارؾ علٌه كالتالً .4

  صفحة العنوان 

  قابمة المحتوٌات والجداول والملبحق 

  مقدمة البحث 
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  كتابة التقرٌر 

 ٌقوم بها الباحث من حٌث إعداد وعرض النتابج كتابة تقرٌر البحث آخر خطوةتعد 

ٌُعرؾ التقرٌر على أنه وسٌلة للباحث ٌقوم بواسطتها بعرض , التً حصل علٌها و

 . دراسته للمشكلة وللنتابج التً توصل إلٌها

 

  أنواع البحوث 

 التقرٌر القصٌر  (1

 البحث الفصلً  (2

 رسالة الماجستٌر  (3

  أطروحة الدكتوراه  (4

 

 

 

 الخطة التنفٌذٌة الأولٌة للبحث

  (الهوامش)الحواشي  الاقتباس

 

 قابمة المصادر

وتضم فً طٌاتها جمٌع 

المصادر التً اعتمدها 

الباحث سواء اقتبس منها 

فً متن البحث أو اعتمد 

علٌها ولم ٌوردوها فً 

 السٌاق
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 الخطوط العامة فً كتابة التقرٌر 

 

  . تنظٌم المعلومات .1

 . الاتجاه المباشر نحو النقاط الأساسٌة فً الدراسة .2

 : مراعاة مستوٌات القراء وذلك من خلبل .3

 تسهٌل عملٌـة المقارنـة وذلك باستخدام الرسـوم التوضٌحٌـة . 

 وضع البٌانات بدقه إما فً دوال إحصابٌة فً متن البحث أو 

 فً الملبحق  . 

 . الموضوعٌة والبُعد عن التحٌز .4

 . مراعاة أسلوب الكتابة .5

 . الأمانة العلمٌة فً الاقتباس .6

 

  أجزاء تقرٌر البحث 

حٌث أن , لا ٌوجد إجماع بٌن الباحثٌن على طرٌقة موحدة لصٌاؼة تقرٌر البحث

 : لكل بحث أهدافه الخاصة

 صفحة العنوان  -1

 صفحة الشكر والتقدٌر والإهداء  -2

 قابمة المحتوٌات  -3

 قابمة الجداول  -4

 قابمة الأشكال  -5

 ملخص الدراسة  -6

 متن الدراسة  -7

 الخلبصة والتوصٌات  -8

 المراجع  -9

  الملبحق  -10

 

 Student 2010   @ 
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