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  ]التنظیمات الافتراضیة  [ ١٠الفصل 

  :المحتویات * 
 . مزایا التنظیمات الافتراضیة -.             ضیةاالافترعناصر التنظیمات  -.                 مفھوم التنظیمات الافتراضیة  -
 . ضیةاالافترمتطلبات التنظیمات  - .                  نتائج التنظیمات الافتراضیة -

  :ة مفھوم التنظیمات الافتراضی* 

تحرر المنظمة وموظفیھا والمستفیدین من خدماتھا من التقید بعناصر المكان والزمان وتعطیھم فرصة لإنجاز الأعمال فى كل  -
 .ساعات وأیام محدودة يمكان وزمان وعدم حصرھا ف

یمكن للموظف اختیار العمل وللمنظمة توفیره على وتشمل على ترتیبات وخیارات عمل متعددة یمكن الاختیار من بینھا، حیث  -
 . أساس التفرغ الكامل أو العمل الجزئي

 .   تتشكل من مجموعة من العملیات وفرص العمل وفرق العمل والموظفین غیر المتواجدین في نفس المكان -

ن تختلف عنھا في طبیعة إجراءات العمل من التي تقوم بھا المنظمات التقلیدیة الأخرى، ولك الأعمالتقوم ھذه التنظیمات بكافة  -
 . خلال ما توفره تكنولوجیا المعلومات والاتصالات

  : عناصر التنظیمات الافتراضیة* 

  : المعلومات المتدفقة والمتوفرة لھا:  العنصر الأول -

والآراء والحقائق والأعمال الإبداعیة للعقل والتي یتم تداولھا وتسجیلھا ونشرھا سواء كان ذلك بطریقة  الأفكاركل  تعرف بأنھا -
المصغرة  شكاللأافالمعلومة قد توجد في كتاب أو وثیقة أو دوریة أو في أي شكل من ) شفھیة(أو غیر رسمیة ) وثائقیة(رسمیة 

 .خدامھا فإن لم تتداول أو تستخدم فھي معطلةوان فائدتھا تكمن في تداولھا واستوالالكترونیة، 

) بالتحلیل، والتفسیر، والتجمیع في شكل ذي معنى(فالمعلومات ھي البیانات أو المعطیات أو الحقائق التي تمت معالجتھا  -
  . لتحقیق ھدف معین

 :   رئیسةتتدفق المعلومات في المنظمة في ثلاثة اتجاھات  : كیفیة تدفق المعلومات في المنظمة* 

تصف أفعال وتصرفات المنظمة الیومیة، فالمعلومات المجمعة كجزء من العملیات الیومیة توحد  : المعلومات المتدفقة إلى أعلى -
وتدمج معاً بوساطة تكنولوجیا ونظم المعلومات المستخدمة ثم ترسل إلى أعلى لمتخذي القرارات الذین یراجعونھا ویستجیبون لھا 

 .لحل المشكلات المتضمنة وانتھاز الفرص المطروحة

تشتمل على الأھداف والاستراتیجیات والتوجیھات التي تنشأ وتخلق في أحد مستویات الإدارة  : ات المتدفقة إلى أسفلالمعلوم -
  .الأدنى .العلیا للمنظمة وتمر منھا إلى المستویات الإداریة

 .  نظمةبین الوحدات الإداریة أو فرق مجموعة العمل التي تعمل في نطاق الم : المعلومات المتدفقة أفقیاً  -

  :تكنولوجیا ونظم المعلومات المتقدمة:  العنصر الثاني -

   : ت أسالیب المعالجة الكمبیوتریة من خلال الأنماط التالیةاتطور: الآلي من خلال الحاسب  في المنظمةمعالجة المعلومات  -
قة - ِّ یرتبط ھذا النمط بتوفیر كمبیوتر رئیس مركزي كبیر أو خادم یتداول كل  : المعالجة الكمبیوتریة المركزیة والمعلومات المتفر

لون النھائیات الطرفیة لھ للوصول إلى البرمجیات  ّ مھام معالجة المعلومات، ویتصل بھ مجموعة من المستخدمین الذین یمث
قة ع ِّ   .ن بعضھا البعضوالمعلومات لأداء المھام المختلفة ویوجد لكل تطبیق ملفات معلومات منفصلة ومتفر

قةالمعالجة الكمبیوتریة اللا - ّ تكنولوجیا المعالجة ھنا لا مركزیة لبیئات المعلومات المعینة، وترتبط :  مركزیة والمعلومات المتفر
 .ھذه التكنولوجیا معاً إلا أن كل وحدة تنظیمیة أو فریق عمل یحتفظ بمعلوماتھ بطریقة مستقلة
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   : الافتراضیة في السعودیةمزایا  تطبیق المنظمات * 

   :للعمل عن بعد الافتراضیةالمزایا السیاسیة لتطبیق المنظمة  -
   .القضاء على نسبة البطالة التي تؤدي إلى انحراف العاطلین عن العمل فكریاً وسلوكیاً مما یترتب علیھ الإضرار بأمن المجتمع -
ً من حیث النوع تحقیق مبدأ العدالة وتكافؤ فرص العمل بین مواطني  - ً وإناثاً (المجتمع سواء   .أو الفئات العمریة) ذكورا

   :للعمل عن بعد الافتراضیةلتطبیق المنظمة البیئیة المزایا * 
   .انخفاض في مستویات الازدحام المروري وانخفاض تلوث الھواء واستخدام الوقود وبالتالي إمكانیة خفض الإنفاق على بناء الطرق -
  .لنفایات الورقیةخفض معدلات ا -

 : للعمل عن بعد الافتراضیةلتطبیق المنظمة الاقتصادیة المزایا * 

 وفیر فرص العمل التي ظھرت كنتیجة طبیعیة لتطور وتكنولوجیا الاتصالات والمعلومات ت -

تزایدة في البیئة الدولیة تبحث یقدم فرصاً نادرة للدول النامیة لتدعیم موقفھا التنافسي في الاقتصاد العالمي ففي ظل المنافسة الم -
  .الشركات عن العمالة الأرخص ذات المھارات العالیة تستأجرھا على أسس تعاقدیة حسب الحاجة إلیھا

 .المرونة والسرعة في الحصول على الكفاءات البشریة من أي مكان في العالم -

 .توفیر فرص عمل للمعاقین -

 .ومكاتب، وأثاث مقارنة بإنتاجیة عاملیھاانخفاض تكالیف المنظمة من عقار،  -

    .انخفاض تكالیف وقود التنقل من وإلى مقر العمل -

 : للعمل عن بعد الافتراضیةلتطبیق المنظمة ة بیئیالالمزایا * 

 وفیر فرص العمل التي ظھرت كنتیجة طبیعیة لتطور وتكنولوجیا الاتصالات والمعلومات ت -

النامیة لتدعیم موقفھا التنافسي في الاقتصاد العالمي ففي ظل المنافسة المتزایدة في البیئة الدولیة تبحث یقدم فرصاً نادرة للدول  -
  .الشركات عن العمالة الأرخص ذات المھارات العالیة تستأجرھا على أسس تعاقدیة حسب الحاجة إلیھا

 .عالمالمرونة والسرعة في الحصول على الكفاءات البشریة من أي مكان في ال -

 .توفیر فرص عمل للمعاقین -

 .انخفاض تكالیف المنظمة من عقار، ومكاتب، وأثاث مقارنة بإنتاجیة عاملیھا -

   .انخفاض تكالیف وقود التنقل من وإلى مقر العمل -

 : للعمل عن بعد الافتراضیةلتطبیق المنظمة الاجتماعیة المزایا * 

 . الأسریة والمنزلیةحقیق التوازن بین العمل والواجبات ت -

تشیر التجارب إلى التأثیر الإیجابي لتكنولوجیا المعلومات على  : للعمل عن بعد الافتراضیةلتطبیق المنظمة  الإنتاجیةالمزایا * 
  :الإنتاجیة، وفیما یلي بعض الأمثلة التي توضح العلاقة بین العمل عن بعد

ً إلى  ١٢٠للحاسبات ي كوم حولت شركة ثر - ساعة أسبوعیاً في العمل مع العملاء  ٢٥العمل بالمنزل ووجدت أنھم یقضون عاملا
ً من   ساعة من قبل ١٥إلى  ١٢بدلا

  .أكثر من زملائھم الذین یعملون في مكان العمل% ٤٣وجدت شركة أمریكان اكسبرس أن العاملین عن بعد یعملون بنسبة   -

م ١٩٩٩م إلى أكتوبر ١٩٩٥قامت بتحلیل برنامج للاتصال عن الفترة من  إحدى الھیئات الإداریة بولایة میلسوتا الأمریكیة -
  .من العاملین عن بعد یرون أن العمل عن بعد ساھم في جودة العمل% ٩٧فوجدت أن 
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 : العوامل التي تبرر الاھتمام بالتنظیمات الافتراضیة* 

 انتشار التكنولوجیا  -

 . الإداریةاجز المكان والزمان والمستویات تخطى المعلومات وبفعل التطور التكنولوجي حو -

 .يءالإمكانیة غیر المحدودة للأفراد للعلم بكل ش -

، والاتصال  الأماكنالإمكانیة الھائلة التي أتاحت للإنسان وبفضل التطورات التكنولوجیة أن یتواجد وبشكل افتراضي في كل  -
 .والتعاون مع عدد غیر محدود من الجھات

ً من المعلومات واستخلاص  أصبح : الاصطناعيزیادة الزكاء  - ً ھائلا متاح للمنظمات تجمیع وتخزین وتحلیل واسترجاع قدرا
 .الدروس والخبرات في مجال عملھا

 : ةنتائج التنظیمات الافتراضی* 

 .تعزیز التواصل بین المواطن والحكومة المعنیة بتقدیم مختلف الخدمات العامة -

 .عملھا وتوضیح ما للمواطن من حقوق وما علیھ من واجباتتوفیر الشفافیة حول سبل  -

 .الاتصال بطریقة منظمة ومن خلال المعلومات المتوفرة لدیھا بكل الأطراف -

 .تسھیل حصول المواطنین على مختلف الخدمات العامة -

 تسھیل اتصال المواطن بالحكومة  -

 .مختلف المجالاتتقدیم الحكومة كافة المعلومات التي تھم المواطنین فى  -

 . تسھیل مشاركة المواطنین عملیة رسم السیاسات العامة وإبداء آرائھم -

 . توفیر المعلومات للأحزاب ومنظمات المجتمع المدني حول نتائج مختلف السیاسات -

 . توفیر المنابر التي یمكن من خلالھا مناقشة كافة القضایا  مع أعضاء البرلمان -

 المواطنین أنفسھم تسھیل التواصل بین  -

  : متطلبات التنظیمات الافتراضیة

 . توفیر البنیة التحتیة الجیدة من تكنولوجیا المعلومات والاتصالات -

 .  اتخاذ سیاسات اقتصادیة تھدف إلى تحریر سوق تكنولوجیا الاتصالات -

 .وضع معاییر عالمیة لتمدید شبكات الإنترنت واستخداماتھا -

 . توفیر أمن المعلومات دون إساءة -

 . استخدام المعلومات والوثائق -

 .القیام بحملات توعیة لأھمیة تكنولوجیا المعلومات وتشجیع استخدامھا -

 .توفیر التدریب المستمر لمقدمي خدمات الاتصالات والمستفیدین منھا بشكل مستمر  -

 .حقل المعلومات علیھا يعاملین فحمایة الحریات الشخصیة لأفراد المجتمع من تعدى ال -

 .وضاع میثاق أخلاقي خاص بثقافة الإنترنت وأصول استخدامھا -

  .تكنولوجیا المعلومات والاتصالات يتطویر  البحث العلمي ف -
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