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  ] يمیظنتلا رییغتلا ةرادإ [ ١١الفصل 

 :  أحداث تعدیلات في أھداف وسیاسات الإدارة وفي أي عنصر من عناصر العمل التنظیمي من اجل  : مفھوم التغییر التنظیمي *

 . ملائمة أوضاع التنظیم وأسالیب عمل الإدارة -

 . استحداث أوضاع تنظیمیة وأسالیب إداریة وأوجھ نشاط جدیدة -

  : التغییردواعي  *

 : القوى الخارجیة المحفزة للتغیر -

 .التكنولوجیا المستخدمة في مجال العمل أسالیبالتغیر السریع في  -                                        .زیادة حدة المنافسة -

 .التغیرات في القیم الاجتماعیة السائدة -              .التغیرات الاقتصادیة والسیاسیة والقانونیة -

 : القوى الداخلیة المحفزة للتغیر -

 . الإنتاجیةانخفاض  -                                                    . العاملینالشكاوي المقدمة من  -

 . التغیر في ھیاكل العمالة، والوظائف، وعلاقات العمل -                                   . الإنتاجالتغییر في الآلات والمنتجات وخطوط  -

 . التغیر في الأسالیب الإداریة من تخطیط وتنظیم وتنسیق وتوجیھ ورقابة -

 . تدني الأرباح -                                          . التغیر في علاقات السلطة والمسئولیة -

 . الوظیفيزیادة معدل الدوران  -

 : العوامل المؤثرة في إحداث التغییر *

 .  رفض التغییر أو نوسیؤالمرالتأثیر في  ىفالقادة ھم الذین یصنعون جو العمل وھم القادرون عل : النمط القیادي السائد -

 .   یكون ھناك تناسق بین التصمیم التنظیمي والتغییر المقترح أنلابد  : تصمیم التنظیم الرسمي -

فمن الجوانب الھامة لإنجاح التغییر مدي الانسجام بین  ) :القدرة علي التعلم / الاتجاھات الشخصیة ( الخصائص الفردیة  -
 . الخصائص الفردیة وبرامج التغییر المقترحة

مقاومة ھذا التغییر  ىعلي الرغم من أن التغییر سمة متكررة في حیاة المنظمة إلا أن العاملین یتجھون إل :تقبل التغییر  ىمد -
 :حدث ذلك في صورة وقد ی

 .خفض معدلات الإنتاجیة  -                    .  إضراب عن العمل -

 : أسباب مقاومة التغییر *

  :الأسباب الاقتصادیة  )١

  )  كمثال للتغییر( ر في احد إدارات حیث یسیطر علي العامل إحساس بان قرار المنظمة باستخدام الكمبیوت -

تخفیض ساعات العمل الإضافي وتقلیل الدخل الإضافي في  أوقد یترتب علیھ تخفیض العمالة مما یعني الاستغناء عن خدماتھ 
 . المستقبل

  :الأسباب الفنیة  )٢

قد تصاغ للتغیرات الفنیة التي تقدم من الاستشاریین التنفیذیین بلغة یصعب فھمھا من جانب العاملین ذوي الثقافة والتدریب  -
 .للطریقة التي سوف تؤثر فیھم  كأفراد أوالفنیة للتغییر المختلف تمام الاختلاف مما یجعلھم غیر قادرین علي فھم الأوجھ 
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  :ول ھالخوف من المج )٣

ولو كان ھذا  ىغیر مألوف بالنسبة لھ حت أوبط الخوف ھنا بخاصیة لصیقة لدي الإنسان وھي الرھبة من كل ما ھو جدید تویر -
 .مع ما كل ھو كائن في الوقت الحالي الألفةالشيء في صالحھ ویقابل ذلك 

  : الاجتماعیة الأسباب )٤

التغییر الاجتماعي ذلك التغییر في علاقاتھم الإنسانیة الذي یصاحب عادة التغییر الفني، فقد یترتب علي التغییر القضاء علي  -
 .العلاقات الاجتماعیة المألوفة لدي العاملین 

  : النفسیة الأسباب )٥

یعني ضمنیا بان السلوك  إنماالعاملین بان قبول ھذا التغییر  التغییر المطلوب ولاعتقاد حداثلإخوف من توافر المھارة اللازمة ال -
 ىوالتصرفات السابقة لھم كانت خاطئة مما یحتم ضرورة تغییرھا مستقبلا ویترتب علي ذلك التغییر نفسیا من جانب العاملین حت

 . القصیر والطویل الأجلولو كان في صالحھم في 

  : الخوف من زیادة الرقابة )٦

فضلا عن زیادة . حیث یسیطر علي العاملین شعور بان إدخال التغییر سیترتب علیھ زیادة الأوامر والتعلیمات المصدرة لھم  -
 .الوسائل الرقابیة المطبقة من جانبھا للتأكد من مدي التزامھم بالأوامر المصاحبة للتغییر 

  :ر الوسائل المقترحة لخفض مقاومة التغیی *

 : خلال العملیة التمھیدیة لإدخال التغییر لتحقیق الأھداف التالیة  صالتلااتتم عملیة : سوف یشملھم التغییر الاتصال بالأفراد الذین  -١

  .شرح النظام المقترح للعاملین  -

 .بیان المبررات الداعیة لإدخال التغییر  -

  . إدخالھالتعرف علي ردود أفعال العاملین حیال ھذا التغییر المزمع  -

 . صوصخلا اذھب نیلماعلا تاراسفتسلاا ىلع ةباجلإا -

   :إشراك العاملین في وضع خطة التغییر  -٢
تقرر الإدارة  أنالتحمس لإنجاحھ ولا مانع ھنا من  ىإلسیخلق لدي العاملین إحساس بالمسؤولیة عن القرار المتخذ مما یدفعھم 

 . )زیادة الحافز  أوكزیادة اجر ( إشراك العاملین في المزایا التي ستترتب علي عملیة إحداث التغییر 
   :ر التوقیت المناسب لإدخال التغییر اختیا -٣

 .فاختیار الوقت المناسب سیساعد العامل علي تقبل ھذا التغییر كجزء من نشاط المنظمة 
  :  إجراء اتصالات للتحاور -٤

الذین یرفضون  التغییر لاعتقادھم بان لیس في صالحھم للتعرف علي مبررات الرفض من جانبھم  الأشخاصیلزم التحاور مع 
 :التغییر وشرح مبررات 

   :فرضھ دفعھ واحدة  أوالتغییر  إدخالعدم  -٥
 الأسلوبیسھل عملیة استیعاب التغیرات الایجابیة والسلبیة المصاحبة لھذا  الأسلوبیجب تطبیقھ بشكل تدریجي لان ھذا  إنما و

 : ومن مبررات استخدام ھذا المدخل  التدریجي فضلا عن العامل النفسي في تقبلھ من جانب العاملین

 .لتغییرات السریعة قد تخلق نوعا من المقاومة العنیفة والانفعالیة ا إن -

 .انسجاما مع طبیعة النفس البشریة  أكثرالتدریجي  الأسلوباستخدام  -

 السلبیة التي تؤثر علي المنظمة بالكامل  الآثارالتغییرات السریعة قد یترتب علیھ العدید من  أسلوباستخدام  -
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   : یرات متعددةتغی إدخال إستراتیجیةاستخدام  -٦
للتغییرات المتعددة المقترحة ستكون اقل قوة مما لو  الإضافیةستواجھ بمقاومة للتغییرات المقترحة فان المقاومة  الإدارة إنطالما 

عدة تغییرات مرة واحدة فان المقاومة المبدئي ستكون موزعة علیھا كلھا في  أدخلت فإذاھذه التغییرات بشكل منفصل  أدخلنا أننا
 .واحد وقت 

  : التغییرات التي تتمشي مع الدوافع الطبیعیة لدي العاملین  إدخال -٧
استغلت ھذه التغییرات المخططة  إذایقاوم العاملین التغییرات التي لا تتوافق مع دوافعھم الطبیعیة ، فسوف یقل مقاومتھم كثیرا 

 .العاملین الطبیعیة لصالحھا بدلا من معاكستھا 
  : استعمال التھدید  – أخیر كأسلوب – الإدارةقد تلجا  -٨

في الحالات التي تواجھ فیھا  الأسلوبویستخدم ھذا ) خفض الحوافز  –فقدان الوظیفة  – الأجربخفض ( الصریح  أوالضمني 
  . رفض شدیدة من جانب العاملین لإدخال التغییر الإدارة

 :ح شروط التغییر الناج *

 .دعم وتأیید الإدارة العلیا  -

 الحاليعدم الرضا عن الوضع  -

 توفر المعرفة والمھارات الضروریة لدى الناس -

 توافر الأدوات المطلوبة -

 المنفذون لدیھم الوقت للتعلیم، والتطبیق، والدمج، والتفكیر ملیاً في التغییر -

 إعطاء المكافآت أو الحوافز للمشاركین -

 توقع المشاركة في التغییر والتشجیع علیھا -

 والممثلین الرئیسیین دعم الابتكار من قبل الجھات المعنیة -

 .مشاركة الأفراد والجماعات الرسمیة وغیر الرسمیة  -

 .توافر المعلومات  -

 .التعامل مع مقاومة التغییر  -
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