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  ] ةالتنظیمی الثقافة [ ١٢الفصل 

 : مفھوم الثقافة *

جمیع القدرات  ىإلبالإضافة  لالانفعاوالتقالید واللغة وردود  الأعراف المعلومات والمعتقدات والفن والأخلاق ومجموعة  -
 .یكتسبھا بوصفة عضوا في المجتمع  أن الإنسانوالخصائص الأخرى التي یستطیع 

 : عناصر الثقافة *

والمعارف والعادات والتقالید والمعتقدات والسنن  الأفكار ىوتشتمل ھذه العناصر عل:  )المعنویة ( دیة لماالعناصر غیر ا -١
 . وأسالیب التنظیم الذي یتعلق بالحفاظ علي العلاقات بین الأفراد والجماعات داخل المجتمع

استخدمھ الإنسان من آلات وأدوات ومعدات  أواستخرجھ  أو أنتجھوتشمل ھذه العناصر علي كل ما  :العناصر المادیة  -٢
  .وملابس ومساكن وطرق ومواصلات كما تتضمن ھذه العناصر أسالیب السلوك التي یستغل بواسطتھا المجتمع العوامل البیئة 

  : خصائص الثقافة *

 .  الثقافة نظام متصل ومستمر )٢      . جانب الماديال، و الجانب المعنوي: وتشمل : الثقافة نظام مركب  )١

 .  الثقافة خصائص تكتسب )٤                                                           .متطور  الثقافة نظام )٣

 .  المرونة )٧            .  الثقافة نظام متكامل )٦                                                        . الثقافة عملیة تراكمیة )٥

 : الثقافة التنظیمیة *

بالنسبة لأعضائھا نظام المشاركة في القیم والمعتقدات والاقتراحات بین أعضاء المنظمة والتي توضح معني وقیمة المنظمة  -
 . وتحدد لھم القواعد الملزمة وتخلق الانسجام والتجانس فیما بینھا

  : خصائص الثقافة التنظیمیة *

 . )جانب مادي ) ( جانب معنوي ( حیث تتكون من قیم ومعتقدات واتجاھات  : سلوكیة معقدةتنظیمات  -

 .  متصلة -                                   .مرنة -                    .متطورة -                         .مكتسبة -

 .  طقفعدم التأثر بثقافة شخص واحد  -                       . التعبیر عن شخصیة وھویة المنظمة -

 .اقل شمولا من الثقافة القومیة  -                                        . التأثر بثقافة المدیرین -

 .  الثقافة القومیة إدارة ىالقدرة علي إدارة الثقافة التنظیمیة تفوق القدرة عل -

 : من أبرز أنواعھا ما یلي : مستویات الثقافة *

الثقافة التنظیمیة تتحدد المسؤولیات والسلطات فالعمل في مثل ھذه  : )Bureaucratic Culture(الثقافة البیروقراطیة  )١
 .یكون منظماً والوحدات یتم بینھا تنسیق، ومسلسل السلطة بشكل ھرمي وتقوم على التحكم والالتزام

وتتمیز بتوفیر بیئة للعمل تساعد على الإبداع ویتصف أفرادھا بحب  : )Innovative Culture(الثقافة الإبداعیة  )٢
 .اتخاذ القرارات ومواجھة التحدیاتالمخاطرة في 

تتمیز بیئة العمل بالصداقة والمساعدة فیما بین العاملین فیسود جو  : )Suppoative Culture(الثقافة المساندة  )٣
 .الأسرة المتعاونة، وتوفر المنظمة الثقة والمساواة والتعاون ویكون التركیز على الجانب الإنساني في ھذه البیئة

ویكون الاھتمام محصوراً في طریقة إنجاز العمل ولیس النتائج التي تتحقق،  : )Process Culture(ثقافة العملیات  )٤
والفرد الناجح ھو الذي یكون أكثر دقة وتنظیماً والذي . فینتشر الحذر والحیطة بین الأفراد والذین یعملون على حمایة أنفسھم

 .یھتم بالتفاصیل في عملھ
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ذه الثقافة تركز على تحقیق الأھداف وإنجاز العمل وتھتم بالنتائج وتحاول استخدام وھ : )Task Culture(ثقافة المھمة  )٥
 .الموارد بطرق مثالیة من أجل تحقیق أفضل النتائج بأقل التكالیف

وتھتم . وتركز على نوع التخصص الوظیفي وبالتالي الأدوار الوصفیة أكثر من الفرد : )Role Culture(ثقافة الدور  )٦
 . ة، كما أنھا توفر الأمن الوظیفي والاستمراریة وثبات الأداءبالقواعد والأنظم

 :  فقاً لدرجة العمومیةوتقسیم الثقافة  *

 : ثقافة المجتمع  -١

تتمثل الثقافة في ھذا المستوي ي القیم والاتجاھات والمفاھیم السائدة في المجتمع الموجودة فیھ المنظمة والتي ینقلھا الاعضاء 
 .نظمة داخل الم إليمن المجتمع 

 ) :النشاط ( ثقافة الصناعة  -٢

من الملاحظ وجود تشابھ في الثقافة داخل النشاط او الصناعة مع وجود اختلافات بین النشاطات والصناعات المختلفة ویعني 
نفس القیم والمعتقدات الخاصة بمنظمة معینة تتشابھ مع القیم والمعتقدات التي تعتنقھا كل المنظمات العاملة داخل  إنذلك 

  .النشاط 

 : الثقافة الفرعیة  -٣

داخل  أووتنظیمیة مختلفة  إداریةحیث تتكون ھذه الثقافات حول مستویات وھي ثقافات المختلفة في مواقع العمل المختلفة، 
 .قطاعات المنظمة  أو أقسام

 ): قویة، وضعیفة: (وفقاً لقوة الثقافة *

 : وھذه الثقافة یحكمھا عاملان ھما  الأقویاءھي التي یتشكل بھا سلوك القادة  :الثقافة القویة  )١

 :  درجة التوافق على الثقافة على عاملینیعتمد و : درجة التوافق بھا -

 .  من خلالھا تعریف العاملین واطلاعھم على القیم السائدة في المنظمة وكیف یتم العمل -

 . إذا ما منح الأعضاء الملتزمون بالقیم والعوائد والمكافآت فھذا یساعد الآخرین على تعلم القیم وفھمھانظم العوائد والمكافآت  -

 . مدى قوة تمسك الأعضاء في المنظمة بالقیم والمعتقدات المھمة : درجة الالتزام بھا -

 :لثقافة الضعیفة ا )٢

التمسك  ىالثقة والقبول الواسع عبر المنظمة وتفتقر إلھي الثقافة التي لا یتم اعتناقھا بقوة من أفراد التنظیم ولا تحظي ب
 . المشترك بالفھم

  : تأثیر الثقافة على المنظمة *

 .والاسترشاد بھا إتباعھادلیل للإدارة والعاملین، تشكل لھم نماذج السلوك والعلاقات التي یجب  -

 .وإنجازاتھمھي إطار فكري یوجھ أعضاء المنظمة الواحدة وینظم أعمالھم وعلاقاتھم  -

لعاملین السلوك الوظیفي المتوقع منھم، وتحدد لھم أنماط العلاقات فیما لالثقافة بما تحویھ من قیم وقواعد سلوكیة تحدد  -
 . بینھم، وبینھم وبین المراجعین والجھات الأخرى التي یتعاملون معھا

كانت  ر فخر واعتزاز للعاملین بھا، وخاصة إذاتعتبر من الملامح الممیزة للمنظمة عن غیرھا من المنظمات، وھي كذلك مصد -
 . ةالریاد تؤكد قیماً معینة مثل الابتكار والتمیز و

ً لھا على تحقیق أھدافھا وطموحاتھا - ً للإدارة ومساعدا ً ومؤیدا ً فاعلا وتكون الثقافة قویة عندما ما . الثقافة القویة تعتبر عنصرا
 .وأحكامھا وقواعدھا ویتبعون كل ذلك في سلوكیاتھم وعلاقاتھم یقبلھا غالبیة العاملین بالمنظمة ویرتضون قیمھا
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اني في العمل ولكنھا قد تصبح ضارة إذا فكالتتعتبر الثقافة القویة میزة تنافسیة للمنظمة إذا كانت تؤكد على سلوكیات خلاقة  -
 .، والالتزام الحرفي بالرسمیات كانت تؤكد سلوكیات روتینیة، كالطاعة العمیاء

ً مھماً في ثقافة المن -  .العاملین الملائمینجذب ظمة تعتبر عاملا

 .تعتبر الثقافة عنصراً جذریاً یؤثر على قابلیة المنظمة للتغییر وقدرتھا على مواكبة التطورات الجاریة من حولھا -

 : كلا المدخلین التالیین أوتتبع احد  أنویمكن للمنظمة  : تغییر الثقافة التنظیمیة *

 : القاعدة  ىإلمدخل التغیر من القمة  -١

انھ قد لا یتوافق مع القیم  المشكلة الرئیسیة في ھذا المدخل أن إلا، ي تغییر الثقافةفحیث تقوم الإدارة العلیا بالدور القیادي 
 أن ىإلقد یؤدي ذلك معارضة ھذا التغیر و ىإلوالمعاییر السائدة لدي الأعضاء في المستویات الدنیا من التنظیم مما قد تؤدي 

 . تلك التغیرات قد لا تستمر طویلا

  :  )مدخل المشاركة ( مدخل التغیر من القاعدة إلي القمة  -٢

جمع معلومات منھم بشان تأییدھم للقیم الجدیدة مع  وفقا لھذا المدخل یتم مشاركة أعضاء المنظمة في عملیة التغیر من خلال
 . الاعتبار والتنفیذ ووضعھا موضعاخذ توصیاتھم واقتراحاتھم 

 .بطیئا بالمقارنة بالمدخل السابق في انھ قد یكون  : لھذا المدخل العیب الأساسي -

ھذا التغیر فضلا عن تحمسھ والتزامھ بھ ویجب لمشاركة العامل في تتمثل في انھ قد یدوم لفترة أطول نظرا  :المیزة الأساسیة  -
 : ىنؤكد عل إن

 . إمكانیة الجمع بین المدخلین -

 .ي حد ذاتھفقافة المنظمة لیس ھدفا تغیر ث -

یعد التغییر الثقافي المدخل الصحیح للتحول من اعتناق الفكر التقلیدي انطلاقا نحو ثقافات متطورة تتمشي مع الأھداف  -
 .الطموحة 
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