
 

 رقابةلا مهارات:  81محاضرة 
 حنيفلا يملاسلإا دينلا في رقابةلا : لاوأ
 ىلعل تعم ثم قصوي،لوا للزلا مواقع عن كشفلبا تباداي وقائية يقابة كنهالو ، خطاا للأ تصيد يقابة يستل ملاسلإا في داايةةلإا رقابةلا 

 .تلامشكلا تتسع أو خطاا لأا تقع أن لقب جتهالمعا
 فيها قصويلا جلفتعا قواعدلوا نظملوا جرا اتلاوا وائحللا ىلإ تمتد لب ينلعاملا وأداا  وكلس عند تقفل داايةةلإا رقابةلوا. 
 بتكايلاوا بدا لإا لأج من همملا شحذ ىلوإ ، حوافزلوا جويلأا وتاوةر نتتا لإا لوسائ تحسين ىلإ رقابةلا تسعى كما. 
 كانتوا ما بأحسن أجرهم نجزةنهملو طيبة حياة نحيينهلف مؤمن وهو ىأنتث أو ذكر من احلصا لعم منوتعالى :) تبايك حقلا لةقو كلذ فيو 

 .لنحلا سوية ، 79 ةةلآا ، (ونلةعم
 ةأخطذ فكان ، عنه هلةص مما وةتأكد هلأعما وةراقب هلحا ةتفقد لب ، فيه مهلع مال ةتركه ثم يلوالا يلةو لا عنه للها يضي خاابلا بن عمر وكان 

 .كلذ داون ما وةنكر تصرفاتهم من صحيحلا وةقر ، وةعايهم ةلاولا من
 بنفسه هلعما ىلع رقابةلا ةباشر فكان ملوس يهلع للها ىلص لرسولا عهد في داايةةلإا رقابةلا بدأت وقد. 
 داقة لبك يهالع وةحاسبونتهم ، تصرفاتهم حظونلاوة ، هملعما ةُراقبون كانتوا قدلف ، لعمالا مراقبة في راشدونلا فا لخلا ساي هلمنوا ىلوع. 
 رقابةلل أجهزة توفير ىلع تأسيسها منذ حرةصة كانتت ميةلاسلإا ةلدولا أن ثابتلوا. 
 وجماعية ويئاسية ذاتية يقابة بعده من راشدةنلا فا لخلوا لرسولا عهد في رقابةلا وكانتت. 
 ذاتيةلا رقابةلا مبدأل وإحيائها باهتمامها تجاهاتلاا سائر عن ميلاإس منظوي من رقابةلا تميزت وقد. 
 دنتيالا في هلأعما ىلع محاسب وهو ،لوج عز للها لقب من مراقب ملمسلفا ، لعملا إتقان أهمية ىلع قرآنتيةلا ةاتلآا من عدةدلا نتوهت كلذل 

 : ىلوتعا سبحانته هلقو ةاتلآا هذه ومن ، خطرةلآوا
 .81 ةةلآا ، ق سوية }عَتِيد يَقِيب دَةهِل لاإِ لقَو مِن فِظُ لةَ مَّا { -
 .8 ةةلآا من ، نسا لا سوية} يَقِيبا يكُملعَ كَانَ  للها إِنَّ { -
 .412ةة لآا ، بقرةلا سوية }للها بِهِ ةُحَاسِبكُم تخُفُوه أَو أَنتفُسِكُم فِي مَا تبُدُوا وَإِن { -

 شعبيةلا رقابةلوا رئاسيةلا رقابةلا بجانتب ذاتيةلا رقابةلبا تتميز ملاسلإا في رقابةلا أن :سبق مما وةتضح. 
 مرؤوسيهل رئيسلا يقابة هي : رئاسيةلا رقابةلفا. 
 ةقوم من ومنصب مركز عن نظرلا بغض هالبتعدة بلوةاا خاطئةلا وكياتلسلا ةنتقد أن مجتمعلا أفرادا من فردا يلأ تتيح : شعبيةلا رقابةلوا 

 .وكياتلسلا بهذه
 نلعلوا سرلا في ومراقبته للها وخطشية شر ،لا حكاملأ موافقتها ومدى وتصرفاته نتفسه ىلع فردالا يقابة نتهالأ عظيم أثر هالف :ذاتيةلا رقابةلا أما. 
 خطرىلأا عناصرلا وفعالية نتجاح مدى تحدةد في يئيسي داوي من هال مال الإداايةة يةلعملا عناصر أهم من رقابةلا وتعتبر. 
 مؤخطرا. لاإ دياسةلوا بحثلا في حقه ةأخطذ مل و رقابةلا موضو  داايةلإا كُتاب لتجاه قدلو 
 ىلع سي  أثر ترك مما اةلسلا و رقابةلا أجهزة للاخط من تهدةداتلا من كثير حدوث ىلا  ناميةلا لدولا في خطاصة  ةرجع سببلا لعلو 

 .ثقةلا عدم من مناخ قلوخط تنظيملا
 داايةةلإا يةلعملا في الحيوي عنصرلا هذا وأهمية تتفق بموضوعية رقابةلا موضو ل التصدي من بدل كنل و. 
 زممةللاا تدابيرلا واتخاذ أسبابها ومعرفة قصويلا و نجاحلا جوانتب من تحققلوا داا لأا تقييم ىلع ةقوم الذي هو رقابةلل الإةجابي مفهوملا إن 

 .لامستقب كلذ حدوث منعل
 ينلعاملل نتسانتيةلإا و نفسيةلا بالنواحي مامللإا جانتب ىلا حكمةلا من اقدي رقابةلا بلتتا و. 
 

 رقابةلا مفهوم تعريف:  ثانيا
 ممكن قدي ىلبأع أهدافها حققت قد داايةةلإا يةلعملا كانتت إذا مما قياداةلا تتأكد طرةقها وعن ، رئيسيةلا داايةةلإا وظائفلا أهم أحد رقابةلا تعد 

 .بنا ةلا ةجابيةلإا رقابةلا ىلإ ةنصرف ذيلا جدةدلا مفهومها ضو  في كلوذ وقت، أقصر وفي فةلوتك جهد لوبأق كفا ةلا من
 بيان لأج من مقريةلا قواعدلا و صادايةلا يماتلتعلا و مرسومةلا خاةلل وفقا ةسير شي  لك كان إذا مما تحققلا بأنتها : لفاةو هنرى وةعرفها 

 .تقوةمها و ضعفلوا قوةلا نتواحي
 مرضى لبشك نتافذت قد هدافلأا هذه وغلبل موضوعةلا خاطلا و منظمةلا أهداف أن من مرؤوسينلا أداا  تصحيح و قياس عن عباية. 
 موضوعةلا خاطلل اوفق نتجازملإا مراجعة أنتها ىلع تعُرف : داايةةلإا رقابةلوا. 
 متحققةلا نتائجلا بين نتحرافاتلاا أسباب ومعرفة موضوعةلا خاطلا أو معاةيرلبا ومقاينتتها يةلفعلا نتائجلا قياس يةلعم بأنتها : تعُرف كما 

 .تصحيحي لفع واتخاذ وبةلمالا نتائجلوا
 حدوثه متوقعا كان ما مع لافع لحص ما ومقاينتة ، مرسومةلا هدافللأ متحققلا نتجازملإا قياس يةلعم أنتها ىلع : أةضا وتعرف. 
 بمقتضاها ةتم متجدداة، مستمرة يةلعم وهي خطرى،لأا داايةلإا وظائف لمث وأنتها ، إداايةة وظيفة لاإ هي ما :رقابةلا إن لقولا ةمكن وهكذا 

 .سرةع لبشك تصحيحلوا تقوةملا بغرض معاةيرلوا هدافلأا حدداته ذيلا نحولا ىلع ةتم داا لأا أن من تحققلا
 تنظيملا وحسن تخايطلا وفعالية نشاطاتلا وكفا ة داا لأا داقة من تأكدلا للاخط من عاملا حلصالا تحقيق تستهدف ساسلأا هذا ىلع رقابةلوا 

 .بشرةة أو كانتت ماداةة متاحةلا موايدالل لمثلأا والاستخدام قراياتلا اتخاذ في نتيةلاعقلوا
 هي يئيسية عناصر ثةلاث ىلع ةرتكز رقابةلا مفهوم ان لقولا وةمكن : 
 .بها منوطةلا هدافلأا تحقيق في منظمةلا فعاليةو كفا ة مدى تقييم بموجبها ةتم تيلا نوعيةلوا كميةلا باليسلأا و معاةيرلا من مجموعة هناك -8
 .وبةلمالبا متحققةلا نتائجلا مقاينتة و نتحرافاتلاا ىلع تعرفلا و اسبابها ومعرفة ضعفلوا قصويلا جوانتب عن كشفلا هلمحاو -4
 .تحقيقها وبلمالا نتائجلا و هال مخاطلا هدافلأا بتحقيق كلذ و قائملا وضعلا تصحيح ةلمحاو -3



 

 وعناصرها رقابةلا أهداف أهم : ثالثا
 : وظائف ثلابث أساسا تتحددا رقابةلا أهداف فإن : تقدم ما إطاي وفي

 .رقابةلا محوي وهي عام،لا حلصالا حماةة : ىلولأا
 .نتحرافاتلاا أو خطاا لأا تصحيحل داايةةلإا قياداةلا توجيه : ثانتيةلا
 وماداةا. معنوةا وتحفيزها نتحرافاتلاا تكتشف تيلا عناصرلا مكافأة : ثةلثالا

 : رقابةلا عناصر

 .أسبابها على والتعرف الفروق قياس :ثالثا  - .المعاةير ووضع الأهداف تحدةد :أولا  -
 .التنفيذ سير ومتابعة الانتحرافات تصحيح :يابعا  - .المرسومة المعاةير مع المتحققة النتائج مقاينتة :ثانتيا  -
 

 رابعاً : أهم مبادئ الرقابة

 داا  :لأا وكفا ة تنفيذلا حسن تضمن تيلا مبادائلا ببعض الاسترشادا بمكان هميةلأا من فإنته ، يةلفاع أكثر رقابةلا تكون أن لجلأو
 يهلع رقابةلا تتم ذيلا نشاطلا وطبيعة حجم مع مقترحلا رقابيلا نظاملا اتفاق : لاأو. 
 يمةلسلا نتسانتيةلإا قاتلاعلوا كفا ةلوا يةلفاعلا من لعا مستوى ىلع هدافلأا تحقيق : ثانتيا. 
 رقابيةلا معاةيرلا اخطتياي في موضوعيةلا : ثالثا. 
 فهملا ةلوسهو وضوحلا :ا يابع. 
 لانتحرافاتاو خطاا لأا تصحيح إمكان :ا خطامس. 
 رقابةلا أجهزة ىلع قائمينلل فنيةلوا داايةةلإا معايفلوا قدياتلا توافر :ا ساداس. 
 واجباتلا وتحدةد ياتلمسئولا وضوح :ا سابع. 
 مرونتةلوا قتصادالاا :ا ثامن. 
 رقابةلا استمرايةة :ا تاسع. 
 ووضوحها نتائجلا داقة :ا عاشر. 
 

 رقابةلا إجراء خطوات:  خامسا
 الي :تلا نحولا ىلع وهى رقابةلا يةلبعم قياملل يئيسية خطاوات أيبعة هناك أن ىلع اتفاق ةوجد

 : داءلأا مستويات و معاييرلا وضع -8
 داا لأا تقييم اساسها ىلع ةمكن معاةير ىلإ ترجمتها ةمكن هدافلأا وهذه تحقيقها ىلإ منظمةلا تسعى وداقيقة محدداة أهداف هناك تكون أن بدلا
 : معاةيرلا من نتوعين هناك و .منظمةلل يلفعلا
 و قياسها وةمكن محدداة بأنتها وتتميز ، منتجلا كمية ، وقتلا ، نقودالا:  لمث يقمية صوية في عنها تعبيرلا ةمكن تيلا يوه : كميةلا معاةيرلا -أ

 .ةلبسهو فهمها
 .كمية بصوية عنها تعبيرلا ةمكن ل ونتشاطاتها أهدافها طبيعة كانتت إذا منظمةلا إليها جألوت : نوعيةلا معاةيرلا -ب
 تخضع نأ ةمكن لا تيلا عاملا قاا لا مؤسسات بعض في خطاصة ، هالتجاه ةمكن لا كنلو موضوعيلا قياسلا في صعبة انتها بعضلا وةرى 

 .كميةلا معاةيرلل
 ةزولأا معاةير لمث ميةلعالا نوعيةلا جوداةلا معاةير لمث ، منظمةلل الاستراتيجية توقعاتلا تراعى ان ةجب :مستوةاتلوا معاةيرلا كلت إن  

(ISO)، يةلدولا تجايةلا منظمة ومواصفات (TWO) منظمةلبا شي  لك لتشمل معاةيرلا وتمتد. 

 : الموضوعة المعايير وفق الفعلية النتائج قياس -2
 الموضوعة المعاةير وفق بالمخاط الفعلي الدا  مقاينتة تتضمن حيث رقابةلا يةلعم في جوهرةةلا و رئيسيةلا ةلمرحلا وهي. 
 والرباح والمبيعات الإنتتا  حجم كقياس ، وسنوةا وداويةا بأول، أولا نتتائج من تحقق ما قياس ةتم حيث. 
 وأساليبها ووسائلها خطاواتها حيث من العاملين لجميع واضحة المستخدمة والمعاةير المواصفات تلك تكون أن ةجب. 
 المعاةير مناسبة و داقة على المرحلة هذه نتجاح وةتوقف. 
 : الموضوعة المعايير مع المتحققة النتائج مقارنة -3
 لها الحلول إةجادا ةلومحاو نتحرافاتلاا هذه ىلا أدات تيلا سبابلأا معرفة وتتضمن. 
 معينة أنتظمة أو العمليات داقة تحقيق أو الجوداة تاوةر أو الإنتجازم تحسين هو الرقابة من الأساسي الهدف. 
 تنظيمية أو تكنولوجية أو اجتماعية أو اقتصاداةة عوامل أو ، العمل ظروف مثل:  متغيرات عدة نتتيجة الانتحراف ةكون وقد. 
 المخااة الأهداف تحقيق و الانتحرافات معالجة في مباشر بشكل ةساعد وداقيق واضح بشكل أبعاداها و المتغيرات هذه ومعرفة. 
 : العكسية والتغذية التصحيحية الإجراءات -4
 لوتحو توقفها تصحيحية إجرا ات اتخاذ فيجب فاتلمخا وجدت إذا أما ، تصحيحية إجرا ات أي تخاذل دااعي لاف ، فاتلمخا أي هناك ةكن مل إذا

 .لامستقب تكرايها داون
 

 وتكاليفها الرقابة ووسائل نظم:  اسادس

 على جدا كبيرة أضراي ةسبب مما فةلك أكثر غيابها عن ناتجةلا مفاسدلوا تجاوزماتلا كانتت إذا وخطاصة ، جدا ضرويةة كنهالو فةلمك رقابةلا 
 .وإداايةة وسياسية واجتماعية اقتصاداةة:  المؤسسة

 واحد آن في ومرنتة جيدة يقابة وسائل من الفعلية المؤسسة احتياجات مع تتلا م التي الرقابية النظم وضع ةجب لذلك. 



 

 ةلي ما نتذكر للرقابة المتعدداة الوسائل ومن : 

 .النوعية الجوداة يقابة -4 .أهميتها وفق النشاطات أو الموادا يقابة -8
 .الكلية أو الشاملة الجوداة برنتامج -2 .المالية الرقابة وسائل -3
 .للمعلومات كنظام الألي الحاسب استخدام تابيقات -6 .والمحاسبية المالية المراجعة -5

 .النوعية الجوداة يقابة -1 .الإنتتا  قياس -9
 داا لأا من رقابةلا يةلعم موقع ووفق ، داا لأا أساسها ىلع ةقاس تيلا معاةيرلا طبيعة وفق تتفاوت رقابةلا لوسائ أن ىلع ةؤكد:  أخطر ويأي. 
 الشخصية المؤثرات عن بعيدا ، موضوعيا تقوةما ونتتائجه الفعلي الأداا  تقوةم في وفعاليته مقديته ةثبت أن فلابد الرقابي النظام ةنجح ولكي. 
 وأهمها استعمالها ةتعين للرقابة يئيسية أداوات أو وسائل عدة هناك ذلك وعلى : 
 .الإداايةة التقايةر : خطامسا - .السجلات :ثالثا  - .التقدةرةة الموازمنتة :أولا  -

  .الشخصية الملاحظة :يابعا  - .البيانتية والرسوم الإحصائية البيانتات :ثانتيا  -

 
 الرقابة أنواعسابعاُ : 

 : رقابةلا من نتوعان ةوجد ، رقابةلا مصدي حيث من
 : الداخلية الرقابة -8

 لعملا أقسام بين يماتلتعلل وتنفيذا اوتصحيح تاوةرا بنفسها نتفسها تراقب فهي .بها ينلعاملوا نتفسها ىلع منظمةلا تمايسها تيلا رقابةلا هي 
 .داايةةلإا مستوةاتلا جميع في ينلعاملوا

 أكثر لأنتها تحقيقها عن الرقابة من أخطرى أنتوا  تعجز فعالة نتتائج تحقق أن وةمكن ذاتها الإدااية عن لصدويها نتظرا أهميتها الرقابة ولهذه 
 .تصحيحها على وأقدي بأخطاائها غيرها من وداياةة خطبرة

 التالية العناصر على ةتوقف الرقابة من النو  هذا وفعالية ، نتفسها علي المنظمة تمايسها التي هي : الداخطلية والرقابة : 
 .شرافلإا نتااق و لعملا وتقسيم واجباتلا و ااتلسلا و ياتلمسئولا توضح ةتم حيث : تنظيمي لهيك وجودا -أ
 .) السلبية الرقابة ( الأخطاا  تصيد وليس معالجتها و القصوي وجوانتب الأخطاا  تلافي محاولة هو الرقابة من الهدف إن -ب
 بالعمل القائمين إن منالق من وذلك ، الأداا  لتحسين وسيلة الرقابة وان الأداا  مقاةيس وعدالة بموضوعية اقتناعهم و:  العاملين مشايكة -ت

  .بالمنظمة المحياة والأوضا  الظروف تقييم على الأقدي هم يالتنفيذ
 الداخلية الرقابة مهام
 فاليتكلا من قدي لوبأق كفا ة أكثر هالجع ىلع لعملوا منظمةلا نتشاطات فلمخت في رقابةلا أوجه تقييم. 
 الموضوعة والإجرا ات السياسات مع المنظمة نتشاطات تاابق مدى فحص. 
 وصحة داقة دايجة تقييم .ذلك إلى تؤداي التي الخلل مواطن واكتشاف إتلافها أو سرقتها أو بها التلاعب ومنع المنظمة أصول على المحافظة 

 .المنظمة دااخطل في توفيرها ةتم التي الإداايةة المعلومات وشمولية
 الأهداف تحقيق في الكفا ة دايجة وكذلك المنظمة موايدا استخدام في والكفا ة الاقتصادا ذلك في بما الإداايي الأداا  كفا ة دايجة تقييم. 
 لمهامها المنظمة أداا  طرةقة في تحسينات أةة اقتراح. 
 .النفس مراقبة لصعوبة انتظر الداخطلية الرقابة وموضوعية جدةة عدم في ةتمثل : الداخطلية للرقابة الموجه لنقدا

 : الخارجية الرقابة -2
 المالية النواحي و القانتون و العامة سياسةلبا قةلمتعلا مويلأا في لتتمث خايجيةلا رقابةلا مهمة. 
 المختلفة المنظمات أداا  تقييم في الموضوعية و بالحياداةة تتصف مستقلة مركزةة جهات بها تقوم حيث وفعالة مهمة الخايجية الرقابة وتعتبر. 
 التي المشكلات على التغلب في الأجهزة تلك مساعدة محاولة بل المنظمات هذه في القصوي جوانتب و الأخطاا  تتبع فقط ليس تهدف و 

 .للمنظمة العامة للسياسةطبقا  الأهداف تحقيق أجل من تواجهها
 تحقيق في الإداايي الجهازم منظمات كفا ة من لتحقق السياسي النظام ةستخدمها التي الوسيلة وهي الإدااية مسألة ب الرقابة من النو  هذا ةقوم 

 . بالدولة العامة الأجهزة أنتشاة على المركزةة الرقابة بمهمة ةقوم مستقل مركزي جهازم بواساة تمايس وهي له المرسومة العامة السياسة
 مرموقة مكانتة ةعايها الموقع وهذا مباشرة الدولة لرئيس أو الوزميا  مجلس لرئاسة تتبع حيث متميز موقع الخايجية وللرقابة. 
 المسميات في وتختلف الأهداف في تتفق العالم أنتحا  جميع في الإدااية على الخايجية الرقابة وأجهزة. 
 في الرقابة هذه وتتمثل ، الدولة نتظام بفلسفة المنظمة التزام من التأكد بهدف ، المنظمة نتااق خطاي  تقع أجهزة الخايجية الرقابة وتمايس : 

 .الخ ... الإداايةة الرقابة ، القضائية والرقابة السياسية، الرقابة
 : تهامجالا أهم

 .تفصيلية وغير شاملة الخايجية الرقابة تكون ذلك على وبنا  - .ميزانتياتلا ىلع رقابةلا -

 .والقانتون العامة بالسياسية تتعلق يقابة - .المالية الشؤون على الرقابة -
 : أهدفها أهم
 .المالية الاعتماداات و والأنتظمة اللوائح و المدنتية الخدمة ظامنتو ةلدولا في بها لمعمولا قوانتينلبا منظمةلا تزاملا ضمان في لةتمث -

 : تبريراتها
 بالبحوث كالقيام (، والبنا ة الإةجابية النواحي إلى امتدت بل والتفتيش رقابةلا ىلع مقصوية تعد ملف خايجيةلا رقابةلا أجهزة لعم تاوي -

 وضع عملية ترشيد و العقبات إزمالة و أهدافها لتحقيق الأجهزة ومساعدة أسبابها على والوقوف وتحليلها المشكلات وداياسة والدياسات
 (.الأداا  تحسين و السياسات

 : الخارجية الرقابة أنواع أهم



 

 .والمحاسبية المالية الرقابة -4 .النيابية أو البرلمانتية أو التشرةعية الرقابة -8
 .والمقترحات الشكاوي -2 .القضائية الرقابة -3

  .والعلام العام والرأي الشعبية الرقابة -5

 عملية موقع ووفق الأداا ، أساسها على ةقاس التي المعاةير طبيعة وفق نتماذجها وتتفاوت أنتواعها تتعددا وإنتما رقابة،لل واحد نتو  هناك يسل 
 ، النتائج أساس على ويقابة والإجرا ات القواعد أساس على يقابة إلى الرقابة تقسيم ةمكن الرقابية المعاةير أساس فعلى ، الأداا  من الرقابة
 فيها ةتم أي لحقة يقابة وهناك ، المنظمات في التنفيذ على سابقة أي الأداا  على سابقة يقابة فهناك ، الأداا  من الرقابة موقع أساس وعلى
 .فعلا التصرفات وقو  بعد التقوةم

 : تصنيفات الرقابة 
 : المعايير حسب الرقابة : أولا

 المنظمات عن تصدي التي التصرفات بقياس:  والإجرا ات القواعد أساس على الرقابة تقوم حيث : الإجراءات أساس على الرقابة -8
 .والإجرا ات والارق والضوابط والقواعد القوانتين بمجموعة وماابقتها

 .نتهائية نتتائج من التصرفات هذه تحققه ما على ليس فيها، العاملين ومن المنظمات من تصدي التي التصرفات على الرقابة من النو  هذا ةركز -
 ا.موضوعي قياسها ةمكن معاةير وفق المنظمات تحققها التي الفعلية النهائية النتائج بقياس الرقابة تقوم وهنا : النتائج أساس على الرقابة -2

 : الأداء من موقعها حسب الرقابة : ثانيا
 الرقابة جهة قبل من بدياسات والقيام بل ، معلومات وتقوةم مستندات فحص فتشمل : وقائيةلا أو مانتعةلا رقابةلبا وتسمى : السابقة الرقابة -8

 .وإقرايه إجازمته المالوب التصرف سلامة من للتأكد

 في  مباشراتدخطلا هذا وةعني ، التنفيذ جهة تصرف لحرةة الرقابية الجهة لقب من تقييدا ةتضمن رقابةلا من نو لا هذا أن : كلذ من وةتضح 
 .للمجتمع العام الصالح تحقيق إلى ةهدف بما سلااتها

 التصرف أو التنفيذ طرةقة أن من للتأكد اللاحقة الرقابة استخدام إلى القياداة وتلجأ : مستندةةلا أو بعدةةلا رقابةلا وتسمى : اللاحقة الرقابة -2
 خطلال من ذلك وةتحقق الموضوعة توالمعدلا المعاةير مع تتفق الأداا  أو الإنتتا  تمعدلا وأن ، واللوائح والتعليمات القوانتين مع متفقة

 .الإحصائية البيانتات ومتابعة الدويةة، التقايةر وإعدادا ، القانتونتية والمستندات السجلات على الالا 
 : لمصادرها وفقا الرقابة :اثالث
 التنظيم مستوةات خطلال تمتد والتي تؤداةها التي والعمليات النشاطات أوجه على بنفسها منظمة كل تمايسها التي وهي : الداخلية الرقابة -8

 على الرقابة ، الدنتيا المستوةات وحتى الإداايي الهرم قمة في المدةر ةمايس حيث التسلسلية أو الرئاسية الرقابة عليها وةالق المختلفة،
 .المنظمة دااخطل العمل سير حسن وضمان توجيه بهدف مرؤوسيه أعمال

 بما تقانالا من عالية دايجة على الداخطلية الرقابة كانتت إذا لأنته ذلك ، الداخطلية للرقابة متمما عملا الخايجية الرقابة وتعد : الخارجية الرقابة -2
 .خطايجية لرقابة عندئذ داا    من ثمة ليس فإنته ، الأداا  حسن ةكفل

 ةباشر منها كل متخصصة، مستقلة أجهزة بواساة تمايس أنتها كما ، تفصيلية غير أي شاملة تكون العاداة في الخايجية الرقابة فإن لذلك -
 المصلحة وةستهدف القوانتين ةخالف ل للمنظمة الإداايي الجهازم أن إلى الاطمئنان ةكفل مما الإداايي، النشاط من معين نتو  على الرقابة
 .وللمجتمع للمنظمة العامة

 حرةة من ةمكنها واستقلالا عالية دافع وقوة مرموقة مكانتة ةعايها وهذا ، الدولة في العليا الإدااية مستوى الخايجية الرقابة أجهزة تتبع ما وعاداة -
 .اتجاهاتها في التأثير محاولة أعمالها في التنفيذةة الأجهزة تدخطل عن وبعدها العمل

  : الخايجية الرقابة أنتوا  أهم -
 .والمحاسبية المالية الرقابة -4 .النيابية أو البرلمانتية أو التشرةعية الرقابة -8
 .والمقترحات الشكاوي -2 .القضائية الرقابة -3

  . والاعلام العام والرأي الشعبية الرقابة -5

 
 وإنجاحها الرقابة تفعيل كيفية:  اثامن

 .عمل لكل المناسب الأجر تحدةد -4 .سلاتهم تحت لمن الموظفين كباي من الحسنة القدوة توافر -8
 .للعمل التام التفرغ بل للازمداواجية لا -2 .الرقابة على المترتبة القرايات تنفيذ سرعة -3
 0عمليا تابيقها وضروية بالشويي الالتزام -6 .)انتجازمه سرعة من أهم العمل الوظيفي )جوداة الوعي توافر -5

 .اللامركزةة نتااق بتوسيع البيروقراطية علا  -1 .الأمين الكف  الشخص تعيين ضروية -9
 .الغد إلى اليوم عمل تؤجل لا -80 .الخبرة ذوي تقدةم ةجب -7
 .الإداايةة المناصب في الدما  تجدةد ضروية -84 .الجددا للأفرادا الاخطتياي حسن أهمية على التأكيد -88

 الوظيفي داءالا تحسين في الرقابة دور و أهمية

 ل أم الموضوعة للخاط ماابق للعاملين الفعلي الدا  كان إذا معرفة اليتلوبا هدافلأا تحقيق من تأكدلا ىلع تساعدنتا رقابةلا. 
 كفا ة أكثر عمل استراتيجية بوضع مستقبلا تفاداةها على وتساعد ، مرغوبة الغير لإةجابيةاو السلبية الانتحرافات اكتشاف على تساعدنتا 

 .للعاملين
 للمنظمة المتاحة للموايدا الكف  الاستخدام من التأكد على الرقابة تساعد. 
 والتقدةر والثنا  الشكر له ةمنح أن ةجب ثم ومن الاعتباي بعين مأخطوذة مجهودااته بان الكف  و المجتهد العامل تامئن. 
 جتهاداوالا الجد حال في المعنوي و الماداي بالتقدةر منهم ويغبة ، تقاعسهم حالة في العقاب من اخطوف أداائهم تحسين على العاملين تحث الرقابة. 
 
 


