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بسم اهلً الرحمن الرحٌم 

 المحاضرة الأولى

 تطور الخدمة الاجتماعٌة 

محتوى المحاضرة 

 .التطور التاريخي لمهنة الخدمة الاجتماعية •

 .نشأة مهنة الخدمة الاجتماعية في مصر •

 .الخدمة الاجتماعية في المملكة العربية السعودية •

 

 .التطور التاريخي لمهنة الخدمة الاجتماعية

، حٌث واكب ظهورها ظهور مؤسسات المجتمع الأمريكياستجابة لظروف اجتماعٌة سادت ظهرت الخدمة الاجتماعٌة 

 .  إلى تقدٌم خدمات اجتماعٌة للأفراد والجماعات فً المجتمعتهدفالرعاٌة الاجتماعٌة التً 

 :المتغٌرات التً صاحبت نشأة الخدمة الاجتماعٌة فً الخارج

 .الثورة الصناعٌة  -1

.  المشكلات المرتبطة بالنمو الحضري -2

. أوروبا وفرنساالثورات والحروب فً  -3

.  التحول من نظام الإقطاع إلى النظام الرأسمالً -4

.  تأثر التشرٌعات بالأفكار الاشتراكٌة -5

. المجتمع الأمريكي فشل التشرٌعات فً مواجهة مشكلات  -6

 .  الاستفادة من العلوم الإنسانٌة -7

 

 :المجتمع الأمريكيالتطور التارٌخً لمهنة الخدمة الاجتماعٌة فً 

 .مرحلة التطوع وإنشاء المؤسسات الاجتماعٌة: المرحلة الأولى

: وتتسم هذه المرحلة بالسمات التالٌة

. مثل العدالة والمساواة والحرٌة والإخاءالفرنسية انتشار الأفكار الإنسانٌة والاجتماعٌة التً جاءت بها الثورة  -

. ظهور العلوم الإنسانٌة وما جاءت به من نظرٌات تسعى إلى فهم دوافع السلوك الإنسانً -

بداٌة حركة تنظٌم الإحسان ووجود متطوعٌن ٌعملون بها أدى إلى مطالبتهم باكتساب الاعتراف واعتبارهم  -

. متخصصٌن

 . وضع تصورات مهنٌة لصٌاغة مقومات الخدمة الاجتماعٌة كمهنة وتحلٌل بعض الحالات التً ٌعانً منها العملاء -
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 (.1946-1917)ظهور طرق مهنة الخدمة الاجتماعٌة : المرحلة الثانٌة

.  وكتابها التشخٌص الاجتماعً الذي أوضح معالم طرٌقة خدمة الفردماري ريتشموند: 1917 -

 خلال المؤتمر القومً للخدمة 1935 بها عام والاعتراف لخدمة الجماعة أول تعرٌف تم وضع 1933 -

. الاجتماعٌة

.  قانون الضمان الاجتماعًظهور 1937 -

.   بطرٌقة تنظٌم المجتمع فً المؤتمر القومً للخدمة الاجتماعٌةالاعتراف 1946 -

 فن توصٌل أنها : وهوهيربرت ستروب وهو تعرٌف طرقها الثلاثة للخدمة الاجتماعٌة تناول وضع تعرٌف 1948 -

 عن طرٌق استخدام طرٌقة علمٌة لمساعدة الناس لإشباع حاجاتهمالموارد المختلفة إلى الفرد والجماعة والمجتمع 

 .على مساعدة أنفسهم

  ًبدراسة النظرٌة تهتم مناهج إعداد الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن وأخذتتلا ذلك الانفتاح على التراث العلمً الاجتماع 

لحماٌة المجتمع وتقدٌم الخدمات بأنها وسٌلة  أصبحت الخدمة الاجتماعٌة توصف نهاٌة الخمسٌناتالاجتماعٌة وفً 

خدمة            أو مناهج أساسٌة فً الممارسة وهً ثلاث طرق ٌضم هدف الخدمة الاجتماعٌةالعلاجٌة وأصبح 

.  تنظٌم المجتمع و  خدمة الجماعة و  الفرد

 .الستٌنات والسبعٌناتظهور الطرق المساعدة فً الخدمة الاجتماعٌة خلال : المرحلة الثالثة

 تهدف إلى بالولايات المتحدة الأمريكية ظهرت العدٌد من المشروعات القومٌة للرعاٌة الاجتماعٌة خلال الستٌنات 

.  طرٌقة التخطٌط الاجتماعًبداٌة نشأة الاجتماعٌة وهكذا كانت النهوض بالمناطق الفقٌرة

  لازدٌاد عدد المؤسسات ونتٌجة  للظروف والمشكلات استجابة فً الخدمة الاجتماعٌة البحث والإدارةظهرت طرٌقة

الإدارة لى إدارة هذه المؤسسات بشكل علمً وهً طرٌقة تهدف إطرٌقة وجود الاجتماعٌة أصبح من الضروري 

.  فً الخدمة الاجتماعٌة

 .إلى وقتنا الحالًالثمانٌنات المرحلة الحالٌة لمهنة الخدمة الاجتماعٌة وتبدأ من : المرحلة الرابعة

o  القائمة فً المجتمعمسببات المشكلات للكشف عن الأسلوب العلمً المنظمهذه المرحلة باستخدام تتمٌز  . 

o  هذه المرحلة باتجاهات ٌمكنتتمٌز                                                                                     

: تحدٌدها فٌما ٌلً

.  على التفاعل بٌن الفرد والبٌئة المحٌطة بهالتركٌز -1

 .  بدراسة المجتمعات من حٌث تركٌبها العضوي ومن حٌث حاجاتهالاهتماما -2

 .ارسد المٌثاق الأخلاقً للأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن والذي ٌوجه السلوك المهنً للممراجعة -3

.  حقوق المواطنٌن حقوقا مقررة على المستوى الدولً والمحلًأصبحت -4

.  بإصدار دورٌات علمٌة تتضمن مقالات فً الخدمة الاجتماعٌةالاهتمام -5

 بإعداد الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن لمقابلة الطلب المتزاٌد علٌهم لسد حاجات التطور الحضاري ازدٌاد الاهتمام -6

.  الحدٌث

 .نشأة مهنة الخدمة الاجتماعية في مصر

لاحتٌاج المجتمع المصري لها من ناحٌة وجهود الشباب نتٌجة  مصرقد نشأت فً ٌمكن القول أن مهنة الخدمة الاجتماعٌة 

 .المثقف الذي أحس بمشاكل المجتمع وبعض الجالٌات الأجنبٌة من ناحٌة أخرى
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:  ٌمكن أن نمٌز بٌن ثلاث مراحل حددت نشأة وتطور المهنة فً مصر وهً

 (.1935قبل عام ) مرحلة النشاط التطوعً :المرحلة الأولى

  لخدمة 1930 عام محلة الرواد بمدينة القاهرةكانت امتدادا للإحسان وفعل الخٌر من جانب المتطوعٌن فنشأت 

 . أهالً الحً الموجودة فٌه وتوجٌه سكانه لٌكونوا مواطنٌن صالحٌن

  فً تكوٌن جماعة لدراسة النواحً الاجتماعٌة التً ٌمكن لمجهوداتهم 1932 فً عام المصلحٌنفكر بعض 

 إنشاء نادي لأبناء الشعب لٌكون بٌئة صالحة ٌمارس فٌها نتٌجة تلك الدراسةالمحدودة أن تؤثر فٌها وكان من 

 . الشباب أنشطة تعود علٌهم بالنفع

 (.1968-1935)بداٌة الاهتمام بتعلٌم الخدمة الاجتماعٌة : المرحلة الثانٌة

  لتعلٌم الأجانب بمدينة الإسكندريةبإنشاء مدرسة الخدمة الاجتماعٌة 1935 فً عام الجالية اليونانيةبدأت جهود 

 ثم توالى إنشاء المعاهد الأهلٌة والحكومٌة لتدرٌس الخدمة مصرالذٌن ٌعملون فً مٌادٌن الرعاٌة الاجتماعٌة فً 

 الاجتماعٌة 

 .( حتى الآن1968) الاهتمام بالدراسات العلٌا فً الخدمة الاجتماعٌة (الحالٌة)المرحلة الثالثة 

  مناهج وتطوٌربتخرٌج متخصصٌن على مستوى الدبلوم والبكالورٌوس والماجستٌر والدكتوراه الاهتمام تم فٌها 

.  بعقد المؤتمرات العلمٌةوالاهتمام الاجتماعً بالمهنة الاعتراف إعداد الأخصائً الاجتماعً إلى جانب 

 

 الخدمة الاجتماعية في المملكة العربية السعودية

 لمواطنٌها كافة الخدمات التً المملكة العربيةانطلاقا من تعالٌم الإسلام التً تحض على التعاون والتكافل تقدم حكومة 

 .تتضمنها السٌاسة الاجتماعٌة وخطط التنمٌة الشاملة بالمجتمع السعودي

 التارٌخٌة التً أحاطت بظهور وتطور مهنة الخدمة الاجتماعٌة بالمملكة العربٌة الأسباب والعواملوهناك عدٌد من 

:  ترتبط بثلاثة أبعاد أساسٌة هًالسعودٌة 

 : ٌتعلق بالمجتمع السعودي فً مرحلة التحول الاجتماعً:البعد الأول

  على انعكست آثاره اجتماعً سرٌع وتحولحضاري تغٌر  كبٌرا صاحبه نموا اقتصادٌاشهد المجتمع السعودي 

 .سلوك واتجاهات السكان والعلاقات بٌنهم والقٌم السائدة 

  التوازن بٌن الجوانب المادٌة والمعنوٌة الناجمة عن التغٌر الحضاري لتحقٌق وجود الخدمة الاجتماعٌة استوجب

  .والتحول الاجتماعً

 الناجمة عن عدم التوازن بٌن جانبً التغٌر فً المجتمع السعوديمواجهة المشكلات   .

 :بعض الحقائق والمعطٌات الموجهة للرعاٌة الاجتماعٌة فً المجتمع السعودي: البعد الثانً

  محل تحل مما اقتضى من الدولة أن نواة  إلى أسرة ممتدةفً أنماط الحٌاة من أسرة تغٌرا شهد المجتمع السعودي

  الممتدةالأسرة 

 وجدت المؤسسات الاجتماعٌة لتعمل على تلبٌة احتٌاجات المواطنٌن .
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  خدمات الرعاٌة الاجتماعٌة فً المجتمع من خلال عمل تستهدف توفٌر كمهنةاهتمت المملكة بالخدمة الاجتماعٌة 

الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن فً المؤسسات المختلفة فً كافة مجالات الرعاٌة الاجتماعٌة فً إطار المعطٌات الموجهة 

.  للرعاٌة فً المجتمع

 : اتجاهات خطط التنمٌة نحو برامج الرعاٌة الاجتماعٌة بالمملكة:البعد الثالث

 دافعا من  المملكة إلى التوسع فً فرص التعلٌم المجانً والاهتمام بالتدرٌب فً مجالات عدٌدة مما كان سعت

 لاهتمام المملكة بالخدمة الاجتماعٌة تعلٌما وممارسة الدوافع 

 مكانٌة مساهمة الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن مع التخصصات الأخرى العاملة فً مجالات الإنتاج والخدمات فً إطار إ

.  الاستقرار الاجتماعًودعم  فً الارتقاء بمستوى معٌشة المواطنٌن لتحقٌق أهداف خطط التنمٌةمن التنسٌق 

 

 :خصائص الاهتمام بتعليم وممارسة الخدمة الاجتماعية في المملكة

 :ٌلاحظ على ممارسة مهنة الخدمة الاجتماعٌة وتعلٌمها بالمملكة ما ٌلً

ببعض الأخصائٌٌن الاستعانة  عن طرٌق كان من مصربدء انتقال مهنة الخدمة الاجتماعٌة إلى السعودٌة  -1

. التربٌة والنشاط الاجتماعً للإشراف على إدارة فً وزارة المعارفالاجتماعٌٌن المصرٌٌن للعمل 

 لٌحل محلهم غٌر السعودٌٌن عن أغلب الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن من تم الاستغناءفً إطار سعودة الوظائف  -2

.  المواطنون من الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن

 الأخصائً الاجتماعً سواء من خلال شعبة تابعة لأحد الأقسام العلمٌة أو أحد الأقسام المستقلة، تعدد صور إعداد -3

 .أو كلٌة لإعداد الأخصائٌٌن

 من أبناء المجتمع لدراسة الماجستٌر والدكتوراه فً بعض الدول الأجنبٌة إلى جانب بإرسال البعثاتاهتمام المملكة  -4

. الاهتمام بالدراسات العلٌا فً بعض الشعب أو الأقسام

 . أو المشاركة فً المؤتمرات الدولٌة والعالمٌة للخدمة الاجتماعٌةبعقد المؤتمرات العلمٌة المحلٌةالاهتمام  -5

 إلى جانب الوطنٌٌن خاصة مصرالاستعانة بالأكادٌمٌٌن من المتخصصٌن فً الخدمة الاجتماعٌة من الدول العربٌة  -6

 فً إعداد الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن وفق أحدث المناهج العالمٌة للإعداد المهنً فً إطار الخدمة للمشاركة

 . الاجتماعٌة وبما ٌتمشى مع واقع المجتمع السعودي

انتهت المحاضرة 

 لا تنسونً من الدعاء لً ولوالدي

 

 


