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بسم اهال الرحمن الرحٌم 

 المحاضرة الثانٌة

تعريف الخدمة الاجتماعية 

محتوى المحاضرة 

 .مقدمة •

. شروط التعريف الجيد •

. التعريفات الأجنبية •

. التعريفات العربية •

.  مبررات الاتفاق حول توحيد تعريف الخدمة الاجتماعية •

  .خصائص الخدمة الاجتماعية •

 

 مقدمة

حداثة الخدمة وقد ٌرجع هذا إلى .  وضع تعرٌف شامل ودقٌق للخدمة الاجتماعٌةمن الصعوبةٌجب الإشارة إلى أنه 

 . التً ظهرت بهذا الشأنتعدد المفاهٌموإلى الاجتماعٌة 

على اجتهادات الرواد الأوائل لصٌاغة ٌعتمد ولا غضاضة فً هذا إذ أن الخدمة الاجتماعٌة شأنها شأن أي علم حدٌث 

.  الإطار المعرفً لهذا العلم وتوضٌح مفهومه للعاملٌن والمشتغلٌن

 شروط التعريف الجيد

 :ٌمكن إٌجاز مجموعة من الشروط التً ٌنبغً توافرها فً التعرٌف الجٌد

.  أن ٌكون التعرٌف قصٌرا بحٌث ٌتم التعبٌر عن أفكاره بأقل الكلمات -1

.  استخدام الكلمات السهلة الواضحة التً تخلو من الغموض والتعقٌد -2

.  سلامة التركٌب من الناحٌة اللغوٌة -3

.   الاهتمام بالمحتوى الذي ٌتضمنه الموضوع المراد تعرٌفه -4

. التعريفات الأجنبية

 :(1925)تعريف هنسون 

 الفرد أو جماعة الأسرة التً تعانً تعمل من جانب على مساعدة التً نوع من الخدمة : هًالخدمة الاجتماعٌة  -

 من مشكلات لتتمكن من الوصول إلى مرحلة سوٌة ملائمة

.   بقدر الإمكان العوائق التً تعرقل الأفراد على أن ٌستثمروا أقصى قدراتهموتعمل من جانب آخر على أن تزٌل -
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 (1975)تعريف ماكس سيبيورين 

  لمساعدة الناس على تفادي المشكلات الاجتماعٌةطرٌقة مؤسسٌة: هًالخدمة الاجتماعٌة  -

 المشكلات الاجتماعٌة من خلال تقوٌة وظائفهم الاجتماعٌة علاج  تعمل على  -

 تقوم بتقدٌم مهام ٌحتاج إلٌها وعملً فن تكتٌكًتمارس من خلال مؤسسات لتقدٌم الخدمات الإنسانٌة، وهً  -

.  المجتمع

 (1956)تعريف الجمعية القومية للأخصائيين الاجتماعيين 

 العلاقات الاجتماعٌة بٌن الأفراد والجماعات والنظم تٌسٌر وتنمٌةتخصصت فً مهنة  هًالخدمة الاجتماعٌة  -

 الاجتماعٌة

تقع مسئولٌة العمل الاجتماعً على هذه المهنة، تلك المسئولٌة التً تصدر عن وظٌفتها فً المجتمع ومن معارفها  -

 المهنٌة 

ٌعتبر الأخصائً الاجتماعً مسئولا بالدرجة الأولى عن الإدراك الواعً للظروف الاجتماعٌة السائدة بما فً ذلك  -

 النظم الاجتماعٌة القائمة واحتٌاجات المجتمع وموارده الفعلٌة

التوقعات المستقبلٌة وتوجٌه نظر المسئولٌن من الهٌئات الحكومٌة أو الأهلٌة أو قادة المجتمع حتى ٌتعاون المجتمع فً  -

 . تذلٌل الصعوبات القائمة أو استحداث خدمات جدٌدة تستجٌب لاحتٌاجات الناس فً المجتمع

 :(1976)تعريف أحمد كمال أحمد 

 ٌقوم بحل مشكلاته وتنمٌة قدراته ومعاونة ونظام اجتماعً لمساعدة الإنسان طرٌقة علمٌة هًالخدمة الاجتماعٌة  -

.  النظم الاجتماعٌة الموجودة فً المجتمع للقٌام بدورها وإٌجاد نظم اجتماعٌة ٌحتاجها المجتمع لتحقٌق رفاهٌة أفراده

 :تعريف عبد المنعم شوقي

  مرن ٌشترك بطرقه الأساسٌة مع بعض النظم الأخرىنظام اجتماعً هًالخدمة الاجتماعٌة  -

ٌقوم بالعمل فٌه مهنٌون متخصصون وٌهدف إلى مقابلة احتٌاجات الأفراد والجماعات إلى النمو والتكٌف فً المجتمع  -

 إذا فشلت فً ذلك النظم الاجتماعٌة الأخرى

ٌهدف إلى مساعدة تلك النظم على النمو والامتداد أو حتى تقابل حاجات الأفراد والجماعات والمجتمعات بطرٌقة أكثر  -

.  كفاءة

 :تعريف محمد شمس الدين أحمد

  تقدم بواسطتها المساعدة لمن ٌجد صعوبة فً التكٌف وٌحتاج إلى هذه المساعدةعلم وفن هًالخدمة الاجتماعٌة  -

 المساعدة التً ٌعطٌها من هم فً حالة تكٌف اجتماعً سلٌم حتى لا ٌصبحوا فً حالة سؤ تكٌف وذلك بواسطة وهً -

.  الأخصائً الاجتماعً فً مؤسسة اجتماعٌة لتنمٌة القٌمة والرفاهٌة الاجتماعٌة للأفراد والجماعات

 :تعريف أحمد السنهوري

 لهذا المجتمع كما ٌهتم الخلٌة أو النواة تعمل بأسلوب متكامل ٌهتم بالفرد باعتباره قوة محركة هًالخدمة الاجتماعٌة  -

بوحدات المجتمع فً شكل الجماعات التً ٌنظمها المجتمع لتحقٌق أغراضه فً مساٌرة التطور الاشتراكً إلى جانب 

 . تدعٌم وتوجٌه منظمات المجتمع والتنسٌق بٌنها لتعمل فً وحدة متكاملة
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 مبررات الاتفاق حول توحيد تعريف الخدمة الاجتماعية

 كٌف نختلف كمتخصصٌن فً تحدٌد مفهوم الخدمة الاجتماعٌة إلى الآن ونحاول أن نقدمها كمهنة متمٌزة ونحقق  -1

 .لها مزٌدا من الاعتراف المجتمعً

.  كٌف نسعى إلى صٌاغة نماذج جدٌدة فً الممارسة ومازلنا مختلفٌن حول المفهوم -2

.  أفرزت الممارسة اتجاهات حدٌثة لممارسة الخدمة الاجتماعٌة وما زال الجدل ثائرا حول المفهوم -3

الرصٌد الهائل المتراكم والذي أعده أساتذتنا والرواد الأوائل ٌسمح بتحدٌدها كمهنة وتفرقتها عن غٌرها من سائر  -4

 .المهن العاملة فً مجال الرعاٌة الاجتماعٌة

ٌنبغً أن نقفل الباب وراء هذا الجدل الثائر ولٌكن بتحدٌد المقصود بالخدمة الاجتماعٌة من خلال خصائصها  -5

على أن تعتبر المحاولات السابقة الآن إحدى المراحل التطورٌة فً حٌاة الخدمة الاجتماعٌة ولنبدأ عهدا جدٌدا 

. لمناقشة قضاٌا أخرى تحتاج لجهد الكتاب والممارسٌن

 خصائص الخدمة الاجتماعية

 ذات نشاط متخصص ٌعتمد على مجموعة من المقوماتإلى أنها مهنة وٌشٌر مصطلح . الخدمة الاجتماعٌة مهنة  -1

ممارس – مبادئ مهنٌة – قٌم أخلاقٌة – مهارات مهنٌة تطبٌقٌة – إطار من المعرفة العلمٌة – أهداف محددة )

 .(اعتراف مجتمعً– العمل ألفرٌقً – التجدٌد والابتكار – مؤسسات لممارسة المهنة – مهنً 

لها طرق كما أن  (تنظٌم المجتمع– خدمة الجماعة – خدمة الفرد ) ثلاث طرق أساسٌة  للخدمة الاجتماعٌة -2

  (البحث– الإدارة الاجتماعٌة – التخطٌط الاجتماعً ) مساعدة

 . تستخدمها لإحداث التغٌٌر المطلوبمجموعة من الأسالٌب الفنٌةلكل طرٌقة من طرق الخدمة الاجتماعٌة  -3

– الجماعة – الفرد ) إلى إحداث تغٌٌرات مرغوبة فً الأنساق التً تتعامل معها تهدف الخدمة الاجتماعٌة -4

.   استثمار أقصى ما لدٌهم من قدرات وتوظٌفهابقصد (المجتمع

حٌث تكون الخدمة الاجتماعٌة هً الأساس ) بعضها أولٌة من خلال مؤسسات عدٌدة تمارس الخدمة الاجتماعٌة -5

 .(حٌث تهتم الخدمة الاجتماعٌة بمساعدة مهن أخرى لتحقٌق أهدافها) وبعضها ثانوٌة (فً تقدٌم الخدمات

 فً مجالات عدٌدة ومن المنتظر ظهور مجالات جدٌدة حٌث أن كفاءة المهنة فً تعمل الخدمة الاجتماعٌة -6

المجالات السابقة ٌسمح باستٌعابه فً شتى مجالات الممارسة فضلا عن أنها وجدت للمساعدة مما لا ٌعوق من 

.  وجودها فً أي مجال من المجالات

ٌقوم بممارسة هذه المهنة أخصائٌون اجتماعٌون معدون إعدادا عملٌا وعلمٌا فً معاهد وكلٌات الخدمة  -7

 .الاجتماعٌة

.   تنتظر من ممارسٌها والقائمٌن علٌها المزٌد من فرص التحسٌنمهنة متطورة -8

 :فً صورةمعترف بها مجتمعٌا  -9

. اطراد إنشاء معاهد وكلٌات إعداد الأخصائٌٌن- أ

. دورها الإٌجابً فً التدخل فً شتى المجالات- ب

. تواجدها فً جمٌع مؤسسات المجتمع بجمٌع صورها الأولٌة والثانوٌة- ج

.  تعاونها مع مختلف المهن فً المجالات المختلفة- د

انتهت المحاضرة 

 لا تنسونً من الدعاء لً ولوالدي


