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بسم الله الرحمن الرحٌم 

 المحاضرة الرابعة

 ومبادئها عناصر مهنة الخدمة الاجتماعٌة

محتوى المحاضرة 

 عناصر مهنة الخدمة الاجتماعية 

 مبادئ الخدمة الاجتماعية .

 

 عناصر مهنة الخدمة الاجتماعية

: عناصر الخدمة الاجتماعٌة أربعة هً

 .العمٌل -1

. الأخصائً الاجتماعً -2

. الخدمة ذاتها -3

 .المؤسسة ذاتها -4

 

 :العميل: أولاً 

                                      .وقد ٌكون فردا أو جماعة أو مجتمعا سوٌا كان أو غٌر سوي.  محور الخدمةالعمٌل هو

 ما وصلت إلٌه الخدمة الاجتماعٌة من مبادئ وأسالٌب العمل وما استفادته من العلوم وتعتمد خدمة هذا العمٌل على

. الأخرى

: الأخصائي الاجتماعي: ثانياً 

                                               .  المتخصص المهنً الذي ٌقوم بالخدمة الاجتماعٌة:الأخصائً الاجتماعً هو
:بالممٌزات المهنٌة التالٌة فً هذه المهنة إلى تزوٌد الأخصائً وٌهدف التخصص   
.أن ٌزود بالمعلومات الكافٌة عن الأفراد والجماعات والمجتمعات التً ٌعمل معها- 1  
. أن ٌزود بالمهارات للعمل الاجتماعً، وما تتطلبه تلك المهارات من إدراك وتطبٌق لمبادئها وأسالٌبها- 2  
أن ٌزود بمجموعة من الخبرات المتصلة بطبٌعة النشاط الذي ٌمارسه مع العملاء وهذه الخبرات تساعده على إدراك - 3

.ما ٌتم من نشاط للأفراد أو الجماعات أو المجتمعات  
أن ٌزود بالاتجاهات الشخصٌة الصالحة للعمل مع الناس كالمقدرة على حب الناس والرغبة فً العمل معهم وتقدٌر - 4

.ظروفهم وضبط النفس والمحافظة على المواعٌد وغٌرها من الاتجاهات  
: واكتساب هذه الصفات المهنٌة تستمد أساسا من ثلاث قوى رئٌسٌة هً  

.الممارسة الفعلٌة بعد التخرج فً مراكز التعلٌم المختلفة- 3        التدرٌب المٌدانً - 2       الدراسة النظرٌة   1 -  
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 :الخدمة :  ثالثاً 

 الخطوات المهنٌة التً تتم أثناء تقدٌم مساعدات موجهة للأفراد أو الجماعات أو المجتمعات: هً الخدمة  .             

.  على الدراسة والتشخٌص والعلاجتشتمل هذه الخطوات

 ٌساعد  على مبادئ أساسٌة للعمل التطبٌقً الذي تعتمد هذه الخطوات: 

  على مواجهة مشكلاتهالفرد -

  على النهوض بقدرات أعضائها ومهاراتهم الجماعة -

 . على المواءمة بٌن احتٌاجاته ومواردهالمجتمع -

 

 المؤسسة الاجتماعية:  رابعاً 

 المٌدان الذي تمارس فٌه الخدمة، ولا ٌعنً ذلك أن الخدمة لا تمارس إلا فً المؤسسة الاجتماعٌة فقط،  :المؤسسة هً

. فقد انطلقت الخدمة الاجتماعٌة حدٌثا نحو البٌئات المحتاجة إلى خدمة

  فً إطار القٌم والمستوٌات الاجتماعٌة السائدة فً المجتمع تعمل المؤسسة الاجتماعٌة -

  فلسفتها منها تستمد -

  على النهوض بها تعمل -

 .  باحتٌاجات المجتمع باعتبار أنها الوسٌلة لتحقٌق مطالبهترتبط -

  المؤسسة الاجتماعٌة لتحقٌق كسب مادي لا تهدف -

 .فً وجودها ودعم كٌانها إلى إمكانٌات الدولة والأهالًتعتمد  -

 

 مبادئ الخدمة الاجتماعية

تقوم الخدمة الاجتماعٌة على مجموعة من المبادئ التً ٌلتزم بها الأخصائً فً عمله مع وحدات المجتمع المختلفة فً 

 التً والمواقف التً مرت بها ممارسة الخدمة الاجتماعٌة خلال الخبراتوقد تبلورت هذه المبادئ من . علاقته بهم

 العلوم الاجتماعٌة والفلسفات والحركات الإنسانٌة التً تأثرت بها جانبصادفها الأخصائٌون الاجتماعٌون فً عملهم إلى 

. الخدمة الاجتماعٌة فً نشأتها وتطورها

 :من الاعتبارات النفسية والاجتماعية أهمهاوتقوم مبادئ العمل بالنسبة للخدمة الاجتماعٌة على مجموعة 

.  اجتماعً بمعنى أنه ٌرغب فً المعٌشة مع الآخرٌن بل أنه لا ٌمكنه المعٌشة بدون الآخرٌنالإنسان كائن -1

 بمعنى أن سلوكه فً أي لحظة ٌكون نتٌجة مباشرة للخبرات الاجتماعٌة التً مر فٌها طٌلة نتاج اجتماعًالإنسان  -2

. حٌاته منذ ولادته

لكل إنسان سواء كان فردا أو داخل جماعة حاجات مادٌة ونفسٌة ٌحاول تحقٌقها باستمرار، وٌؤدي هذا إلى حدوث  -3

. تفاعل اجتماعً بٌنه وبٌن الآخرٌن ٌؤدي إلى تغٌر المجتمع

 كل إنسان تتصارع فً نفسه رغبات متضاربة فهو ٌرٌد الاعتماد على نفسه من ناحٌة وٌرٌد الاستقلال من ناحٌة  -4

. أخرى وهو ٌرٌد التقلٌد من ناحٌة وٌرٌد التجدٌد من ناحٌة أخرى

 لا ٌأتً عن طرٌق النصح ولكن عن طرٌق فتكوٌن العاداتإن اقتناع الإنسان ذهنٌا بشًء لا ٌعنً أنه سٌؤدٌه  -5

. الممارسة
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غٌر ما ٌبطن بغرض إظهار نفسه وتوضٌح تصرفاته بشكل  إن الإنسان ٌحٌط نفسه دائما بسٌاج دفاعً فٌظهر -6

. ٌرضً المجتمع

.  للإنسان قدرة على التكٌف مع الظروف المحٌطة دون مساعدة خارجٌة فً أغلب الأحٌان -7

. إن للإنسان قدرة على إحداث تغٌرات فً نفسه كما فً مجتمعه أٌضا -8

. إن بعض أفراد المجتمع لهم نفوذ أكثر من غٌرهم على باقً أفراد المجتمع -9

. إن الناس لهم سرعة خاصة فً النمو فمن الصعب إحداث تغٌٌر كبٌر فٌها -10

.   إن المواطنٌن ٌمكنهم اتخاذ قرارات صالحة بشأن مشكلاتهم كأفراد وكجماعات أو مجتمعات بدون مساعدة غالبا -11

 

 .                                                                                      حقٌقة أساسٌة لها صفة العمومٌة:المبدأ هو

                                           . التجرٌب المقننعن طرٌق الخبرة والمنطق أو عن طرٌققد ٌصل الإنسان إلى هذه الحقٌقة 

 تحلٌل خبرات كثٌرة مر بها عدد كبٌر من العاملٌن فً المٌدان، أي أنها لازالت عن طرٌقمبادئ الخدمة الاجتماعٌة أتت 

كما أنها . فً مرحلة الفروض الأساسٌة المدعمة بالخبرات المتراكمة ولكنها لم تصل بعد إلى مستوى القوانٌن الثابتة

                                                                                                                 .تتغٌر بتغٌر المكان والزمان

 :وأهم مبادئ الخدمة الاجتماعٌة هً

 
:المساعدات الذاتية- 1  

 :                                                                                    من العوامل التً أدت إلى استمرار المشاكل
                                                                                             تقدٌم المساعدة لذوي الحاجة - 
                              تقدٌم الحلول الجاهزة لمشكلات الناس دون أي جهد منهم للتعاون فً إشباع الحاجات - 
                                                                                                             علاج المشاكل -

مما ٌتطلب مشاركته أنه عنصر أساسً من عناصر التغٌٌر وعلى ذلك أصبحت النظرة إلى العمٌل تتمثل فً -  
                                                                                      .مشاركة تتفق مع قدراته واستعداداته

. مساعدة الفرد لنفسه وكذلك مساعدة الجماعة لنفسها ومساعدة المجتمع لنفسه: هً المساعدة الذاتٌة -   
 

:التقبل- 2  
  ولٌس على الصورة التً ٌجب أن ٌكون علٌهاٌتقبل العمٌل كما هو الأخصائً الاجتماعً أن علىالمبدأ ٌقتضً -  

.لا تتدخل الاعتبارات الشخصٌة أو الذاتٌة للأخصائً فً الحكم على العمٌل أو غٌره من وحدات العمل  -  
تقبل الأخصائً للعمٌل لا ٌعنً الموافقة على تصرفاته وسلوكه بما فً ذلك سلوكه المنحرف  -  

 إشعار العمٌل باستعداد الأخصائً بتقدٌم خدماته له ومساعدته إٌاه بغض النظر عن الاختلاف أو القصد من التقبل هو - 
. التفاوت بٌن الطرفٌن  

 
:حق تقرير المصير- 3  

المبدأ هذا ٌقوم على الاعتراف بحق الإنسان فً أن ٌحٌا الحٌاة التً ٌختارها لنفسه وأن ٌتجه بحٌاته الوجهة التً -  
.ٌرغبها بإرادته والتً تنسجم مع قٌمه ومعتقداته  

لا ٌعنً التجاء العمٌل إلى الأخصائً عن طرٌق إحدى المؤسسات الاجتماعٌة أنه تنازل عن حقه فً تقرٌر مصٌره -  
وعلى ذلك. وفً اتخاذ القرارات المتعلقة بحٌاته  

.على الأخصائً أن ٌتجنب فرض آراء معٌنة أو حلول خاصة على العمٌل بشكل ٌؤدي إلى سلبه هذا الحق  -  
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:المشاركة- 4  
 بقدر ما ٌساعدهم على تفهم مشاكلهم وعلى رسم خطط العلاج لا ٌحل مشاكل الأفرادٌعنً أن الأخصائً الاجتماعً -  

بالموارد والخدمات الاجتماعٌة المتاحة فً مع الاستعانة معتمدٌن فً ذلك على إمكانٌاتهم الذاتٌة بقدر استطاعتهم 
 البٌئة المحٌطة

 الأكبر على ولا ٌلقً العبء النصٌب الأكبر فً المسئولٌة وٌتحمل بدور فعال فً الخدمة أن ٌسهمالعمٌل لابد   -
.الأخصائً  

 
:السرية- 5  
ٌتطلب منه حفظ ما ٌحصل علٌه من بٌانات ومعلومات خاصة بالعمٌل فً طً الكتمان بمبدأ السرٌة التزام الأخصائً - 

 فلا ٌسمح لنفسه بإذاعتها أو لا ٌسمح لأحد بالاطلاع علٌها
 ٌعد من أهم المبادئ التً تنمً الشعور بالثقة والاطمئنان فً نفس العمٌل ولهذا ٌحرص الأخصائً على إبراز هذا - 

.المبدأ وتأكٌده أمام العمٌل وعلى الأخص فً المقابلات الأولى  
 

:العلاقة المهنية- 6  
 فً الخدمة سمٌت وحدات الخدمة التً ٌتعامل معها علاقات تتصل بالعمل وبٌن الأخصائً الاجتماعً بٌن تنشأ-  

.بالعلاقة المهنية الاجتماعٌة  
:تتمٌز العلاقة المهنٌة عن العلاقة الشخصٌة فً-    
                            ا ٌعترضه من مواقف صعبةمهً مساعدة العمٌل وعلاج وسٌلة لغاٌة محددة  العلاقة المهنٌة- 1

. تشبع حاجات اجتماعٌة لدى الفردغاٌة فً ذاتها العلاقة الشخصٌة  -   
 

                    وتنتهً بانتهاء تقدٌم الخدمة باعتبارها الأصل فً قٌام هذه العلاقةموقوتة بوقت معٌن العلاقة المهنٌة- 2
. وقد تدوم بدوام أطرافها وقد تستمر طوال الحٌاةلا تنتهً بتارٌخ معٌن العلاقة الشخصٌة  -   

 
                           لارتباطها بحقائق ومهارات أكثر من ارتباطها بمشاعر ذاتٌةتتسم بالموضوعٌة العلاقة المهنٌة- 3
.فٌها ركنا مهما من أركان العلاقة الشخصٌةالاعتبارات الذاتٌة  العلاقة الشخصٌة -    
 

 التً تصدر عن العمٌل خلال عملٌة الاحتكاك والتفاعل بٌن الأخصائً  لا تتأثر بمظاهر السلوكالعلاقة المهنٌة -5

 عن الصعاب التً تعترض العمٌل تصدر تعبٌرا فً كثٌر من الأحٌان لأن هذه المظاهر السلوكٌةالاجتماعً والعمٌل 

                                                                                                 أكثر منها موجهة نحو الأخصائً

 . التً ٌوجهها أحد أطراف هذه العلاقة نحو الطرف الآخر بمظاهر السلوكااً تتأثر كثٌر العلاقة الشخصٌة- 

 

جدول مختصر من عمل الفٌصلاوي 

 

انتهت المحاضرة 

 لا تنسونً من الدعاء لً ولوالدي

 العلاقة الشخصٌة العلاقة المهنٌة

 غاٌة فً ذاتها وسٌلة لغاٌة محددة

 لا تنتهً بتارٌخ معٌن وقد تدوم بدوام أطرافها موقوتة بوقت معٌن وتنتهً بانتهاء تقدٌم الخدمة

 الاعتبارات الذاتٌة فٌها ركنا مهما تتسم بالموضوعٌة أكثر من ارتباطها بمشاعر ذاتٌة

  بمظاهر السلوكااً تتأثر كثٌر لا تتأثر بمظاهر السلوك
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