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  )١(المحاضرة 

  أساسیات إدارة الإنتاج والعملیات: الموضوع الأول 

:یتناول ھذا الجزء العناصر الآتیة  -  
 .       رواد إدارة الإنتاج و العملیات  -٢.           تطور إدارة الإنتاج و العملیات  -١

  :إدارة الإنتاج و العملیات  :أولاً 
رفت وظیفة - ن ،الإنتاج منذ بدأ الإنسان العمل  عُ ھ م ن أجل احتیاجات یم جھوده م ى تنظ ى مسكن فقد سعى إل بس إل ى مل ذاء إل ،  غ

ل ‘ و عندما زاد ما تنتجھ الأسر، فكانت كل أسرة تنتج احتیاجاتھا  و تغزل ملابسھا  ى السوق مقاب ائض ف ا باعت الف عن احتیاجاتھ
  ).المقایضة(سلع أخرى 

و ثم ظھرت فئة من - انوا یجمع ات فك ام ن المالوسطاء و السماسرة لمساعدة الأسر في ھذه العملی لیمھا للأسر ) القطن(ادة الخ لتس
ك . تھم امنازلھم و كذالك مساعدتھم في بیع الفائض عن احتیاج يلتصنیعھا ف د ذل ن بع ع ولك ى موق ات ف ع العملی رة تجمی ظھرت فك

ً من   ." المصنع"و من ھنا ظھرت فكرة ، توزیعھم على المنازل  واحد بدلا
  :رواد إدارة الإنتاج و العملیات  : ثانیاً 

 :  Adam Smith) ١٧٧٦(آدم سمیث* 

تاب الفضل لآدم سمیث ف - ُ م"كتابھ الشھیر  يفقد أشار ف، أسس اقتصادیات الإنتاج الحدیث  وضع يینسب الكثیر من الك روة الأم " ث
Wealth of Nations  رة من صنف مع ات كبی اج كمی ن أجل أنت ل م نظم العم دما ی ھ عن لیإلى أن ن الواجب تقسیم العم ھ م  ن فإن

   .محددة  Tasksالمطلوب إلى مھام
  : وقد كان یعتقد أن تقسیم العمل سوف یسفر عن تحقیق مزایا عدیدة أھمھا  -
 . أدائھا لفترة زمنیة طویلة يلاستمرارھم فزیادة مھارة العمل یؤدون مھاماً محددة نتیجة  -أ

 . أخرىالوقت لعدم تقلب العمل بین أداء مھمة و  يف وراتوفتحقیق  -ب
الفنیة المتبعة الأمر الذي یؤدى إلى سھولة و  بیطور العدد المستخدمة و الأسالی ناأداء مھمة من شأنھ  يتكریس وقت العمل ف -ج

 . سرعة إنجاز ذلك العمل

 :  Eli Whitney)  ١٧٩٨( إیلي و تنى * 
ادة سریعة ف يف interchangeable parts لأجزاء المتبادلة يو تن يمھد استخدام أیل -  يصناعة البنادق الطریق نحو تحقیق زی

مصنع  يالجودة فمفاھیم حسابات التكالیف و أسالیب مراقبة و بالإضافة لذلك فقد طبق . تتكون من عدة أجزاء يإنتاج الأصناف الت
  . أقامھ  يالبنادق الذ

 : Charles Babbage) ١٨٣٢(تشارلس بایبیج * 
اره بشأن  On the Economy of machines and manufactures نشر تشارلس بابیج مؤلفاً بعنوان -  طرح قیھ خلاصة أفك

ة ف ل مشكلات  ياستخدام الطرق العملی رح استخداماتحلی د اقت ت لصناعة و بوجھ خاص فق ة   Time Study الوق د تكلف و تحدی
  .و التحلیل الاقتصادي للموقع و نظم المكافآت وربط الأجر بالمھارة و البحوث و التطویر   Unit costingالوحدة 

 :  Frederick Winslow Taylor) ١٩١١(فردیك تایرو * 
  لتطبیق أسالیب إداریھ فردیة في مجال العمل و لكنھا نتیجة  محطةلیست  الناجحةكانت فلسفة تایلور تنادى بأن الإدارة  -

  : يیلالمصنع رھن بما  يتحسین الكفاءة فأن المصنع و قد كان یعتقد  يمجال العملیات ف يیطبق ف ج منظممنھ
 شكل إجراءات نمطیة يقیام المدرین بتخطیط العمل من خلال محصلة المعرفة المرتبطة بالعمل و اختزالھا ف -أ

 .فردى بطریقة منھجیة  أساساختیار و تدریب و تنمیة كل عامل على  -ب
 .نفس الوقت  يلتحقیق التعاون بین الإدارة و العمال  من أجل زیادة الإنتاج و رفع الأجور ف يالسع -ج
  .یتقنھ يالمجال الذ يو العمال بحیث یعمل كل عامل ف الإدارةتقسیم العمل بین  -د

  : Frank Gillbrrth) ١٩١١(فرانك جلبرت * 
داً  - رت رائ د جلب ة  یع ة الحرك ى  Motion Studyلدراس د عل د أك ة  وق ادیات الحرك ادئ اقتص ق مب  Economy Motionتطبی

ً بذلك ة  لتنسحب على أدق التفصیلات اللازمة لإنجاز عملیة معنیة محاولا ة  One Best Wayالتوصل إلى أفضل طریق از عملی لإنج
  . كما قدم أسالیب دراسة الحركة الشھیرة ، كذلك استخدام التصویر السینمائي والمساعدات الضوئیة معینة 
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 :  Henry ford)١٩١٣(ھنرى فورد * 
ل  فورد يطبق ھنر - دفق المستمر للعم ذلك  Work flowمفھوم الت اً ب ر  محقق اج الكبی الصناعات  يف  mass productionالإنت

ى  وقد قام بترتیب مواقع العمل على خط تجمیع باستخدام سیر متحرك یحمل الأجزاء  الكبیرة ة عل ة معین أداء عملی ل ب لیقوم كل عام
ھ ر أمام دما تم زاء عن ك الأج ورد  .تل ھرة ف ع ش او ترج ھ  أیض ى اھتمام ة(إل ب الاجتماعی ي و )بالجوان إدارة  الت رف ب رادلأاتع  ف
personnel management .  

  : Henry Gantt )١٩١٢(جانت  يھنر* 
ة  يتستخدم ف يك  Charting Systemsمن نظم للخرائط  إلى ما قدمھ الإدارةجانت فى مجال  يیرجع إسھام ھنر - اججدول  الإنت

Scheduling  لاو علاوة على ذلك فقد قدم أیضا بعض نظم الحفز كما أكد على أھمیة العوامل النفسیة و الروح المعنویة للعم.  
 : G. Elton Mayo)١٩٣٣(ألتون مایو * 
ل يفالعوامل الإنسانیة و الاجتماعیة  أكد فیھا على Western Electric’s Hawthorne  مصانع يقد قام بدراسات ف - ھ العم  بیئت

ر  يو الت الإدارة يف  Behavioral schoolظھور المدرسة السلوكي الدراسات إلى هو قد أدت ھذ ى الفك ا عل ر تأثیرھ  الإداريظھ
د  يفى العلاقات الإنسانیة لمؤكدة علعدة سنوات  ایو یعتق ة"  إنالإدارة و كان م ك  " الإدارة العملی ة و ذل ارات الفنی ى المھ د عل تؤك

  .على حساب المھارات الإبداعیة
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