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  )٥(المحاضرة 

  )حالة الإنتاج المستمر( تخطیط الإنتاج 

  :یتناول ھذا الموضوع العناصر الآتیة 

 ً   مراحل تخطیط الإنتاج : ثالثاً .               أھداف تخطیط الإنتاج : ثانیاً .          مفھوم تخطیط الإنتاج : اولا

   : مفھوم تخطیط الإنتاج: أولاً 

لمقابلة التغیرات التى تحدث فى الطلب ، لأن ذلك  لیس بالأمر صعودا و ھبوطا منشأة أن تسمح بتغییر طاقتھا  يیمكن لأ لا
  : السھل للعدید من الأسباب التى یمكن تلخیصھا فى النقاط التالیة 

فى مستوى التوازن لھذه  و تغییر الطاقة ینتج عنھ اختلاللآلات ، ا منظمة تحوى مزیجا متوازنا من العمالة و المواد وأي  -١
 . ، مما یتطلب تحقیق توازنا جدیدا بتغییر الاحتیاجات من ھذه العناصر العناصر

 .حالة بقائھا  عاطلة  يو تكلف كثیرا ف تعتبر استثماراتأن الموارد البشریة و لآلات و المخزون من المواد والمنتجات  -٢

 . بتحقیق الأمن للعاملین ، من خلال ثبات و استقرار مستوى العمالة ) يأو تعاقد( يالتزام معنوقد یكون ھناك  -٣

یغطى فترة متوسطة الأجل ، ویحدد كمیات الإنتاج  و توقیت  ذيھو ذلك المستوى من التخطیط ال تخطیط الإنتاجإن  :الخلاصة 
  .قة المتاحة حدود الطا يإنتاج ھذه الكمیات خلال فترة التخطیط بما یعمل على إشباع الطلب المقدر ف

الھدف الرئیسي لتخطیط الإنتاج ھو الاستغلال الأمثل للموارد المتاحة ، و یتفرع عن ھذا الھدف  :ھدف تخطیط الإنتاج : ثانیا 
   -:الأھداف الفرعیة التالیة 

 . تحسین خدمة العملاء -٢                    . تخفیض التكالیف و زیادة الأرباح  -١

 .معدلات الإنتاج  يتقلیل التغیرات ف -٤                      . المخزون  يفتخفیض الاستثمار  -٣

 . تحسین كفاءة الاستغلال للمعدات و الإمكانیات  -٦          .مستویات القوى العاملة  يتقلیل التغیرات ف -٥

  : تتضمن عملیة تخطیط الإنتاج المراحل التالیة  :مراحل تخطیط الإنتاج : ثالثاً 

 .ستتبع لتمھید استغلال الطاقة  يتحدید السیاسات الت -٢              .تحدید وحدة قیاس عامة و التنبؤ بالطلب  -١

 . يتحدید إستراتیجیة الإنتاج المثال -٤                           . للإنتاجتحدید البدائل الممكنة  -٣

 :تحدید وحدة قیاس عامة و التنبؤ بالطلب ) ١

 غازیة تعبر هشركة میا فمثلالكل أنواع من المنتجات أو الخدمات ، وحدات عامة شكل  يلكل فترة ف الطلب المتوقعؤ یحدد التنب
 يیعبر عن الطلب بعدد لیال فندق أو مستشفىو في  .عن الطلب الكلى بالجالونات من المشروب بغض النظر عن حجم العبوة 

  . ددة حجرات منفردة أو زوجیة أو متعمن الإشغال بغض النظر عما إذا كان ذلك یتض

 : ستتبع لتمھید استغلال الطاقة  يتحدید السیاسات الت) ٢

 الإنتاج إداراتيبالتعاون مع  فإنھ یجب على الإدارة العلیالتمھید استغلال الطاقة ،  الإنتاجقبل تحدید البدائل المتاحة أمام وظیفة 
  . المنظمة ككل  ماو التسویق أن تفحص البدائل الممكنة و المتاحة أم

  :  يھذا الصدد ما یل يیمكن إتباعھا ف يمن بین السیاسات الت -

 .التأثیر على مستوى و توقیت الطلب  -ب.                   إضافة منتجات أو خدمات مكملة  -أ

 .السعر تحدید مواعید تسلیم مرنة للعملاء مقابل تخفیض  -د.                                  الحملات الإعلانیة  -ج
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للمنتجات  يلتلك المنتجات ھو وقت الانخفاض الموسم يتتكون ذروة الطلب  السنو: إضافة منتجات أو خدمات مكملة  -أ
  : الأساسیة مثل 

 .الشتاء و الخریف  يالإمكانات المخصصة لأماكن الاصطیاف للمؤتمرات ف استخدام -

  الصیف  يتنتج سلعا تباع ف يو ذلك بالنسبة للمنشات الت)  مثل أجھزة التدفئة(الشتاء  يإضافة منتجات جدیدة تطلب ف -

 ) مثل مكیفات الھواء(

من خلال سیاسة تسعیر مرنة خصوصا عندما یكون الطلب مرنا، و تستخدم  وذلك  :التأثیر على مستوى و توقیت الطلب  -ب
 : كثیر من المنظمات ھذه السیاسة بفاعلیة مثل

 .فضة أثناء انخفاض الطلب خشركات الخطوط الجویة التجاریة تقدم أسعار من -

 .یع مقارنة بالصیف أماكن الاصطیاف تقدم أسعار منخفضة للغرف أثناء الخریف و الشتاء و الرب يلفنادق فا -

 . شركات التلیفونات تخفض أسعارھا لیلا عن أسعارھا نھارا  -

الفترات  يبزیادة و تكثیف ھذه الحملات ف للتأثیر على الطلب ،قد تلجأ المنشأة إلى الحملات  الإعلانیة : الحملات الإعلانیة  -ج
  .ینخفض فیھا الطلب  يالت

عن طریق تأجیل تنفیذ الطلبیات و مواعید تسلیمھا من وقت : تحدید مواعید تسلیم مرنة للعملاء مقابل تخفیض السعر   -د
  . الدورة إلى وقت انخفاض الطلب بإغراء العمیل بتخفیض السعر 

یمكن لإدارة الإنتاج الاختیار من بینھا لمواجھة تقلبات الطلب ،  يھناك العدید من البدائل الت : للإنتاجتحدید البدائل الممكنة  -٣
  :  يوتتمثل ھذه البدائل ف

 .حالة نقصانھ  يحالة زیادة الطلب و تخفیض ساعات العمل ف يف الإضافيالاعتماد على التشغیل  -أ

 .حالة نقصانھ  يحالة زیادة الطلب و تخفیضھا ف يف) التعیین (  زیادة العمالة -ب

 .عتماد على المخزون لمواجھة تقلبات الطلب الا -ج

 التشغیل من الباطن  -ھـ                              .تأجیل تنفیذ الطلبیات  -د

  :مجموعتین من الاستراتیجیات  يتجمع ھذه البدائل ف* 

 الاعتماد على:  یتم ذلك عن طریق و،  همع معدل الطلب و یتغیر بتغیر الإنتاجوفیھا یتساوى معدل   : التعقبیة الإستراتیجیة -أ
 . و تخفیض ساعات العمل ، و الاعتماد على التعیین و الفصل  الإضافيالتشغیل 

:  وذلك عن طریقزیادة الطلب أو انخفاضھ ،  بمعدل ثابت بغض النظر عن الإنتاجو فیھا یتم  :التسویة  إستراتیجیة -ب
 . على تغییر مستوى المخزون ، و تأجیل تنفیذ الطلبیات ، و التشغیل من الباطن  الاعتماد

، أو تختار أكثر من  الصافیة الإستراتیجیةو یمكن للمنشأة أن تختار بدیل واحد من البدائل السابقة ، و ھنا یقال أنھا تطبق  -
 . المختلطة الإستراتیجیةبدیل و ھنا یقال أنھا تطبق 

  :  يإستراتیجیة الإنتاج المثالتحدید  -٤

  . تعمل على اختیار تولیفة من البدائل تعمل على إشباع الطلب بأقل تكلفة ممكنة يو الت، المثلى الإستراتیجیةیمكن تحدید  -

تقوم علیھا البدائل المتاحة فیما یتعلق بالتكلفة ، و بعض ھذه  يالافتراضات الت يف طرق التخطیط لإشباع الطلبو تختلف  -
  . ة ی، و بعضھا الأخر یعتمد على طرق ریاض الطرق بسیط و یقوم على التجربة و الخطأ
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