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  المشكلات الاجتماعية مقرر   علماء 
التي یتفق .  القیم الاجتماعیةلتحدید ما یعد مشكلة اجتماعیة ھو  یرى أن المقیاس الذى یمكن الاعتماد علیھ   روبرت میرتون

 أسباب السلوك غیر المرغوب فیھ قیمھم التي تبرز لھمحولھا الناس حیث أن الناس لا یتنازلون عن 
  اھتمام علماء الاجتماع یجب ألا ینحصر في نطاق دراسة المشكلات الاجتماعیة الظاھرة فقط ،ولكن یرى أن

ً بدراسة المشكلات الاجتماعیة المستترة أو الكامنھ  ....یجب الاھتمام أیضا
  أن یجعل من المشكلة الاجتماعیة المستترة مشكلة ظاھرة یجب أن یقوم عالم الاجتماع بدورمھم في وھنا

 داخل المجتمع
 یقصد بالـوھن التنظیـمي فشـل الأفـراد في تحقیق التوقعات الاجتماعیة للأدوار التي یحددھا المجتمع لأفراده 

 وعادة ما یحدث الوھن التنظیمي بسبب التغیر الاجتماعي المفاجئ، 
  صراع المكانة و التزامات صراع المصالح والقیم  ( :تتمثل فیما یلي  الاجتماعيمصادر للتفكك یحدد عدة ،

  )الدور، القصور في عملیة التنشئة الاجتماعیة ، قصور قنوات الاتصال الاجتماعي 
مجموعات رئیسیة وھى  ثلاثیرى أن المشكلات الاجتماعیة متكررة الحدوث في أي مجتمع یمكن تقسیمھا إلى   انكلز

:  
 ھي المشكلات الناجمة عن التكیف مع البیئة الخارجیة الطبیعیة والإنسانیة على السواء: المجموعة الأولى.  
  لأعضاء المجتمع  ةتتعلق بإشباع الاحتیاجات الإنسانیة الفردی:  المجموعة الثانیة.  
  وتتمثل في   حلھـا وھى المشكلات التي یتحتم على كـل مجتمع مـواجھتھا والعمـل على: المجموعة الثالثة

  .مشكلات الوحـدات الأساسیة للتنظیم الاجتماعي  
 :مجموعات ھي أربع یصنف المشكلات الاجتماعیة إلي  العادلي

نقـص : ترتبط بعدم كفایة الخدمات المتوفرة في المجتـمع لإشبـاع حاجـات الأفـراد مثـل : مشكلات أساسیة  - ١
 .الفعلیة للمجتمع المـدارس،  أو المستشفیات عن الحاجة 

ترتبط بتركیز الخدمات على مناطق معینة دون أخـرى ، فتصبـح المشكـلة بسبـب عـدم : مشكلات تنظیمیة  - ٢
 . العـدالة في التـوزیع للخدمات 

مثل  السلوك الإجرامي، كالسرقة والقتل ، والتسول ، والتشرد ، والأحداث ، والبغاء ، : مشكلات مرضیة  - ٣
  .ھدد المجتمع وغیرھا من مشكلات ت

وترتبط بسوء العلاقات بین الجماعات المختلفة في المجتمع ، وعدم اھتمام المواطنین : مشكلات مجتمعیة  - ٤
   .بمشكلاتھم وتركھا للظروف 

  : الاجتماعیة ھي  بوجود خمس أنواع من المشكلاتض یفتر  دراك
البطالة في  ماھیریة ومثال ذلك مشكلةالمشكلات التي تتضمن الاھتمام المتزاید الذى ینبثق من الخبرة الج - ١

 .المجتمعات النامیة والمتقدمة في ظل العولمة 
خلال وسائل الاتصال الجمعي ومثال ذلك  المشكلات التي تتضمن مجال اھتمام واسع النطاق وتنبثق من - ٢

  . مشكلة انحراف الأحداث 
التنظیمات  الأكبر ، ومثال ذلكالمشكلات التي تتضمن اھتمام جماعات اقتصادیة خاصة یھددھا المجتمع  - ٣

   التناقض مع نظام الحوافز یعتبر مشكلة من مشكلات ھذا النوع الصناعیة التي ترى أن
  .المشكـلات التـي تتضمـن اھتمـام جماعـات صغیـرة ذات أھداف إنسانیة   - ٤
عن  ماتالمشكلات التي تتضمن أنشطة جماعات الصفوة المختارة والمدیرین الذین تصل إلیھم المعلو  - ٥

   .الاستراتیجیة في البناء الاجتماعي ، ومن ثم یستطیعون صیاغة المشكلة الاجتماعیة  طریق أوضاعھم
  :یحدد ثلاث درجات من المشكلات الاجتماعیة ھي   مایس

  متعددة  و ھي مشاكل تؤثر بصورة قویة في الظروف الاجتماعیة المحیطة بھا ، ولھا نتائج: الدرجة الأولى
  مشاكل الحرب، الفقر، التمییز العنصري: لمجتمع مثلومؤثرة في ا

  وتتمثل في الظروف والنتائج الضارة التي تنتج بصفة أساسیة عن المشاكل الاجتماعیة : الدرجة الثانیة
 سـوء التغـذیة النـاتج عـن الفقـر   : مثل . المؤثرة، والتي یتولد عنھا بـدورھا مشـاكل إضافیة أخرى 

  وھي تلك الظروف الضارة والتي تعد بصورة مباشرة أو غیر مباشرة نتاج للمشاكل : الدرجة الثالثة
  .    البطالة الناجمة عن التفرقة العنصریة :مثل . الاجتماعیة الأساسیة من الدرجة الأولى 

المنظـور  وسوسیولوجي أكبـر وھمن منظور  دخل مصطلح الباثولوجیا الاجتماعیة إلي علم الاجتماع كجزء  رھربرت سبنس
  ر، حیث شبھ أنصار ھذا المنظو» یاءالداروینیة في علم الأح« على  التطـوري الذى یستند

  العضویةالمماثلة « باسم ) ............. (المجتمـع بالكائـن العضـوي وھو ما یعـرف لـدى 
عـرض في ھـذا  » التغیـر الاجتماعـي« قدم العالم الأمریكي مفھوم التخلف الثقافي أو الـھوة الثقـافیـة فـي كتـابھ   ولیم أوجبرن

لآثار الناجمة عن التغیر اخطورة  ، والتي تدل على شعور الغرب بمدى التخلف الثقافي الكتـاب ، لنظـریتھ عـن
   ٦في المحاضرة  تابع النظریة< لتكنولوجي في الحیاة الاجتماعیة ا
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والتي یمكن تقسیمھا إلي مجموعتین  المشكلات الاجتماعیة یرى ھناك العدید من الدراسات التي تبنت ھذا المدخل  ھرمان
 : ھما 
  الاجتماعیة دفعة واحدة   و تتضمن الدراسات التي تعالج مجموعة كبیرة من المشكلات: المجموعة الأولي

  ) .الجریمة ، الانتحار ( مثل 
  وتشمل الدراسات التي تختص بدراسة نوع واحد من المشكلات دراسة مستفیضة مركزة  :المجموعة الثانیة

  . كدراسة إدمان المخدرات مثلا  بحیث تشمل كتاب كامل یحتوي دراسة مشكلة واحدة فقط 
أكدت على الصراع الملازم ي منتصـف القرن التـاسع عشـر التي فالجـذور الفكـریة لمنظـور إلیھ  تـرجع    كـارل مـاركس

  .للمصلحة بین العمال وأصحاب رأس المال
 الطبقة البورجوازیة أو الرأسمالیة وطبقة البرولیتاریا أو : یري أن المجتمع الرأسمالي یتضمن طبقتین ھما

  تابع نظریة الصراع المحاضرة  التاسعة <  وھذه الطبقات في صراع مستمر مع بعضھا البعض العمال ،
  . ١٩٢٠الرمزیة إلي علم الاجتماع الأمریكي خلال عام  یعد أول من قدم منظور التفاعلیة   ربرت میدجورج ھ

عن الحیوان ، وتسمح بتكوین  ویرى أن مقدرة الكائنات البشریة علي استخدام الرموز ھي التي تمیز الإنسان
  ١٠تابع نظریة منظور التفاعلیة الرمزیة م  < .النظم الاجتماعیة ، والمجتمعات ، والثقافات 

 - طرح مداخل لاستغلال الوقت  - توفیر مكان لحیاة آمنة للفرد ( :ثمانیة أسس لمواجھة الفقر وھيیطرح    الفرید مان
إقامة شبكة اجتماعیة مكثفة  - الانضمام لمنظمات اجتماعیة -توفیر المعلومات  -اكتساب المعرفة والمھارات 

  )توفیر الدعم المالي  -توفیر وسائل العمل والإنتاج  -الخارجي مع العالم 
 بعضھا البعض ولكنھا مترابطة ومتداخلة یؤكد أن الأسس السابقة لیست منفصلة عن  

الذي قدم خلاصة أبحاثھ في كتاب  ضوع التعلم عن طریق المحاكاة الفضل الأكبر في الاھتمام بموإلیھ یعود    ألبرت باندورا
 م١٩٦٢عام » التعلم الاجتماعي من خلال المحاكاة«یحمل أسم 

 من خلال القدوة أن معظم سلوك الإنسان سلوك متعلم ،ویتم تعلمھى یر . 
 الأسرة ، الثقافة الفرعیة ، : (حدد ثلاثة مصادر رئیسیة للسلوك العدواني في المجتمع الحدیث ، وتتمثل في

 )بالنموذج الرمزي الاقتداء
 یزودون أطفالھم بنموذج عدواني لكي یقلدونھ  یستخدمون المعاقبة البدنیةأن الآباء الذین  افترض.  
  القبول ، حیث یتم تدعیمھا عن طرق المدیح  یفسراستمرار بعض أنماط السلوك العدواني بأنھا تنال

  ١٤تابع نظریة التعلم الاجتماعي م<    .والمكافآت 
 ....... قدم م ١٩٣٩ففي عام  السائدة في تفسیر سلوك العنف نظریة الإحباط والعدوان تعد من النظریات  جون دولارد

  )الإحباط والعدوان(والعدوان في مؤلف بعنوان  وزملاؤه نظریتھ عن الإحباط
 

  تواريخ المشكلات الاجتماعية
  ......... في » كـارل مـاركس« تـرجع الجـذور الفكـریة لمنظـور الصـراع إلي آراء وأعمال  ١٩منتصـف القرن 

ً ، ذلك النسق الذي ظھـر في أوروبا الغـربیة   بتحلیل أصول النسق الرأسمالي تحلیلاً » ماركس«قام   التـاسع عشـر تفصیلیا
  .........أمـریكا الشمـالیة في القـرن  ومجتمعـات

 


