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 ]}مادة إدارة التغییر والتطویر  –الواجبات {[

  : ١الواجب 

 أوضاعوسیاسات المنظمة، أي في ھیكلھا التنظیمي بھدف تعدیل  أھدافتعدیلات في  إحداثالتغییر التنظیمي ھو : ١س
 : تنظیمیة جدیدة أوضاعتنظیمیة قائمة، واستحداث 

 خطأ                  صواب
، ویشعر  ھمائأرلیحلل  الآخرونیبحث عن الحقائق في عملیة التغییر، ویلزمھ معرفة كیف یفكر  : المغیر المتأمل: ٢س

 : الأشیاءالمجردة، ویھتم دائما بالأسئلة المتصلة بطبیعة  الأفكاربالمتعة في تصور 
 ) .المغیر العقلاني : ( التصحیح            خطأ                  صواب

ھي  أوالتغییر وفي ھذه المرحلة قد تعاني المنظمة من مشكلة معینة  إلىتحدید الحاجة :  من مراحل عملیة التغییر: ٣س
 : الأفرادوقد تتعلق المشكلات بأسالیب العمل، التكنولوجیا، . بصدد اقتناص فرصة محددة

 ) .مرحلة تشخیص مشكلات المنظمة  في : (التصحیح            خطأ                  صواب
شیدة قد تخرج عملیة تحویل وتغییر العمل عن  :٤س ّ ھم ففي غیاب الإدارة الر ُ ر م ْ ّ إدارة التغییر أم یرى كیرت لوین أن

ّ أكبر التحدیات التي تواجھ م ّ قیادة التغییر تعد یطرة وھو أمر لا یُحمد عقباه، ومع ذلك فإن ّ  : عظم المنظماتالس
 ) . یرى كوتر: ( التصحیح            خطأ                  صواب

وھي التي تعجز عن القیام بالتطویر التنظیمي والتي تجد نفسھا مضطرة إلى الخروج من السوق : منظمات الفناء: ٥س
 : نتیجة تدھورھا وتراجعھا

 خطأ                  صواب
  : ٢الواجب 

وتطبق  .ھو التغییر المفاجئ والعارض، إذ لا یستغرق مدة طویلة ویتمیز بتركھ لآثار ظاھرة: الجذريالتغییر : ١س
  :المنظمات ھذا النوع من التغییر خصوصاً في المجال التجاري أو عند القیام بالتغییر الھیكلي 

 خطأ                  صواب
الإستراتیجیة فإنھ یتم استخدام كافة الأسالیب والوسائل في إحداث التغییر وفقاً لھذه : إستراتیجیة العقلانیة المیدانیة :  ٢س

ویتم التغلب على كافة أشكال المقاومة باستخدام العقوبات والجزاءات . والتطویر وذلك بفرضھ على الجھات المعنیة بالقوة
  :لكل من یُخالف أو یقاوم 

 ) .إستراتیجیة القوة القسریھ (  :التصحیح          خطأ                  صواب
  :تعتبر العادات والتقالید من الأسباب الشائعة لمقاومة التغییر : ٣س

 خطأ                  صواب
 : یعتبر الخوف من المجھول من سمات وخصائص التغییر والتطویر : ٤س

 صواب                  خطأ          التصحیح : ( من الأسباب الشائعة لمقاومة التغییر ) .

  : للتطویر التنظیمي الأساسیةمن القواعد : ٥س
  . ذكر جمیع ما -د.            اكتساب مھارات جدیدة - ج.              التنقل بین الوظائف -ب.                  المرونة -أ

 

 

 



 

2 
 

 
  : ٣الواجب 

عالیة كلما  تغییر بمثابة القوى المحددة لنجاح أیة مبادرة للتغییر فكلما كانت الضمانات يتعتبر ضمانات حدوث أ: ١س
  : مناخ ملائم يأكبر ف Organization التنظیم يكانت فرصة حدوث تغییر بناء ف

 خطأ                  صواب
ً ف منظومة متشابكة ومتفاعلة ومتناغمة فلا یمكن أن یكون التغییر يتعمل محددات التغییر ف: ٢س مجتمع  يبناءاً وشاملا

  : ما إذا كان محدود المدى والمساحة والعمق والزمن

 خطأ                  صواب
وتطبق . ھو التغییر المفاجئ والعارض، إذ لا یستغرق مدة طویلة ویتمیز بتركھ لآثار ظاھرة:  التغییر الجذري: ٣س

 : المنظمات ھذا النوع من التغییر خصوصاً في المجال التجاري أو عند القیام بالتغییر الھیكلي
 خطأ                  صواب

  : ویتضمن التغییر النفسي والاجتماعي للعاملین، وكذلك أنماط سلوكھم:  التغییر المادي: ٤س

 صواب                  خطأ       التصحیح : ( المتغیر المعنوي ) .

یتم في ھذه المرحلة رسم خطط التطویر والتغییر المأمول  التطویر كإحدى مراحل التغییر و: مرحلة التشخیص : ٥س
 : تحقیقھ ، وتحدید الآلیات والاستراتیجیات الملائمة لتحقیق الھدف

 ) .مرحلة التخطیط   ( :التصحیح        خطأ                  صواب

  : ٤الواجب 

س١: القیادة بالتمكین: تتمثل بإتاحة الفرص والوسائل والآلیات المناسبة أمام ھیئة العاملین في المدرسة للمساھمة في 
 صناعة القرارات :

 خطأ                  صواب
وتقوم ھذه نظریة على أساس التحفیز ومحاولة الربط بین السلوك القیادي وتحفز ) : التوافقیة(  النظریة التفاعلیة :٢س

العاملین من خلال تغییر سلوكھ لیكون قدوة للآخرین، وتقوم على أن   المرؤوسین، حیث یعمل القائد على التأثیر في سلوك
  : لتوقعھم بأن ذلك سوف یقودھم لتحقیق أھدافھم القادة والتابعین لھم یسیرون في طریق واحد

 ) .  فدھلا وأ راسملا ةیرظن ( :التصحیح        خطأ                  صواب

التغییر، حیث  إحداثوالوسائل في  الأسالیبیتم استخدام كافة  الإستراتیجیةوفقا لھذه :  القوة القسریة إستراتیجیة :٣س
  : ةیفرض التغییر بالقوة على الجھات المعنی

 صواب                  خطأ
س٤: إستراتیجیة الإقناع :  تستخدم عندما تكون لا تكون المنظمة في أزمة ، ومقاومة التغییر منخفضة ھنا یبادر احد 

الأفراد القیادیین الذي یتمتع بالقدرة الإداریة  والحائز على ثقة العاملین إلى طرح فكرة التغییر ، والتي تتبع بقدر كبیر من 
 التخطیط والتوجیھ بھدف الوصول إلى الھدف المطلوب :

 ) . ةیدایقلا ةعاربلا ةیجیتارتسإ ( :التصحیح        خطأ                  صواب

تعني موقع العمل  ةیابانی كلمة وھي  - Gemba أساساً في الجمبا) النظریة الیابانیة للتغییر(یتم تنفیذ تقنیات كایزن  :٥س
  : الفعلي أو بمعنى أخر أین تحدث العملیات التي تعطي قیمة مضافة إلى المنظمة

 خطأ                  صواب
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