
 المحاضرة المسجلة الخامسة عشر

 يتبع الفصل السابع

 الق ائد الإداري والأساليب الإدارية الحديثة

 

 217 إلى 212ص  : الحكومة اخًتراع وإعادة الإداري القائد : رابعا

 الأجهزة وجعل أدائها، وتحسٌن الدولة مؤسسات إصلاح منطق من الأسلوب هذا ٌقوم 

 (213، 212ص  ) ---<.الخاص القطاع كأجهزة تعمل الحكومٌة

 (213ص  ) ---< .البرنامج بهذا وعلاقته الخصخصة إلً التحول 

 

 215 ، 214ص  : الحكومً الأداء تطوٌر ٌهالع ٌقوم التً الأسس** 

 .الخاص قطاعلل مساندة الحكومة تصبح أن .1

 .خدماتها تقدٌم فً منافسة الحكومة تكون أن .2

 . ع جمًلل واضحة رسالة لمحكومة ٌكون أن .3

 .ٌن والروت طٌةراالبٌروق من بدلا النتائج عمً الحكومة تقوم أن ٌجب .4

 . أولا العملاء رضا لتحقٌق الحكومة تعمل أن .5

 .الربح تحقٌق عمً العمل نحو موجهة الحكومة تصبح أن .6

 .الحدٌث العصر راتومتغً معطٌات مع التفاعل عمً قادرة الحكومة كون أن  .7

  .السوق راتعتبااب الأخذ عمً الحكومة تعمل أن .8

  .مركزٌة لا الحكومة تصبح أن .9

 

 ( أسباب 7فً الكتاب ) 217ص : أهم أسباب إعادة اختراع الحكومة ** 

 

 224 إلى 217ص   المتوازن الأداء بطاقة : خامسا

  ًالقٌاس أدوات بٌن ٌجمع الأعمال لتنظٌم  تراتٌجًالإس للأداء متكامل إطاره  

 بٌن وٌربط والطوٌل القصٌر الأجل فً بالأهداف وٌهتم المالٌة وغٌر المالٌة

  وهم المعنٌة فارطالأ حاجات بٌن التوازن ٌحقق بما ٌاتلوالعم تٌجٌاتارتالإس

 (  218ص  )  ----<.والمجتمع ٌنلوالعام والعملاء المستثمرون



  ًالمقاٌٌس بٌن التكامل بموجبها ٌتم تٌجٌةارتالإس الإدارة فً جدٌدة طرٌقةأو ه 

 .البعٌد ىالمد يلع تٌجٌتهاتراسإو المنظمة رؤٌة ضوء فً ٌةلوالتشغً المالٌة

( 218 ) ص ---<

 

الخ ....توصف البطاقة بالمتوازنة لأنها تقدم نظاما متوازنا لقٌاس الأداء من حٌث ** 

  (219 )ص 

 

 220 ، 219ص:  أهداف و أهمٌة بطاقة الأداء المتوازن** 

 تٌجٌةاالإستر خططها وتطوٌر بناء فً المنظمات تساعد* 1

 الإدارٌة الحوافز نظام تصمٌم فً المنظمات تساعد* 2

 لأهدافها تحقٌقها مدي تقٌٌم عمً المنظمات تساعد* 3

 والخارجٌة ٌةلالداخ البٌئة بعناصر الاهتمام موضع فً المنظمة تجعل* 4

 المنظمة تٌجٌةابإستر الأداء ربط فً تساهم* 5

 الٌومٌة ٌاتلالعم قبةرام يلع العمل* 6

 

 224 إلى 220ص  :المتوازن الأداء بطاقة وأبعاد محاور** 

المحور المالً  * 1

محور العملٌات التشغٌلٌة الداخلٌة  * 2

محور المواد البشرٌة  * 3

  محور البعد البٌئً* 4

  (الكتاب  )  223ص  :  خمس بنودلكل محور من المحاور السابقة ** 

 

،، للفصل السابع تتمة فً المحاضرة القادمة بأذن الله ** 

----------------------------------------------------------------------------------- ------

 

 شيري"



 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 


