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  ]  العمل وفریق الإداري القائد [ ٦الفصل 

  : مقدمة : أولاً 

  . المنظمة أھداف لتحقیق البشریة الموارد تفاعل أھمیة -

  . ممكن حد ىأقص ىإل البشري العنصر طاقات استغلال -

  . عملال فرق مبدأ علي القائم الجماعي العمل وتأكید الوظیفيثراء الإ خلال من البشري بالعنصر الاھتمام -

  : أنواعھو لعملا ریقف فھومم  :اً ثانی

  .مشترك ھدف بینھم یجمع رادالأف من مجموعة -

 بینھم ویسود ، راكبی انتعاو الجمیع فیھ یبذل مشتركة مجھودات خلال من معین ھدف لتحقیق تشكیلھا یتم رادالأف من مجموعة -
  .المشتركة بالمسئولیةزام الالت و الشعور

  . الرسمي غیر الفریق -   . الرسمي الفریق -       . التطویر فریق -       . لمشكلاتا حل فریق -        . الإنجاز فریق -

  : لعملا ریقف يف لإداريا لقائدا ورد  :اً ثالث

  . لأھدافھ الفریق وضع عملیة تسھیل -١

  . الفریق أعمال جمیع في للمشاركة ا جمیع الفریق دراأف تشجیع -٢

  . البناءة والمواجھة الجماعي العمل أسالیب استخدام -٣

  . المھمة لإنجاز واضحة توجیھات إعطاء -٤

  . علیھ ھم ما علي وقبولھم الآخرین احترام -٥

  .  بعنایة إلیھم الاستماع و الفریق بأعضاء القائد قبل من الحقیقي الاھتمام -٦

  .الأشخاص بین المتبادلة الثقة میةنلت العكسیة والتغذیة الاعتراف و المصارحة علي القائم الانفتاح -٧

   :التالیة الممارسات بعض تجنب الإداري القائد ىعل -

  .الفریق ىعل طرةالسی فرض )١

  .الفریق أعضاء أحد مع تحدي أو منافسات أو عراص في الدخول) ٢

  .علیھا والتركیز الآخرین وأخطاء سلبیات عن البحث) ٣

  .الفریق أعضاء بین اللانھائي الجدل من نوع أي في بالدخول السماح) ٤

   .المناقشات سیر بمقاطعة خارجي مصدر لأي السماح) ٥

  .لھ الوجدانیة والمشاركة التعاطف أو دالقائ وضع بتقدیر المستمرة المطالبة) ٦

  : لعملا ریقف طورت راحلم : اً رابع

  . الأداء مرحلة -٤          .  المعاییر وضع -٣                    . العصف مرحلة -٢               . التكوین مرحلة -١

                   .  التشكیل مرحلة -٥

     . والأھداف الغایات في المشاطرة مرحلة -٦
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        . والسلوك الأداء معاییر وتحدید العمل خطوات تصمیم مرحلة -٧

  . الأدوار وتحدید المھام توزیع مرحلة -٨

                                           . وصیانتھ الفریق أداء مرحلة -٩

  . الاحتفال مرحلة -١٠

  : لعملا فریقل للازمةا مھاراتلا  :اً خامس

        . الإیجابي الاستماع )٢                             .   الفعال الاتصال )١

  . الفریق أعضاء بین الخلاف إدارة) ٤                . ) العكسیة(  جعةارال التغذیة )٣

  : لفعالا لعملا ریقف صائصخ  :اً سادس 

  . الودیة البیئة -٣                                    . المفتوح الاتصال -٢                       . المشاركة القیادة -١

  . الفریق أعمال جمیع في المشاركة -٦              .ا جماعی والأدوار المھام وتوضیح فھم -٥     .  المشتركة لفریقا أھداف راكإد -٤

  . الأسالیب وتنویع الذاتي التقییم -٩                .القرارات  اتخاذ يف الجماعي الاتفاق -٨.      الخلاف مع التعامل في التحضر -٧
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