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   ] الحدیثة الإداریة مھارات القیادة [ ٨الفصل 

  :الذات  وإدارة الإداري القائد  :أولا

 بفعالیة، بقدراتھ و مھاراتھ و استغلالھا الآخرین و معرفتھ مع یتعامل بما نفسھ مع التعامل على الشخصیة القائد قدرة تعني -
 أنواعھا بمختلف النفس و الشھوات ضبط على و القدرة ذاتیةال ومشاعره عواطفھ على التامة خلال السیطرة من شخصیتھ وبناء

  .والمعنویة المادیة و مستویاتھا

  .الذات  إدارة مبادئ -.                الذات  إدارة أسس -

  :الوقت  وإدارة الإداري القائد : ثانیاً 

 كالموظفین الآخرین المسئولین ومن فعال ئداالمدیر قا تجعل التي النشاطات على للتركیز الرسمي العمل وقت و استغلال توفیر -
  .وأمانة و إخلاص عالیة و إنتاجیة بكفاءة إلى الإنجاز یسعون أشخاص والعمال

  .  بفعالیة الوقت إدارة سبل -       .      الوقت  مضیعات -         .     الوقت  إدارة في الشائعة الأخطاء -

  : التغییر وإدارة الإداري القائد  :ثالثاً 

 التنظیمي العمل عناصر في و مخطط مدروس لإحداث  تغییر علیھ یشرف أو القائد بھ یقوم الذي المنظم التدخل ذلك بأنھ یعرف -
  .معینة نحو غایات موجھ یكون بحیث

  .القیادة  تدخل دون یحدث الذي التغییر العشوائي عكس على مسبق و اختیار تخطیط على بناء تحدث التغییر إدارة -

  .و إدارتھ  للتغییر المراحل العملیة -       .    التغییر  أبعاد -           .    المنظم  التغییر ھدافأ -

  :العمل  ضغوط وإدارة الإداري القائد  :رابعاً 

  .الیةأدائھ عملھ بفع دون وتحول المواقف مع أن یتكیف الصعب من وتجعل الفرد على تضغط التي والفسیولوجیة المثیرات النفسیة -

  .العمل في یرغبھ الاعتیادي الذي النمط عن الموظف یبعد العمل في لعبء نتیجة الراحة بعدم الشعور -

  . بسیطة ضغوط -              . اجتماعیة  ضغوط  -.             نفسھ  الفرد مصدرھا ضغوط -

  . شدیدة ضغوط -                      .    متوسطة  ضغوط -

  :العمل  ضغوط أسباب* 

                .والجور  والحوافز الوظیفي العبء) ٢.           و غموضھ   الدور صراع) ١

  .الاجتماعیة  المساندة غیاب) ٤                 . وطبیعتھ العمل بیئة) ٣

  .العكسیة  التغذیة غیاب) ٦            .   القرار  اتخاذ في المشاركة ضعف) ٥

  . الشخصیة الأحداث) ٧

           .             الفرد  مستوى على الضغوط إدارة أسالیب* 

  .المنظمة  على مستوى الضغوط إدارة أسالیب* 
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  :الصراع  وإدارة الإداري القائد  :خامساً 

 التنظیم جماعة أو فرد إعاقة أو منع إلى المنظمة و یؤدي في یحدث الذي الجماعي أو الفردي السلوك ذلك بأنھ الصراع یعرف -
  .معینة أھداف قتحقی من

 أھدافھم بتحقیق للجمیع الرضا تحقق و معالجتھ بطریقة النزاع أطراف بین الإداري القائد تدخل بأنھا تعرف الصراع إدارة أما -
  .الطرفین  أحد أو أھداف التنظیم بأھداف الإضرار دون

  :الصراع  أسباب* 

  . تنظیمیة  أسباب) ٢.           شخصیة  أسباب) ١

  .الصراع  دارةإ أسالیب* 

  : الإخفاق  الإداریة وإدارة القائد  :سادساً 

  .المنظمة على السلبیة  تأثیراتھا یضمن انعكاس بما و إدارتھا والفشل الإخفاق مواقف لمواجھة الإجراءات من عدد اتخاذ -

  :الاجتماعات  وإدارة الإداري القائد  :سابعاً 

   .وقتھ إھدار من و للتقلیل اجتماعاتھ فعالو لجعل الاجتماعات رةإدا مھارة الإداري القائد لدي تتوفر أن یجب -

  .الاجتماعات  فعالیة عدم إلى تؤدي التي الأسباب -

   .الاجتماع  وبین أعضاء بینھ الثقة تطویر في القائد یستخدمھا التي الشخصیة الفردیة المھارات -

  .ناجحة و ایجابیة للاجتماع ھإدارت تكون حتى الإداري القائد إلیھا یحتاج التي العوامل -
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