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 ]}إدارة العملیات مادة  –الواجبات {[

  : ١الواجب 

 طرح Manufactures and Machines of Economy the On  بعنوان مؤلفاً   بابیج تشارلس نشر  : ١س
     .-------- بشأن أفكاره خلاصة فیھ

 .للموقع ونظم المكافآت الاقتصاديالتحلیل  -ب                 الصناعةتحلیل مشكلات  يالطرق العلمیة ف استخدام -أ
 .كل ما سبق -د                                             .استخدام دراسة الوقت -ج

داریة فردیة فى مجال العمل ولكنھا تنادى بأن الإدارة الناجحة لیست محصلة لتطبیق أسالیب إ -------كانت فلسفة :  ٢س
 : مجال العملیات فى المصنع ينتیجة منھج منظم یطبق ف

 .إیلى وتنى -د                  .تشارلس بابیج -ج                فردریك ونسلو تایلور -ب               .آدم سمیث -أ
 : .-------يالمصنع رھن بما یل يكان فردریك ونسلو تایلور یعتقد أن تحسین الكفاءة ف: ٣س

 .لتحقیق التعاون بین الإدارة وحملة الأسھم يالسع -ب                       . الإنتاجقیام المدیرین بتخطیط  -أ
 .تقسیم العمل بین الإدارة والعمال -د         .اختیار وتدریب وتنمیة كل مورد بالمصنع -ج

ً لدراسة الحركة ---------یعد  M Motion  Economy: ٤س وقد أكد على تطبیق مبادئ  Motion Study رائدا
ً بذلك التوصل إلى  One Best Way لتنسحب على أدق التفصیلات اللازمة  الحركة اقتصادیات لإنجاز عملیة معینة محاولا

 : لإنجاز عملیة معینة أفضل طریقة
 .ألتون مایو -د                      .ھنرى جانت - ج                  .ھنرى فورد -ب                 .فرانك جلبرت -أ

أكد فیھا على العوامل الإنسانیة والاجتماعیة فى  Western Electric Hawthorne مصانع يقام بدراسات ف: ٥س
 :. Behavioural School بیئة العمل ، وقد أدت ھذه الدراسات إلى ظھور المدرسة السلوكیة

 .ألتون مایو -د                      .ھنرى جانت - ج                  .ھنرى فورد -ب                 .جلبرت فرانك -أ
، كما قدم أیضاً بعض  الإنتاججدولة  يتستخدم ف يمجال الإدارة إلى ما قدمھ من نظم للخرائط ك يف -----یرجع إسھام : ٦س

 : نظم الحفز ، كما أكد على أھمیة العوامل النفسیة والروح المعنویة للعمال
 .ألتون مایو -د                      .ھنرى جانت - ج                  .ھنرى فورد -ب                 .فرانك جلبرت -أ

 يمعلوم النتیجة على وجھ التحدید فتكون ھذه الحالة تسمى اتخاذ قرار فإذا كان مدیر الإنتاج یواجھ حالة طبیعة وبدیل : ٧س
 :.---------- حالة

 .حالة التأكد  -د  .                       حالة عدم التأكد -ج               .حالة المنافسة -ب               .حالة المخاطرة -أ
صرفات واتجاھات منافسیھ لان طبیعة السلعة تنافسیھ فتكون ھذه الحالة إذا كان المدیر سیتخذ قرار آخذا فى الحسبان ت: ٨س

 .---------- ظل يتسمى اتخاذ قرار ف
 .حالة التأكد  -د                        . حالة عدم التأكد -ج               .حالة المنافسة -ب               .حالة المخاطرة -أ

حالة اتخاذ قرار فى  يحدوث كل بدیل فھو یكون ف باحتمالھذه الحالة توجد عدة بدائل محتملة ومتخذ القرار یعلم  يف: ٩س
 .----------- ظل

 .حالة التأكد  -د                        . حالة عدم التأكد -ج               .حالة المنافسة -ب               .حالة المخاطرة -أ
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 .--- حالة تسمى اتخاذ قرار فى حالة يحالة عدم معرفة احتمالات حدوث البدائل المتاحة فأنھ ف الإنتاججھ مدیر إذا وا: ١٠س
  .حالة التأكد  -د                        . حالة عدم التأكد -ج               .حالة المنافسة -ب               .حالة المخاطرة -أ

  : ٢الواجب 

  

 مصفوفة بحساب قمت وقد بإنتاجھا، تقوم التي المنتجات لبعض ةخاص تشكیلة تصمیم الشركات إحدى منك طلبت: ١س
  :ھو ) أ (  المنتج مبیعات رقم تحدید ھو والمطلوب ذلك یوضح التالي والجدول ،ة كامل للتشكیلة الربحیة

  ١٠٠٠.٠٠٠ -د            ٨٠٠.٠٠٠ -ج               ٤٠٠.٠٠٠ -ب                 ٦٠٠.٠٠٠ -أ

 مصفوفة بحساب قمت وقد بإنتاجھا، تقوم التي المنتجات لبعض ةخاص تشكیلة تصمیم الشركات إحدى منك طلبت: ٢س
  :ھو ) ب (  المنتج مبیعات رقم تحدید ھو والمطلوب ذلك یوضح التالي والجدول ،ة كامل للتشكیلة الربحیة

  ١٠٠٠.٠٠٠ -د            ٨٠٠.٠٠٠ -ج               ٤٠٠.٠٠٠ -ب                 ٦٠٠.٠٠٠ -أ

 مصفوفة بحساب قمت وقد بإنتاجھا، تقوم التي المنتجات لبعض ةخاص تشكیلة تصمیم الشركات إحدى منك طلبت: ٣س
  :ھو ) ج (  المنتج مبیعات رقم تحدید ھو والمطلوب ذلك یوضح التالي والجدول ،ة كامل للتشكیلة الربحیة

  ١٠٠٠.٠٠٠ -د            ٨٠٠.٠٠٠ -ج               ٤٠٠.٠٠٠ -ب                 ٦٠٠.٠٠٠ -أ

 مصفوفة بحساب قمت وقد بإنتاجھا، تقوم التي المنتجات لبعض ةخاص تشكیلة تصمیم الشركات إحدى منك طلبت: ٤س
  :ھو ) أ ( إجمالي الربح للمنتج  تحدید ھو والمطلوب ذلك یوضح التالي والجدول ،ة كامل للتشكیلة الربحیة

  ٥٠٠.٠٠٠ -د             ٣٢٠.٠٠٠ -ج                ٢٤٠.٠٠٠ -ب                 ١٦٠.٠٠٠ -أ

 مصفوفة بحساب قمت وقد بإنتاجھا، تقوم التي المنتجات لبعض ةخاص تشكیلة تصمیم الشركات إحدى منك طلبت: ٥س
  :ھو ) ب ( إجمالي الربح للمنتج  تحدید ھو والمطلوب ذلك یوضح التالي والجدول ،ة كامل للتشكیلة الربحیة

  ٥٠٠.٠٠٠ -د             ٣٢٠.٠٠٠ -ج                ٢٤٠.٠٠٠ -ب                 ١٦٠.٠٠٠ -أ

 مصفوفة بحساب قمت وقد بإنتاجھا، تقوم التي المنتجات لبعض ةخاص تشكیلة تصمیم الشركات إحدى منك طلبت: ٦س
  :ھو ) ج ( إجمالي الربح للمنتج  تحدید ھو والمطلوب ذلك یوضح التالي والجدول ،ة كامل للتشكیلة الربحیة

  ٥٠٠.٠٠٠ -د             ٣٢٠.٠٠٠ -ج                ٢٤٠.٠٠٠ -ب                 ١٦٠.٠٠٠ -أ
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 مصفوفة بحساب قمت وقد بإنتاجھا، تقوم التي المنتجات لبعض ةخاص تشكیلة تصمیم الشركات إحدى منك طلبت :٧س
  : ھو) أ ( صافي الربح للمنتج  تحدید ھو والمطلوب ذلك یوضح التالي والجدول ،ة كامل للتشكیلة الربحیة

  ٣٠٠.٠٠٠ -د               ٦٠.٠٠٠ -ج              ٢٠٠.٠٠٠ -ب                ٤٠.٠٠٠ -أ

 مصفوفة بحساب قمت وقد بإنتاجھا، تقوم التي المنتجات لبعض ةخاص تشكیلة تصمیم الشركات إحدى منك طلبت :٨س
   : ھو) ب ( صافي الربح للمنتج  تحدید ھو والمطلوب ذلك یوضح التالي والجدول ،ة كامل للتشكیلة الربحیة

  ٣٠٠.٠٠٠ -د               ٦٠.٠٠٠ -ج              ٢٠٠.٠٠٠ -ب                ٤٠.٠٠٠ -أ

 مصفوفة بحساب قمت وقد بإنتاجھا، تقوم التي المنتجات لبعض ةخاص تشكیلة تصمیم الشركات إحدى منك طلبت  :٩س
  : ھو) ج ( صافي الربح للمنتج  تحدید ھو والمطلوب ذلك یوضح التالي والجدول ،ة كامل للتشكیلة الربحیة

  ٣٠٠.٠٠٠ -د               ٦٠.٠٠٠ -ج              ٢٠٠.٠٠٠ -ب                ٤٠.٠٠٠ -أ

 مصفوفة بحساب قمت وقد بإنتاجھا، تقوم التي المنتجات لبعض ةخاص تشكیلة تصمیم الشركات إحدى منك طلبت :١٠س
  :لإجمالي التشكیلة ھو  صافي الربح تحدید ھو والمطلوب ذلك یوضح التالي والجدول ،ة كامل للتشكیلة الربحیة

  ٣٠٠.٠٠٠ -د               ٦٠.٠٠٠ -ج              ٢٠٠.٠٠٠ -ب                ٤٠.٠٠٠ -أ

  : ٣الواجب 

السنة الأولى إذا كانت عدد السنوات فردیة  يطریقة المربعات الصغرى للتنبؤ بالمبیعات، نعتبر سنة الأساس ھ باستخدام: ١س
 :ي سنة الأساس إذا كانت عدد السنوات زوج ي، كما نعتبر السنة الوسطى ھ

               خطأ صواب                   

سنة الأساس إذا كانت عدد  ي، كما نعتبر السنة الوسطى ھ زوجي السنة الأولى إذا كانت عدد السنوات : (التصحیح 
 ) .  فرديالسنوات 

وتوقیت  الإنتاج یغطى فترة طویلة الأجل ، ویحدد كمیات يإن تخطیط الإنتاج ھو ذلك المستوى من الإنتاج الذ: ٢س
 : حدود الطاقة المتاحة يبما یشبع الطلب المقدر ف. خلال فترة محددة  إنتاجھا

 ) . یغطي فترة متوسطة الأجل : (التصحیح            خطأ    صواب                  
 متتابعةأسئلة  مجال معین حیث یتم عرض مجموعة يویعتمد ھذا الأسلوب على استخدام مجموعة الخبراء ف: ٣س

 : علیھم بحیث أن الإجابات على تلك الأسئلة تستخدم لخلق مجموعة أسئلة أخرى
 . أسلوب مجموعة الآراء المحصلة -ب               .ي أسلوب التشابھ التاریخ -أ

 .ي أسلوب دلف -د                . أسلوب بحوث التسویق -ج
ویستخدم .  يومنظم لإجراء اختبار للافتراضات عن السوق الحقیق يوعلم يیعتبر أسلوب واع ------- أسلوب أن : ٤س

التنبؤ بالمبیعات للمنتجات  يویتم استخدامھ ف. التوقع للآجل القصیر وللآجل المتوسط وللآجل الطویل  يھذا الأسلوب ف
 :د الجدیدة ، والتنبؤ بالعوائ

 . أسلوب مجموعة الآراء المحصلة -ب               .ي خأسلوب التشابھ التاری -أ
 .ي أسلوب دلف -د                . أسلوب بحوث التسویق -ج
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أن ھذا الأسلوب یعتمد على مقارنة وتحلیل عدد من المبیعات المتشابھة فى مرحلة التقدیم والنمو حیث یبنى التنبؤ : ٥س
  : على نماذج التشابھ

 . أسلوب مجموعة الآراء المحصلة -ب               .ي التاریخأسلوب التشابھ  -أ
  .ي أسلوب دلف -د                . أسلوب بحوث التسویق -ج

التنبؤ على تشجیع عملیة الاتصال بین الخبراء والمختصین من أجل تطویر الآراء وتقییمھا  يیعتمد ھذا الأسلوب ف: ٦س
  :  فیما یتعلق بالتنبؤ يوالتوصل إلى رأى جماع

 . أسلوب مجموعة الآراء المحصلة -ب               .ي أسلوب التشابھ التاریخ -أ
  .ي أسلوب دلف -د                . أسلوب بحوث التسویق -ج

 .---------- :ي ما یل العدید من المراحل ، ولكن لیس من بینھا الإنتاجتتضمن عملیة تخطیط : ٧س
 . ستتبع لتمھید استغلال يتحدید السیاسات الت -ب                     . قیاس عامة والتنبؤ بالطلبتحدید وحدة  -أ

   . تحدید الخطة الإستراتیجیة لتحسین جودة -د                            . المثلى الإنتاج إستراتیجیةتحدید  -ج
مع معدل الطلب ویتغیر بتغیره ، ویتم عن طریق الاعتماد على التشغیل  الإنتاجفیھا یتساوى معدل : التسویة إستراتیجیة: ٨س

 :  وتخفیض ساعات العمل ، والاعتماد على التعیین والفصل يالإضاف
 . ) التعقبیة الإستراتیجیة(: التصحیح            خطأ   صواب                   

وذلك عن طریق   بمعدل ثابت بغض النظر عن زیادة الطلب أو انخفاضھ ، الإنتاجوفیھا یتم :  التعقبیة الإستراتیجیة: ٩س
 : الاعتماد على تغییر مستوى المخزون ، وتأجیل تنفیذ الطلبیات

 ) .إستراتیجیة التسویة : ( التصحیح              خطأ صواب                   
الأھداف الفرعیة  ھو الاستغلال الأمثل للموارد المتاحة ، ویتفرغ عن ھذا الھدف الإنتاجلتخطیط  يالھدف الرئیس: ١٠س

 : .-----تخفیض التكالیف وزیادة الأرباح، تحسین خدمة العملاء،  -: التالیة
 . الإنتاجمعدلات  يزیادة التغیرات ف -ب                         .  المشتریات يتخفیض الاستثمار ف -أ

 . تحسین كفاءة الاستغلال للمعدات والإمكانیات -د.               مستویات القوى العاملة يالجودة فتحقیق  -ج

  : ٤الواجب 

 %٨ المنفعة ھذه حدوث احتمال ولكن ریال١٠٠٠٠ منھ المتوقعة المنفعة )أ ( الموقع وھما المواقع، من بدیلین أمامنا :١س
  : --------- :ھي )أ( للبدیل القیمة فتكون %٦ حدوثھا احتمال و ریال ١٢٠٠٠  كانت منفعتھ )ب( الموقع بینما

  . سبق مما شيء لا -د          . ریال ٨٠٠ -ج             . ریال ٧٦٠ -ب              . ریال ٧٢٠ -أ

 %٨ المنفعة ھذه حدوث احتمال ولكن ریال١٠٠٠٠ منھ المتوقعة المنفعة )أ ( الموقع وھما المواقع، من بدیلین أمامنا: ٢س
  : -------- :ھي )ب( للبدیل القیمة فتكون %٦ حدوثھا احتمال و ریال ١٢٠٠٠  كانت منفعتھ )ب( الموقع بینما

  . سبق مما شيء لا -د          . ریال ٨٠٠ -ج             . ریال ٧٦٠ -ب              . ریال ٧٢٠ -أ
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 %٨ المنفعة ھذه حدوث احتمال ولكن ریال١٠٠٠٠ منھ المتوقعة المنفعة )أ ( الموقع وھما المواقع، من بدیلین أمامنا :٣س
  : ----- : ھو الأفضل فیكون %٦ حدوثھا احتمال و ریال ١٢٠٠٠  كانت منفعتھ )ب( الموقع بینما

  . سبق مما شيء لا -د            متساویان كلاھما -ج                . )أ( -ب              . )ب( -أ

ً ثم تجرى عملیات التحول الإنتاجي ثم ینتھي بدراسة المخرجاتھذا : ٤س   :  المدخل یبدأ بدراسة المدخلات أولا

  .مدخل التصمیم  -د.             مدخل النماذج  -ج              .مدخل النظم  -ب .              مدخل اتخاذ القرارات  -أ

منھا مخرجات النظام ثم یتم تخطیط عملیات التحول الإنتاجي ثم  یبدأ ھذا المدخل بدراسة أھداف التنظیم ویستمد: ٥س
  :التخطیط لعناصر المدخلات 

  .مدخل التصمیم  -د.             مدخل النماذج  -ج.              مدخل النظم  -ب .              مدخل اتخاذ القرارات  -أ

  

 تشكیلة تصمیم الكبیرة الشركات إحدى منك طلبت فقد ، للشركات الإنتاجیة التشكیلة تصمیم مجال في   خبیر بصفتك: ٦س
 يالتال والجدول ، ةكامل الجدیدة للتشكیلة الربحیة مصفوفة بحساب قمت وقد بإنتاجھا، تقوم التي المنتجات لبعض خاصة
  : -------------- ھو )أ( المنتج مبیعات رقم فأن وعلیھ ذلك، یوضح

  ١٠٠٠.٠٠٠ -د            ٨٠٠.٠٠٠ -ج               ٦٠٠.٠٠٠ -ب                 ٤٠٠.٠٠٠ -أ

 تشكیلة تصمیم الكبیرة الشركات إحدى منك طلبت فقد ، للشركات الإنتاجیة التشكیلة تصمیم مجال في   خبیر بصفتك: ٧س
 التالي والجدول ، كاملة الجدیدة للتشكیلة الربحیة مصفوفة بحساب قمت وقد بإنتاجھا، تقوم التي المنتجات لبعض خاصة
  : ----  ھو )ب( للمنتج الربح إجمالي فأن وعلیھ ذلك، یوضح

  ٥٠٠.٠٠٠ -د             ٣٢٠.٠٠٠ -ج                ٢٤٠.٠٠٠ -ب                 ١٦٠.٠٠٠ -أ

 مصفوفة بحساب قمت وقد بإنتاجھا، تقوم التي المنتجات لبعض خاصة تشكیلة تصمیم الشركات إحدى منك طلبت:  ٨س
  :ھو ) ج ( تحدید صافي الربح للمنتج  ھو والمطلوب ذلك یوضح التالي والجدول كاملة ، الربحیة للتشكیلة

  ٣٠٠.٠٠٠ -د               ٦٠.٠٠٠ -ج              ٢٠٠.٠٠٠ -ب                ٤٠.٠٠٠ -أ

منك إحدى الشركات الكبیرة تصمیم تشكیلة بصفتك خبیر في مجال تصمیم التشكیلة الإنتاجیة للشركات ، فقد طلبت :  ٩س
خاصة لبعض المنتجات التي تقوم بإنتاجھا، وقد قمت بحساب مصفوفة الربحیة للتشكیلة الجدیدة كاملة ، والجدول التالي 

...... :یوضح ذلك، وعلیھ فأن صافى الربح الإجمالي للتشكیلة ھو   

  ٣٠٠.٠٠٠ -د               ٦٠.٠٠٠ -ج              ٢٠٠.٠٠٠ -ب                ٤٠.٠٠٠ -أ
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 طرح Manufactures and Machines of Economy the On  بعنوان مؤلفاً   بابیج تشارلس نشر :١٠س
    : -------- بشأن أفكاره خلاصة فیھ

 .الاقتصادي للموقع ونظم المكافآتالتحلیل  -ب                 استخدام الطرق العلمیة في تحلیل مشكلات الصناعة -أ
 .كل ما سبق -د                                             .استخدام دراسة الوقت -ج

~ 


