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  ]الأسس والمفاھیم  –مدخل إلى القیادة الإداریة  [  ١الفصل 
  : أھداف الفصل * 
  .دراستھا  ومداخل وأسسھا وتعریفھا ومفھومھا الإداریة القیادة عن علمیة بخلفیة الطالب تزوید -

 الإداریة القیادة اسةدر مداخل بأھم الطالب للمنظمة تعریف وأھمیتھا الإداریة القیادة دراسة مداخل بأھم الطالب تعریف -
  .للمنظمة  وأھمیتھا

  .  الإداریة القیادة علیھا ترتكز التي المبادئ بأھم الطالب تعریف -

  :مقدمة * 
  . الزمن قدیم منذ الإنسانیة الممالك سمات إحدى القیادة تشكل  -

 الكیفیة عمي ولیس النتائج عمي صبأن التركیز لأن وذلك كممارسة الإنسان عند القیادة تطورت كیف الدراسات في یبرز لم  -
  . النتائج تلك بھا تحققت التي

 فیھا بما بھا مرت التي و الخبرات والتجارب لدیھا المعرفي التراكم خلال من العیش طرق أفضل تعلمت الإنسانیة المجتمعات  -
  .الخبرات ھذه كأحد القیادة

  .والقبلیة التقلیدیة المجتمعات في القبیلة شیخ الأسرة، رب القادة أمثلة من -

  :الأسس والمفاھیم  –مدخل إلى القیادة الإداریة * 

  .مبادئ القیادة الإداریة ) ٤.    عناصر القیادة الإداریة ) ٣    .  لإداریة داخل دراسة القیادة ام) ٢.    تعریف مفھوم القیادة ) ١

  :تعریف مفھوم القیادة ) ١

                .واحد آن في وفن لمع القیادة تعتبر -

 داخلي تنظیمي إطار لبناء الإدارة علم في والنظریات الحدیثة والقواعد المبادئ توظیف علي القائمة المتكاملة مناھجھا في علم -
 جمیع من علویج مع البیئة الإیجابي التفاعل تحقیق في ویساھم المختلفة الأقسام بین الطوعي الداخلي والتعاون التناسق یعمق

  .الأھداف لتحقیق ا موحد ا جھد والأنشطة العملیات

 في الإیجابیة المشاركة علي ویحملھم في الأفراد یؤثر الذي المناسب للأسلوب استخدامھا وفي لأنشطتھا ممارستھا في وفن -
  .المنظمة أنشطة

  : دة القیا تعریف حول العصور مر علي العلماء بین اختلاف یوجد :تعریف القیادة * 

   .أخلاقیة أو الشخصیة السمات بعض إلي ترمز كانت القدیم العصر في -١

 المھارات بعض إلي ضروریة حاجة ھناك أصبح الشخصیة ولكن السمات علي فقط الاعتماد یكن لم الحاضر العصر في ولكن -٢
  .نشاطھ حسب كل المختلفة تتطلبھا المنظمات التي

 بالخبرة اكتسبھا وخصائص سمات من ما یملكھ الشخص فیھا یستخدم التي الوظیفة نھاأ على القیادة “جوردن توماس” عرف -
  .والتعلم

  .الجماعة من جزء في الكامن الاجتماعي النفوذ أنھا على  “وساندر فرنس” وعرفھا -

  .على الآخرین القائد خلالھ من یسیطر تنظیمي ھیكل في عال مركز  “ھارتلي” وعرفھا -

  .وشعورھم وسلوكھم أفكارھم على الآخرین والتأثیر توجیھ من الفرد خلالھا من یتمكن التي العملیة أنھا على  “ھیمان” وعرفھا -

 التي ھي الرئاسیة السلطة أن فھم یرون القیادة، لوجود كأساس السلطة على للقیادة تعریفاتھم في التقلیدیة الإدارة علماء ركز -
  .وجیھھمت من وتمكنھ القائد لإدارة الجماعة تخضع
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 السلطة لأن وذلك القیادة لوجود المقبولة كأساس السلطة على السلوكي الفكر أصحاب من الحدیثة الإدارة علماء ركز بینما -
   . اختیاریا قبولا الجماعة وإنما تقبلھا الجماعة علي تفرض لا رأیھم في الحقیقیة

 الذي الھدف أساس على القیادة إلى أنھم ینظرون أي لقیادةل كأساس الوظیفي العنصر على ركزوا المنھجي الفكر أصحاب أما -
  .الإداریة الوظائف أداء في یتمثل

 الھدف تحقیق في تسھم التي ومھامھم أداء واجباتھم على لحملھم علیھم والتأثیر الأفراد إقناع على القائد قدرة باختصار القیادة -
  .للجماعة المشترك

  :الإداریة  القیادة دراسة مداخل) ٢

  .التوفیقي   المدخل -.               الاجتماعي  المدخل -.                الفردي  المدخل -

  :  Individual Approachالفردي  المدخل*  

  .القیادة دراسة في النفس علماء مدخل -

 متمیزة وشخصیة ونفسیة ةفردی بصفات القائد یتمتع أن منطلق من القیادة ركیزة باعتباره الفرد على الفردي المدخل ركز -
  . ناجحا قائدا منھ بحیث تجعل نفسھ في ومزروعة

 یمكن سلوكا لیست وأنھا القیادة مسئولیة تؤھلھ  لتولي التي والخصائص السمات من بعدد الشخص لتمیز حتمیة نتیجة القیادة -
  .وتوجیھھ فیھ التحكم

  .مألوفةغیر  وخصائص مألوفة خصائص إلى والخصائص السمات تلك تقسم -

  :  Social Approachالاجتماعي  المدخل* 

 قیادة تتطلب التي المختلفة العناصر من عدد أن الموقف یرون لأنھم الموقفي بالمدخل أحیانا ویسمى الاجتماع علماء مدخل -
   .معینة

 الوظیفة بدقائق ویلم الموقف یتطلبھا الوظیفیة  التي المھارة على یحوز القائد أن حیث الوظیفي بالمدخل أیضا ویسمى -
   .وظروفھا

 المشكلة وطبیعة یقودھا، التي الجماعة من القوي النابعة إلى بالإضافة وتقالید قیم من الاجتماعیة البیئة القائد سلوك على یؤثر -
  .الجماعة تواجھ التي

  : Combination Approachالتوفیقي  المدخل*  

 علاج من تمكنھ والتي معھ، والعاملین القائد الإنسانیة بین العلاقات وعلى ریةالإدا القیادة خصائص على المدخل ھذا یركز -
  .بنجاح  العمل ومواجھة مشكلات مشكلاتھم

 شخصیة بین تفاعل ھناك یكون أن فیجب تفاعل اجتماعي ، عملیة القیادة أن یرى حیث السابقین، المدخلین بین جمع انھ یرى -
  .كلي  الموقف بشكل وحیثیات القائد

  :عناصر القیادة الإداریة ) ٣

  .والانسجام  التناسق -٣.              مشترك  ھدف وجود -٢.              الجماعة  وجود -١

  :التأثیر  على القدرة -٤

  .    العلمي  أو المعرفي التأثیر -.       الشرعي  التأثیر -.            بالمكافأة   التأثیر -.     الإجباري  أو القسري التأثیر -(

  . )القرینة  تأثیر -.      الشخصیة  السمات تأثیر -المرجعیة                      تأثیر - 
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  :المنظمات  في الإداریة القیادة دور* 

  .الإداریة  بالعملیة الإداریة القیادة علاقة) ٢                              .للمنظمة  الإداریة القیادة أھمیة) ١

  .اتخاذ القرار   -      المتابعة والرقابة   -.     التنسیق  - .  الرقابة   -   التوجیھ      -    .   التنظیم  -  .  یط التخط -

  :مبادئ القیادة الإداریة  ) ٤

  . الآخرین  مع عملال حب -٣           .الأمام  إلى الانطلاق -٢     .           بالھدف الإیمان -١

  .القیادي  المستوى على التصرف -٦        .       المسئولیة  تحمل -٥       .للموقف  السلیم التقدیر -٤

  .الإصلاح  نحو القیادة -٨      .        التصرف  حسن -٧

  ]تطور الفكر الإداري  [ ٢الفصل 
  :الفصل  أھداف* 
  .القدیمة  العصور في الإداریة قیادةال وممارسات ملامح بأھم الطالب تزوید - 

  .الإداري القیادي الفكر تطویر في الوسطي العصور مفكري مساھمة بیان -

  .الإداري القیادي الفكر تطویر في الإسلام عصر إسھامات أھم استعراض -

  .الإداري  الفكر القیادي تطویر في المختلفة الإداریة المدارس نظریات مساھمات أھم شرح -

  :القدیمة  العصور في الإداري القیادي الفكر تطور:  أولا 

  .البابلیة  الحضارة -٣.              المصریة  الحضارة -٢.           السومریة الحضارة -١

  .الرومانیة  الحضارة -٦.            الإغریقیة  الحضارة -٥.             الصینیة  الحضارة -٤

  :الوسطى  العصور في داريالإ القیادي الفكر تطور: ثانیا 

  .المشتركة  المصلحة -٤.        الھرمیة  الرقابة -٣.        الكنیسة  سیطرة -٢.        الإقطاع  سیطرة -١

  :الإسلامي  العصر في الإداري القیادي الفكر تطور: ثالثا 

  .الخطاب بن عمر خلافة -٣     .    الصدیق  بكر أبي خلافة -٢.           وسلم  علیھ الله صلي الرسول عصر -١

  .        طالب  أبي بن علي خلافة -٥.                         عفان  بن عثمان خلافة -٤

  .العباسیین  خلافة -٧.                                  أمیة  بني خلافة -٦

  :الحدیث  العصر في الإداري القیادي الفكر تطور: رابعا 

  . ة الصناعی الثورة -

  . السرقة من للإقلال الرقابة في الإداریة القیادة دور تركیز -

  . بالقطعة العمل أسلوب -

  . المباشر الإشراف في القیادة مجال تحدید -

 كاملة إدارتھا مسئولیة یتولي عندما بھ تحظي ما بمثل ..صیانتھا مسئولیة یقتسمان عاملین یدي علي بالعنایة تحظي لا الآلة ” -
  . “حدوا عامل

  .الفاقد  لمنع الرقابة فكرة إلي القیادة تحولت ثم -

  .التشغیل نجاح إلى تؤدي شأنھا من التي الدقیقة والتعلیمات اللوائح في تكمن القیادة مشكلة إن أحدھم رأي -
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   .الجدارة أساس علي والترقیة الوظائف توصیف -

  .الفردیة التقاریر طریق عن الرقابة مع السلطة تفویض -

  .الأصلي المصدر إلي عائدة والتفاصیل انسیاب المعلومات مع محدد مصدر من المسئولیة تنبع بحیث متكامل نظام ضعو -

  :المدرسة الكلاسیكیة ) ١

  .جولدنر  سلزنك، میرتون، فیبر، ماكس :البیروقراطیة نظریة -

  .تایلور  جلبریث، فرانك جانت، ھنري :العلمیة الإدارة نظریة -

  .ایرویك  جولیك، رایلي، موني، فایول، شیلدون، :الإداري یمالتقس نظریة -

   :الإنسانیة العلاقات المدرسة) ٢

  .مشتركة  أھداف تحقیق في والبناء المثمر التعاون على الأفراد حفز -.            ممكنة  بأعلى كفاءة العمل على الأفراد حفز -

  .ھاوثورن  تجارب -.     والنفسیة  الاجتماعیة و الاقتصادیة و احتیاجاتھم العاملین رغبات إشباع -

  .(Theory X &Theory Y)ماكریجر  نظریتي -.                                                                          مایو  التون -

   :السلوكیة المدرسة) ٣

  .سایمون  ھربرت التنظیمیة العلاقات -.                   برنارد  تشیستر والسلطة التنظیم -

  .للحاجات  ماسلو ھرم -.                                 فولت  ماري الھدف -

   :الحدیثة الإدارة مدرسة) ٤

  .التحرر  نظریة -.                      المفتوح  النظام نظریة -

  ]ونظریاتھا  الإداریة القیادة وأشكال أسالیب [ ٣الفصل 
  :الإداریة  القیادة بأسالی : أولاً 
  :القیادي  الأسلوب تعریف* 

  .الحزم  أسلوب -٣.                 اللین  أسلوب -٢.                 الشدة  أسلوب -١

  :القیادة الإداریة  أشكال: ثانیاً 

  : ) التسلطیة ( الاستبدادیة القیادة) ١

  .القیادة التسلطیة المناورة  -.       القیادة التسلطیة الخیرة  -      .       القیادة التسلطیة العنیفة  -:      مستویاتھا * 

  . ) التعاونیة ( المشاركة القیادة) ٣.                           المتساھلة  القیادة) ٢

  :الإداریة  القیادة نظریات  :ثالثاً 

  :التقلیدیة  الإداریة القیادة نظریات -١

  :السمات  نظریة -أ

  .الاجتماعیة  المھارات -.          والإبداعیة  العقلیة القدرات -.         المتزنة  المزاجیة والحالة الذاتیة صالخصائ - 

  .السمات  نظریة عیوب -.                                     السمات  نظریة مزایا -

  :الموقف  نظریة -ب

  .الموقف  نظریة عیوب -.                    الموقف  ایا نظریةمز -.            القیادة  وأنماط الموقف عناصر -
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  :التفاعلیة  النظریة -ج

  .التفاعلیة  النظریة عیوب -.               التفاعلیة   مزایا النظریة -.           التفاعلیة  النظریة عملیھ تقوم ما -

  :السلوكیة  الإداریة القیادة نظریات -٢

  . الثلاثة   الأبعاد نظریة -ج.                  الإداریة  الشبكة نظریة  -ب                             .    (X&Y)نظریة  -أ

  . الإدارة  نظم سلسلة نظریة -و.                      الأتباع  نضج نظریة -ھـ .                     الھدف  إلى المسار نظریة -د

  .القیادة  أنماط نظریة -ز

  :ریة الشبكة الإداریة نظ* 

  
  :نظریة الأبعاد الثلاثة * 

  
  :نظریة نضج الأتباع * 
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  :نظریة أنماط القیادة * 

  
  ]القائد الإداري المسلم  [ ٤الفصل 

  :لإسلام ا يف لقیادةا ماھیة : أولاً 
  .مركزاً و قویاً   كونھ عمي علاوة ومؤثر موجھ نشاط عمي یحتوي اجتماعي تفاعل -

  .الإسلامیة  بالعقیدة ترتبط -

  :لإسلامیة ا لقیادةا ھمف يف ساعدت لتيا الخصائص* 

  .والمرؤوسین القائد بین مشتركة عملیة الإسلام في القیادیة العملیة -١

  .والعطف  بالرحمة تتسم بیئة في تتم القیادیة العملیة -٢

  .للقیادة  مھم أمر المشاورة -٣

  .لأتباعھ  قائدال من اللازمة الرعایة توفر -٤

  .على الله  القائد متوكلا تنفیذه في القائد یمضي المشورة بعد القرار اتخاذ عند -٥

  :لإسلام ا يف لقیادةا أنماط : ثانیاً 

  . )الحازمة القیادة ( العمري القیادة نمط -.                     )المثلى القیادة ( النبویة القیادة نمط -

  . )المستبدة القیادة ( الحجاجیة القیادة نمط -.                         )اللینة لقیادةا(  عثمان قیادة نمط -

  : لإسلاما يف لقیادةا أركان:  ثالثاً 

  .والإنصاف  العدل -.           العلم  -.             والأمانة  القوة -.              والتقوى  الإسلام -

  :لإسلام ا يف ریةلإداا لقیادةا أسس : رابعاً 

  .العمل  في الإخلاص - .       والرحمة  البر -       .والواقعیة  الفطنة -   . الشورى  - .   ومسئولیة  تكلیف القیادة -

  : المسلم  لإداريا لقائدا خصائص  :خامساً 

  .الفریق  بروح والعمل الجھود توحید -٢                                      .              السویة  الفطرة -١

  .      والانتظام  النظام على المحافظة -٤.                                                  الشك  وعدم الثقة -٣

  .والتواضع  الحكم حسن -٦.                      الھدف  وتحقیق إلیھ و الانتماء العمل حب -٥

  .التعامل  في والوسطیة الحزم -٨.            المقدرة  عند والعفو ومحبتھم بالمرؤوسین الرحمة -٧

  .النفس  وضبط والصبر الشجاعة -٩
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  ] الحادي و العشرین  القرن منظمات وإدارة التحویلیة القیادة [ ٥الفصل 
  :مقدمة  : أولاً 

  .السریع  والتطور المنظمات دینامیكیة -.                    التغییر  إدارة في القیادة دور -

مسئولیاتھا لإداریةا لقیاداتا عالمیة  :ثانیاً  ً   :الحدیثة  في المنظمات و

  .الإستراتیجیة  والإدارة الإستراتیجي التخطیط -.                                    العالمیة  الإداریة الثقافة تبني -

  .العالمیة  البورصات مع والتعامل العالمیة الأسواق من الاستفادة -.                                       الشاملة  الجودة رةإدا تبني -

  .الجنسیات  متعددة العمالة تشغیل  -.      المباشرة  وغیر المباشرة الأجنبیة  الاستثمارات توظیف -

  .العالمیة بالشروط والإنتاج العالمیة بالمواصفات الالتزام -                             .         العالمیة  التكنولوجیا تطویع -

  .العالمیة والمحددات القیود على التغلب -                              .العالمیة التسویقیة الفرص اقتناص -

     .العالمیة البیئة مع التعامل وسرعة مرونة -

 .العالمیة البیئة دینامیكیات وفق والإستراتیجیات تالسیاسا تعدیل سرعة -

  : ٢١القرن  منظمات وظروف متغیرات :ثالثاً 

  :الحر  السوق اقتصادیات إلى التحول) ١

  .ومتكامل  واحد إنتاج خط إلى العالم تحول -.                                           الإنتاج  عالمیة -

  . واحد  عالمي سوق ظھور -.                    لدول ا بین العمل وتقسیم تخصیص -

  .بسھولة  وانتقالیا الأموال رؤوس تدفق -.                 صغیرة  ومعلوماتیة تقنیة قریة العالم -

  الدولیة والتكتلات والتحالفات الاستثمارات ظھور -

  .الدولیة  الاتفاقیات يعل التوقیع) ٣.                         العامة المؤسسات خصخصة) ٢

  .العولمة  ظاھرة تنامي) ٥.                 و الاتصالات  المعلومات تقنیة ثورة) ٤

  .العاملة  القوي ھیاكل في والتغییر السكاني الضغط) ٧.                      الجنسیات متعددة الشركات نمو) ٦

  : ٢١أبرزتھا متغیرات القرن  التي التحدیات : رابعاً 

  .للموارد  الأمثل الاستخدام على القدرة تحدي -٣.                العولمة  تحدي -٢.                      المنافسة  تحدي -١

  متغیر عالم في القرار اتخاذ تحدي -٦.          التكنولوجیة  التحدیات -٥.             الشاملة  الجودة تحدي -٤

  :التحدیات المستقبلیة  من ھوموقف التحویلي القائد : خامساً 

 وتطویر تنمیة لعملیة یروج والذي الذاتیة والتنمیة الإنجاز لتحقیق العاملین مستوي من یرفع الذي ھو التحویلي القائد یعرف -
  .بأنفسھم ثقتھم وزیادة الرئیسیة، العالمیة بالقضایا والوعي العالیة، الھمم الأتباع في ویستثیر والمنظمات، المجموعات

  :التغییر  إلى التحویلي القائد حاجة  :سادساً 

  .خارجیة  فكریة رؤى تطویر -٢.            التغییر إلى بالحاجة الحالي اعتراف القائد عدم -١

  .بحكمة  التغییر مقاومة مع التعامل -٤.                                  المتحولة  المنظمات زیارة -٣
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  :التحویلي  ئدالقا ومھام خصائص  :سابعاً 

  .إلھامیة  شخصیة ذو -٢عالیة                                  ومعاییر ورسالة رؤیة ذو -١

  .الناس  في ا جد مؤثر -٤.                   حضاریة  نقمة الناس نقل ھو وجوده مبرر -٣

  .المعقدة  والمواقف الغموض مع املالتع -٦.                                وعقولھم  التابعین أفكار یستثیر -٥

  .المحسوبة  للمخاطر محب -٨.                    عالیة  إنتاجیة تحقیق إلى بأتباعھ الوصول -٧

  .والرسالة  الرؤیة صیاغة -١٠.                                    التغییر  إلى الحاجة إدراك  -٩

  .الجدیدة  الإستراتیجیة تكوین -١٢                       .     ومساراتھ  التغییر نموذج اختیار -١١

  .لھا  والتحمس الأفكار لتبني الحماس خلق -١٤.                      المنظمة  ثقافة خلال من الالتزام تعبئة -١٣

  .الانتقالیة  الفترة إدارة -١٥

  :التحویلیة  القیادة عملیة عناصر  :ثامناً 

  .العالمي  التوجھ مع المنظمة تكییف -٣.                        التعقید  إدارة -٢               .    التنافس  إدارة -١

  .المستمر  والتدریب التعلیم إدارة -٦.        التأكد  وعدم المفاجآت إدارة -٥.      العالمیة  العمل فرق إدارة -٤

  :التحویلیة  القیادات بناء ومھارات متطلبات  :تاسعاً 

  .الذات  إدارة على والقدرة الذاتي الوعي -١

  .المنظمة  مستقبل حول المتمركزة المستقبلیة الرؤیة -٢

  .الجماعة  دینامیكیات فھم -٣

  .العولمة  متطلبات استیعاب -٤

  .الاتصال  أسالیب وتطویر التسھیلات مھارات توفر -٥

  .العاملین  وتحفیز وتطویر تدریب -٦

  .الموظفین  عند الذاتي والتطویر المنظمة عند علمالت على القدرة تطویر -٧

  ] العمل  وفریق الإداري القائد [ ٦الفصل 
  :مقدمة  : أولاً 

  .المنظمة  أھداف لتحقیق البشریة الموارد تفاعل أھمیة -

  .ممكن  حد أقصى إلى البشري العنصر طاقات استغلال -

  .العمل  فرق مبدأ علي القائم العمل الجماعي وتأكید الإثراء الوظیفي خلال من البشري بالعنصر الاھتمام -

  :وأنواعھ  العمل فریق مفھوم  :ثانیاً 

  .مشترك ھدف بینھم یجمع الأفراد من مجموعة -

 بینھم ویسود كبیرا ، تعاونا الجمیع فیھ یبذل مجھودات مشتركة خلال من معین ھدف لتحقیق تشكیلھا یتم الأفراد من مجموعة -
  .المشتركة زام بالمسئولیةو الالت الشعور

  .الرسمي  غیر الفریق -.   الرسمي  الفریق -.       التطویر  فریق -.       المشكلات  حل فریق -.        الإنجاز  فریق -
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  :العمل  فریق في الإداري القائد دور  :ثالثاً 

  .لأھدافھ  الفریق وضع عملیة تسھیل -١

  .الفریق  أعمال جمیع في كةللمشار ا جمیع الفریق أفراد تشجیع -٢

  .البناءة  والمواجھة الجماعي العمل أسالیب استخدام -٣

  .المھمة  لإنجاز واضحة توجیھات إعطاء -٤

  .علیھ  ھم ما علي وقبولھم الآخرین احترام -٥

  .بعنایة   إلیھم و الاستماع الفریق بأعضاء القائد قبل من الحقیقي الاھتمام -٦

  .الأشخاص بین الثقة المتبادلة لتنمیة العكسیة والتغذیة و الاعتراف المصارحة يعل القائم الانفتاح -٧

   :التالیة الممارسات بعض تجنب الإداري القائد على -

  .الفریق على السیطرة فرض) ١

  .الفریق أعضاء أحد مع تحدي أو منافسات أو صراع في الدخول) ٢

  .ھاعلی والتركیز الآخرین وأخطاء سلبیات عن البحث) ٣

  .الفریق أعضاء بین اللانھائي الجدل من نوع أي في بالدخول السماح) ٤

   .المناقشات سیر بمقاطعة خارجي مصدر لأي السماح) ٥

  .لھ الوجدانیة والمشاركة التعاطف أو القائد وضع بتقدیر المستمرة المطالبة) ٦

  :العمل  فریق تطور مراحل : رابعاً 

  .الأداء  مرحلة -٤.           المعاییر  وضع -٣.                    العصف  مرحلة -٢  .             التكوین  مرحلة -١

  .   والأھداف  الغایات في المشاطرة مرحلة -٦                                                  .       التشكیل  مرحلة -٥

  .الأدوار  وتحدید المھام توزیع مرحلة -٨.      ك والسلو الأداء معاییر وتحدید العمل خطوات تصمیم مرحلة -٧

  .الاحتفال  مرحلة -١٠      .                                    وصیانتھ  الفریق أداء مرحلة -٩

  :العمل  لفریق اللازمة المھارات  :خامساً 

      .  الإیجابي  الاستماع) ٢.                               الفعال  الاتصال) ١

  .الفریق  أعضاء بین الخلاف إدارة) ٤.                 )العكسیة ( الراجعة  التغذیة) ٣

  :الفعال  العمل فریق خصائص  :سادساً  

  .الودیة  البیئة -٣.                                    المفتوح  الاتصال -٢.                       المشاركة  القیادة -١

  .الفریق  أعمال جمیع في المشاركة -٦.              جماعیا  والأدوار المھام وتوضیح فھم -٥.     المشتركة   الفریق فأھدا إدراك -٤

  .الأسالیب  وتنویع الذاتي التقییم -٩.                القرارات  اتخاذ في الجماعي الاتفاق -٨.     الخلاف  مع التعامل في التحضر -٧

  ] الحدیثة الإداریة والأسالیب الإداري القائد [ ٧الفصل 
  :بالأھداف  والإدارة الإداري القائد  :أولاً 

  :بالأھداف  الإدارة أسس -

  .العكسیة  التغذیة) ٣.               الأھداف  لھذه والمستمرة الدوریة المراجعة) ٢.     بالمشاركة  الإدارة) ١
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  :بالأھداف  الإدارة أسلوب نجاح في تساعد التي المقومات -

  .الأھداف  وضع في ومھارتھ القائد قدرة -١

  .المختلفة  الإداریة المناصب أھداف وضع في ا والأفراد مع اشتراك القائد -٢

  .الواحد  الإداري أھمیة للمنصب الأقل والأھداف الھامة الأھداف بین على التمییز القائد قدرة -٣

  .الأخرى  الإداریة لنظما مع بالأھداف الإدارة نظام وتوافق تكامل -٤

  :الشاملة  الجودة وإدارة الإداري القائد : ثانیاً 

 على ترتكز الجودة عن عمیقة تنظیمیة لبناء ثقافة یھدف ومستمر شامل إداري أسلوب أنھا على الشاملة الجودة إدارة تعرف
  .مرة وكل مرة أول من صحیح بشكل العمل الصحیح وأداء العمیل خدمة فلسفة

  .لدیمنج   الشاملة الجودة إدارة مبادئ -

  :الشاملة  الجودة إدارة تطبیق ومقومات أسس -

  . الواحد  الفریق بروح الجماعي العمل -٣     .الموردین  مع العلاقة تعزیز -٢                  .       العمیل من البدء -١

  .العاملین  وتمكین تعزیز -٦               .المستمر  التحسین -٥        .إداریة  كفلسفة بالتغییر الالتزام -٤

  :الشاملة  الجودة إدارة تطبیق تسبق متطلبات -

  .والتدریب  التعمیم) ٣.               الجودة  لبرنامج الترویج) ٢.              المنظمة  ثقافة تشكیل إعادة) ١

  .و الإشراف  والمتابعة الفني الدعم توفیر) ٦.                عاملین ال وتحفیز تشجیع) ٥.                        العمل  فرق تشكیل) ٤

  .التطبیق  إستراتیجیة) ٨.                 بالاستشاریین  الاستعانة) ٧

  :الإداریة  العملیات ھندسة وإعادة الإداري القائد : ثالثا

  .القائم  الوضع ترمیم أو إصلاح ویس الصفر نقطة من البدء یعني -

 الأداء معاییر في فائقة جوھریة تحسینات تحقیق جذریة بھدف بصفة العملیات تصمیم و إعادة والأساسي المبدئي التفكیر ادةإع -
  .السریعة  والخدمة كالتكلفة والجودة الحاسمة

  :العملیات  ھندسة إعادة أسلوب خصائص -

  .كامل  تفرغ العمل فریق نفرغ -٢                                                   .جذري  تغییر إحداث إلى تھدف -١

  .للأولویات  بنائھا إعادة المطلوب العلیات اختیار یخضع -٣

  .تماما  وجدید متفوق تصمیم لاستحداث إلھامیة نظرة إلى الفریق یحتاج -٤

  .المشروع  مدة تقلیص إلى یسعى -٦.                                            التدریب  من أكثر التعلیم على یركز -٥

  :الأسلوب  ھذا تطبیق تعترض قد التي العقبات -

  .المبكر  التراجع -٢.                                تغییرھا  من بدلا العملیات تقویم محاولة -١

  .العملیات  تصمیم إعادة عدا شيء كل إھمال -٤.                                              العملیات  على التام التركیز -٣

  .البرنامج  ھذا لتطبیق محددة موارد تخصیص -٦.          الإداري  الأسلوب ھذا عن شيء یعرفون لا أشخاص تكلیف -٥

  .البناء  أعادة لبرنامج الإداریة القیادات حماس غیاب -٧
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  :الحكومة  اختراع وإعادة الإداري القائد : رابعا

  .الخاص القطاع كأجھزة تعمل الحكومیة وجعل الأجھزة أدائھا، وتحسین الدولة مؤسسات إصلاح منطلق من الأسلوب ھذا یقوم -

  .البرنامج بھذا وعلاقتھ الخصخصة إلى التحول -

  :الحكومي  الأداء تطویر علیھا یقوم التي الأسس -

                                 .الخاص للقطاع مساندة الحكومة تصبح أن -١

  .خدماتھا تقدیم في منافسة الحكومة تكون أن -٢

  .للجمیع واضحة رسالة لمحكومة یكون أن -٣

      .والروتین البیروقراطیة من بدلا النتائج عمي الحكومة تقوم أن یجب -٤

   . أولا العملاء رضا لتحقیق الحكومة تعمل أن -٥

  .الربح تحقیق عمي العمل نحو موجھة الحكومة تصبح أن -٦

  .الحدیث  العصر ومتغیرات معطیات مع التفاعل عمي قادرة الحكومة كون أن -٧

  .                          السوق  باعتبارات الأخذ على الحكومة تعمل أن -٨

  .مركزیة  لا الحكومة تصبح أن -٩

  :المتوازن  الأداء بطاقة : خامسا

 القصیر الأجل في بالأھداف ویھتم المالیة وغیر القیاس المالیة أدوات بین یجمع الأعمال لتنظیم الإستراتیجي للأداء متكامل إطار -
 والعملاء وھم المستثمرون المعنیة الأطراف حاجات بین التوازن یحقق بما و العملیات بین الإستراتیجیات ویربط والطویل

  .والمجتمع والعاملین

و  المنظمة رؤیة ضوء في والتشغیلیة المقاییس المالیة نبی التكامل بموجبھا یتم الإستراتیجیة الإدارة في جدیدة طریقة -
  .البعید المدى على إستراتیجیتھا

  :المتوازن  الأداء بطاقة وأھمیة أھداف -

  .                   الإستراتیجیة  خططھا وتطویر بناء في المنظمات تساعد -١

  .الإداریة  الحوافز نظام تصمیم في المنظمات تساعد -٢

  .لأھدافھا  تحقیقھا مدي تقییم عمي لمنظماتا تساعد -٣

  .    والخارجیة  الداخلیة البیئة بعناصر الاھتمام موضع في المنظمة تجعل -٤

  .المنظمة  بإستراتیجیة الأداء ربط في تساھم -٥

  .الیومیة  العملیات مراقبة على العمل -٦

  :المتوازن  الأداء بطاقة وأبعاد محاور -

  .الداخلیة  التشغیلیة العملیات محور -٢                             . المالي   المحور -١

  .البیئي  البعد محور -٤.                      البشریة  الموارد محور -٣
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  :المشاریع  إدارة : سادسا

  .المشاریع  إدارة تطور مراحل -

 متطلبات لتحقیق المشروع أنشطة على لأسالیب التقنیةوا والأدوات و المھارات المعرفة تطبیق بأنھا المشاریع إدارة یعرف -
 . والإغلاق  والتنفیذ و التحكم والتخطیط الابتداء من وتكاملھا المشروعات إدارة عملیات طریق تطبیق عن ذلك ویتم المشروع

  :المشروع  حیاة دورة) أ

  .المشروع  تصمیم مرحلة -٢.                      المشروع  تعریف مرحلة -١

  .المشروع  تطویر مرحلة -٤.                        المشروع  تنفیذ مرحلة -٣

  .المشاریع  إدارة منھجیة) د.          الحكومیة  المشاریع إدارة) ج.                  المشروع  إدارة تنظیم) ب

   ] الحدیثة الإداریة مھارات القیادة [ ٨الفصل 
  :لذات ا وإدارة الإداري القائد  :أولا

 بفعالیة، بقدراتھ و مھاراتھ و استغلالھا الآخرین و معرفتھ مع یتعامل بما نفسھ مع التعامل على الشخصیة القائد قدرة تعني -
 أنواعھا بمختلف النفس و الشھوات ضبط على و القدرة الذاتیة ومشاعره عواطفھ على التامة خلال السیطرة من شخصیتھ وبناء

  .المعنویةو المادیة و مستویاتھا

  .الذات  إدارة مبادئ -.                الذات  إدارة أسس -

  :الوقت  وإدارة الإداري القائد : ثانیاً 

 كالموظفین الآخرین المسئولین ومن فعال المدیر قائدا تجعل التي النشاطات على للتركیز الرسمي العمل وقت و استغلال توفیر -
  .وأمانة و إخلاص عالیة و إنتاجیة فاءةبك إلى الإنجاز یسعون أشخاص والعمال

  .بفعالیة   الوقت إدارة سبل -.             الوقت  مضیعات -.              الوقت  إدارة في الشائعة الأخطاء -

  :التغییر  وإدارة الإداري القائد  :ثالثاً 

 التنظیمي العمل عناصر في و مخطط مدروس غییرلإحداث  ت علیھ یشرف أو القائد بھ یقوم الذي المنظم التدخل ذلك بأنھ یعرف -
  .معینة نحو غایات موجھ یكون بحیث

  .القیادة  تدخل دون یحدث الذي التغییر العشوائي عكس على مسبق و اختیار تخطیط على بناء تحدث التغییر إدارة -

  .و إدارتھ  للتغییر لعملیةالمراحل ا -.           التغییر  أبعاد -.               المنظم  التغییر أھداف -

  :العمل  ضغوط وإدارة الإداري القائد  :رابعاً 

  .أدائھ عملھ بفعالیة دون وتحول المواقف مع أن یتكیف الصعب من وتجعل الفرد على تضغط التي والفسیولوجیة المثیرات النفسیة -

  .العمل في یرغبھ دي الذيالاعتیا النمط عن الموظف یبعد العمل في لعبء نتیجة الراحة بعدم الشعور -

  .بسیطة  ضغوط -.               اجتماعیة  ضغوط  -.             نفسھ  الفرد مصدرھا ضغوط -

  .شدیدة  ضغوط -           .                متوسطة  ضغوط -

  :العمل  ضغوط أسباب* 

  .وطبیعتھ  العمل بیئة) ٣.              والجور  والحوافز الوظیفي العبء) ٢.           و غموضھ   الدور صراع) ١

  .العكسیة  التغذیة غیاب) ٦.               القرار  اتخاذ في المشاركة ضعف) ٥          .الاجتماعیة  المساندة غیاب) ٤

  .الشخصیة  الأحداث) ٧



 

13 
 

  .المنظمة  على مستوى الضغوط ةإدار أسالیب* .                 الفرد  مستوى على الضغوط إدارة أسالیب* 

  :الصراع  وإدارة الإداري القائد  :خامساً 

 التنظیم جماعة أو فرد إعاقة أو منع إلى المنظمة و یؤدي في یحدث الذي الجماعي أو الفردي السلوك ذلك بأنھ الصراع یعرف -
  .معینة أھداف تحقیق من

 أھدافھم بتحقیق للجمیع الرضا تحقق و معالجتھ بطریقة النزاع أطراف ینب الإداري القائد تدخل بأنھا تعرف الصراع إدارة أما -
  .الطرفین  أحد أو أھداف التنظیم بأھداف الإضرار دون

  :الصراع  أسباب* 

  . تنظیمیة  أسباب) ٢.           شخصیة  أسباب) ١

  .الصراع  إدارة أسالیب* 

  : الإخفاق  الإداریة وإدارة القائد  :سادساً 

  .المنظمة على السلبیة  تأثیراتھا یضمن انعكاس بما و إدارتھا والفشل الإخفاق مواقف لمواجھة الإجراءات من ددع اتخاذ -

  :الاجتماعات  وإدارة الإداري القائد  :سابعاً 

   .وقتھ إھدار من و للتقلیل اجتماعاتھ فعالو لجعل الاجتماعات إدارة مھارة الإداري القائد لدي تتوفر أن یجب -

  .الاجتماعات  فعالیة عدم إلى تؤدي التي سبابالأ -

   .الاجتماع  وبین أعضاء بینھ الثقة تطویر في القائد یستخدمھا التي الشخصیة الفردیة المھارات -

  .ناجحة و ایجابیة للاجتماع إدارتھ تكون حتى الإداري القائد إلیھا یحتاج التي العوامل -

   ] اریةالإد القیادات وتحدیات مشكلات [ ٩الفصل 
  :الإداریة  القیادات مشكلات : أولاً 

  .التكنولوجیا  واستخدام نقل) ٣                   .واللوائح  الأنظمة) ٢                 .المترھلة  البیروقراطیة) ١

  .والخارجیة  الداخلیة الضغوط) ٦     .الاجتماعیة  و الانتماءات القیم) ٥     .الخرسانیة  والتنمیة المادیة البیئة) ٤

  :یة الإدار القیادات كفاءة عدم) ٧

  .الخبرة  مستوى ضعف -ج.           التدریب  مستوى ضعف -ب.               الإداریة  القیادات تعلیم مستوي -أ

  .المستشارین  مع العلاقات) ١٠.          الأخلاقي  الانحراف الإداري) ٩.              الحضاري  الثقافي الانغلاق) ٨

  :داریة الإ القیادات وتطویر تنمیة  :ثانیاً 

  .الإداریة  القیادات وتعیین اختیار -.            الإداریة  القیادات وتدریب تطویر -.            الإداریة  القیادات تأھیل -

  :والمستقبلیة  المعاصرة التحدیات  :ثالثاً 

  . والفنیة  والإنسانیة الفكریة الشخصیة المھارات -٢.              العولمة  ظاھرة -١

  .الأیدیولوجي  التحدي -٥.                                         الریادي  التحدي -٤.              التقني  التطور -٣
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