
 المحاضرة المسجلة امحابلة عضةة

ة افصلة اثحمن

مهحر تة اقيحدرة لإد ريلة امديثلةة

ة
 2257 إلى 253ص :  الًتغٌٌر إدارةو  الإداري القائد:ثا ثال

 1 / 253ص : مفهوم و أهداف إدارة التغٌٌر 

 لإحداث  عمٌل ٌشرف أو القائد به ٌقوم الذي المنظم التدخل ذلك بأنه ٌعرف 

 نحو هموج ٌكون بحٌث التنظٌمً العمل عناصر فً ومخطط مدروس تغٌٌر        

 .معٌنة غاٌات        

 

 الذي العشوائًالتغٌٌر   سعك لىع مسبق واختٌار تخطٌط لىع بناء تحدث التغٌٌر دارةإ 

   .القٌادة تدخل دون ٌحدث

 254ص  : المنظم التغٌٌر هدافأ 

 

 255 , 254ص    :   التغٌٌر أبعاد  

 

 256 إلى 255ص : ه دارتإو تغٌٌرلل مٌةلالع حلاالمر 

 

  ( أسباب 5)  257 , 256ص  أسباب مقاومة التغٌٌر** 

  ( نقاط 6)  257ص إجراءات القائد للتغلب على مقاومة التغٌٌر ** 

 

 264 إلى 257ص : العمل ضغوط وإدارة الإداري القائد: ا رابع

  258ص : مفهوم ضغوط العمل 

 أن الصعب من وتجعل الفرد لى ع تضغط التً والفسٌولوجٌة النفسٌة تاريالمث 

 .بفعالٌة لهعم هأدائ دون وتحول المواقف مع ٌتكٌف

 

 عتٌاديالا النمط عن الموظف ٌبعد العمل فً لعبء نتٌجة حةراال بعدم الشعور 

 .العمل فً ٌرغبه الذي

 

  258ص : أقسام ضغوط العمل 

 /حسب مصدرها  -

ضغوط اجتماعٌة  * 2ه      نفس الفرد هامصدر ضغوط * 1

 

 /حسب فترة التخلص منها  -

 ضغوط شدٌدة * 3ضغوط متوسطة       * 2ضغوط بسٌطة       * 1



 

 

  260 , 259ص : أسباب ضغوط العمل 

وغموضه  الدور صراع .1

والأجور  والحوافز الوظٌفً العبء .2

 هوطبٌعت العمل بٌئة .3

الاجتماعٌة  المساندة غٌاب .4

قرار ال اتخاذ فً المشاركة ضعف .5

العكسٌة  التغذٌة غٌاب .6

 الشخصٌة الأحداث .7

 

  264 إلى 261ص : أسالٌب إدارة الضغوط 

 /  الفرد مستوي لىع الضغوط دارةإ أسالٌب**     

 / المنظمة مستوي عمً الضغوط دارةإ أسالٌب   ** 

 270 إلى 265ص : الصراع  وإدارة الإداري القائد :خامسا 

  مفهوم الصراع :

 أو منع إلً وٌؤدي المنظمة فً ٌحدث الذي الجماعً أو الفردي كولالس ذلك هبأن صراعال ٌعرف 

 (265ص ) < ---معٌنة دافهأ تحقٌق من التنظٌم جماعة أو فرد عاقةإ

 

 همعالجتو نزاعال طرافأ بٌن الإداري القائد تدخل هابأن تعرف علصراا إدارة ماأ 

 أو التنظٌم دافهبأ ضرارالإ دون همدافهأ بتحقٌق جمٌعلل الرضا تحقق بطرٌقة

(. 266ص )  ---< الطرفٌن أحد أهداف

 

  268 إلى 266ص : أسباب الصراع 

أسباب تنظٌمٌة  * 2أسباب شخصٌة       * 1

 

  270 إلى 268ص : أسالٌب إدارة الصراع 

 

 272 إلى 270ص  : الًإخفاق دارةوإ يالإدار القائد  :سادسا

 انعكاسٌضمن           بما وإدارتها والفشل الإخفاق مواقف لمواجهة ءاتاالإجر من عدد اتخاذ 

 (271ص )< --- المنظمة لىع ةلبًالس اهتراتأثً

 

 272 , 271ص :  الإجراءات 

 275 إلى 273ص  : الاجتماعات وإدارة الًإداري القائد :سابعا

 

 من و للتقلٌل اجتماعاته فعالو لجعل الاجتماعات إدارة مهارة الإداري القائد لدي تتوفر أن ٌجب 

  (273ص  )  < ---وقته إهدار



 273ص  : الاجتماعات فعالٌة عدم إلً تؤدي التً الأسباب 

 

 ص  : الاجتماع أعضاء وبٌن هبٌن الثقة تطوٌر فً القائد اهٌستخدم التً الشخصٌة الفردٌة تهاراالم

274 

 

 274ص   : واٌجابٌة ناجحة للاجتماع هإدارت تكون ىحت الإداري القائد اهإلً ٌحتاج التً العوامل , 

275 

 

 

 

 

 شيري"

 

                                                 


