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 كلٌة الدراسات التطبٌقٌة وخدمة المجتمع

1 



 الاستراتٌجٌة
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 الى رشعن :الاعترار١غ١خ وٍّخ أطً•
 ٚروٕٟ (Strategos) ا١ٌٛٔب١ٔخ اٌىٍّخ
   .الدوبسن ٚاداسح الحشة فْٕٛ

 أٚ هٍُ أٔٙب هٍٝ :الدٛسد لبِٛط ٠وشفٙب•
 ٚاداسح الخـؾ ٚػن أٚ الحشة فٓ

   .الحشث١خ اٌو١ّبد
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 ٚػن ه١ٍّخ :أٔٙب هٍٝ الاعترار١غ١خ ٚروشف  
 الى الدٕلّخ رغوٝ اٌزٟ الدذٜ ؿ٠ٍٛخ الأ٘ذاف
  الأ٘ذاف رٍه ٌزؾم١ك الدٕبعجخ ٚاٌٛعبئً برم١مٙب

 اٌمشاساد ٚابزبر ٌزٌه، اٌلاصِخ الدٛاسد ٚبزظ١ض
 ف١ٙب، اٌزٛعن ٚلربلاد إٌشبؿبد، ؽغُ ؽٛي
 :٠زظً ف١ّب الدغزغذح اٌلشٚف ِن اٌزوبًِ ٚنمؾ

 الدزغيرح، الالزظبد٠خ ٚاٌلشٚف الأزبط، بدذخلاد
   .الدٕبفغين ِن اٌزوبًِ ٚنمؾ
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 الاعترار١غ١خ رىْٛ أْ اٌلاصَ ِٓ
 الدوبلم، ٚٚاػؾخ عٍفب   ِوذح
 وبفخ لعىُ اٌزٞ الأعبط ٌزىْٛ

 بدغيرح رزظً اٌزٟ اٌمشاساد
 ثبفتراع ٚرٌه اٌزٕل١ُ،
 ِٓ هب١ٌخ ثذسعخ اٌزٕجئ اِىب١ٔخ
 أعبط ٚهٍٝ ثبلدغزمجً اٌضمخ
  .هٍّٟ

 

 ِٓ الدفَٙٛ ٘زا ٠زـجك
 لػىٓ لا الاعترار١غ١خ أْ
 ِغجمب   اهذاد٘ب ٠زُ اْ

 اٌج١ئ١خ اٌزغيراد ٔز١غخ
 لظت ٚثبٌزبلي الدغزّشح،
   .رذسلظ١ب   اهذاد٘ب

 



6 

 اٌز١ّض هٍٝ رشوض :الاثذام اعترار١غ١خ
 ٠ىزغت بح١ش اٌوًّ لربي في ٚاٌزفشد
 ػجؾ ِضً ِب، لربي في شٙشح اٌزٕل١ُ
 صمخ ٌىغت وؤعبط الخذِخ أٚ اٌغٍوخ عٛدح

 ٚاٌزٟ اٌغ٠ٛغش٠خ اٌغبهبد ِضً ....اٌوّلاء
 لا أٙب الا لذب الحبدح اٌوبلد١خ الدٕبفغخ سغُ
   .ثبٌزفٛق برلٝ رضاي

.    
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 ٚلاء خٍك هٍٝ رشوض :اٌز١ّض اعترار١غ١خ
 اٌزغبٚة خلاي ِٓ ٚرٌه اٌوّلاء لجً ِٓ
 ر١ٕ٘خ طٛسح رزجٍٛس بح١ش سغجبرُٙ، ِن

 ِٓ الخذِخ ِمذِخ الجٙخ هٓ ٌذ٠ٗ خبطخ
 ِبوذٚٔبٌذص، :ِضً ،الدزمٕخ الاهلأبد خلاي

   .الاعترار١غ١خ ٘زٖ هٍٝ رشوض وٛلا ث١جغٟ
.    
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 روزّذ :ٚالأزشبس اٌزٛعن اعترار١غ١خ
 الأزشبس ثٙذف الدىبٟٔ اٌزٛعن هٍٝ

  اٌوّلاء، ِٓ لشىٓ هذد أوبر الى ٚاٌٛطٛي
 ؽتى أٚ اٌشثؼ رم١ًٍ الى ا١ٔب   رٌه أدٜ ٌٚٛ

 ...الأٚلى اٌزؤع١ظ عٕٛاد في خغبسح برًّ
   .الحى١ِٛخ الدئعغبد ثوغ أٚ اٌجٕٛن، ِضً
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 هٍٝ رشوض :اٌزىٍفخ ػجؾ اعترار١غ١خ
 وؤعبط اٌزىٍفخ ٚرم١ًٍ إٌفمبد ػجؾ

 ِضً عٛل١خ، ؽظخ أوبر هٍٝ ٌٍؾظٛي
 رزجن ا١ٌبثب١ٔخ اٌغ١بساد طٕبهخ ششوبد
 اٌششوبد ِن ٌٍزٕبفظ الاعترار١غ١خ ٘زٖ

   .الأخشٜ اٌوبلد١خ
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 ثين ٚخـ١خ ٚاػؾخ هلالخ ٕ٘بن

 اٌزوم١ذ ٚدسعخ الاعترار١غ١خ
  ٚالدشوض٠خ ٚاٌشسم١خ

.    
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 الاعترار١غ١خ ثين ٚخـ١خ ٚاػؾخ هلالخ ٕ٘بن
 ٚرٌه .ٚالدشوض٠خ ٚاٌشسم١خ اٌزوم١ذ ٚدسعخ
   :ثغجت

نمؾ في رغ١يرا الاعترار١غ١خ رغ١ير ٠زـٍت 
   .اٌىفبءح رزؾمك ؽتى اٌزٕل١ّٟ الذ١ىً

اٌضِٓ ِشٚس ِن اٌزٕل١ُ ٠زـٛس ِٓ 
، أوضش رٕل١ّبد الى ثغ١ـخ رٕل١ّبد  روم١ذا 
   .اٌغش٠وخ اٌزـٛساد ثغجت

.    
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 في الدزجوخ الاعترار١غ١بد (رشبسٌض)ٚ (ِب٠ٍض) لغُ
  :ٟ٘ سئ١غ١خ أٔٛام أسثوخ الى اٌزٕل١ّبد

دفبه١خ اعترار١غ١بد:   
 اٌزٛعن هٍٝ لعفض٘ب لا لشب ِغزمشح، ث١ئخ ٚعٛد رفترع -

 رغ١ير هٍٝ ٚلا عذ٠ذح هًّ لربلاد هٓ ٚاٌجؾش
 ٌذ٠ٙب بدب الاؽزفبف الى رغوٝ أٙب اٞ الدزجوخ، الاعترار١غ١خ

   .اٌزٕل١ّٟ ١٘ىٍٙب ثجغبؿخ اٌزٕل١ّبد ٘زٖ رز١ّض-
 الجبِوبد ِضً اٌجيرٚلشاؿ١خ، الدٕلّبد :أِضٍزٙب ِٓ-

   الحى١ِٛخ
.    
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ِغزمج١ٍخ اعترار١غ١بد:   
 اٌفشص اعزىشبف ٚروزّذ اٌذفبه١خ ٌلاعترار١غ١بد ٔمجغ-

  .ٌلأسثبػ اٌشئ١ظ الدظذس روزبر اٌزٟ الجذ٠ذح
 الابذب٘بد اعزشوبس ِٓ بسىٕٙب اٌزٟ الاثذاه١خ ثبلأفىبس رٙزُ-

 هٍٝ أوىبعبد لذب ع١ىْٛ اٌزٟ الدغزمج١ٍخ ٚالاؽذاس
   .هٍّٙب لربلاد

 ألً رٕل١ّ١خ ١٘بوً ٚعٛد الاعترار١غ١بد ٘زٖ رغزٍضَ-
 نمؾ في أوضش ٚثغبؿخ اٌشسم١خ ِٓ ألً ٚدسعخ ِشوض٠خ،
   .اٌزٕل١ُ

 لا ثشاِظ ٌزمذ٠ُ الدغزّش عو١ٙب في الخبطخ، الجبِوبد ِضً-
 الحى١ِٛخ الجبِوبد رمذِٙب
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بر١ٍ١ٍخ اعترار١غ١بد:  
 اٌذفبه١خ الاعترار١غ١بد ثين ٚع١ـخ اعترار١غ١خ-

 الدغزمج١ٍخ الاعترار١غ١خ ِٓ ؽزسا   أوضش فٟٙ ٚالدغزمج١ٍخ،
 روزّذ ؽ١ش اٌذفبه١خ، الاعترار١غ١خ هٓ ِزمذِخ ٌٚىٕٙب
 اٌزؤوذ ثوذ عذ٠ذح اعزضّبس لربلاد ٚدخٛي اٌزٛعن هٍٝ
  .الابذب٘بد ٘زٖ ِضً في إٌغبػ ِٓ

 لظّن فٙٛ الاعترار١غ١بد ٘زٖ ِن ٠زٕبعت اٌزٞ اٌزٕل١ُ-
 اداس٠خ ١٘ى١ٍخ ٕ٘بن ٠ىْٛ ار ٚالدشْ، اٌضبثذ اٌزٕل١ُ ثين

 أخشٜ ألغبَ ٚعٛد عبٔت الى ٚاٌشسم١خ، ثبٌضجبد رزغُ
   .ٚالدشٚٔخ ثبلحش٠خ رزّزن
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اٌفوً سد اعترار١غ١بد:   
 ٚغير ِزمٍجب   الحبٌخ ٘زٖ في اٌزٕل١ّبد عٍٛن ٠ىْٛ-

 ِن اٌزفبهً هٍٝ اٌمذسح في فوبي ٚغير ِغزمش
 سدٚد ٘ٛ الدٕلّخ ثٗ رمَٛ ِب ٚوً المح١ـخ، اٌج١ئخ
 .اٌج١ئ١خ الدزغيراد هٍٝ عضئ١خ أفوبي

 اٌترو١ض ٘ٛ الحبٌخ، ٘زٖ في ٠زٕبعت اٌزٞ اٌزٕل١ُ-
 ثبٌشسم١خ ٚالا٘زّبَ اٌوًّ ٚرمغ١ُ اٌزخظض هٍٝ

   .اٌمشاساد ابزبر في ٚالدشوض٠خ



16 

 الأهداف الاستراتٌجٌة
طبٌعة 

 البٌئة
 الخصائص الهٌكلٌة

الاستقرار  دفاعٌة

 والكفاٌة

تقسٌم شامل للعمل،  رقابة محكمة، مستقرة

 رسمٌة عالٌة، مركزٌة

 الاستقرار تحلٌلٌة

 والمرونة

النشاطات المالٌة،  رقابة محكمة على متغٌرة

 ورقابة أخف على النشاطات الجدٌدة

هٌكل تنظٌمً بسٌط، مستوى متدن  متغٌرة المرونة مستقبلٌة

من تقسٌم العمل والرسمٌة والا 

 . مركزٌة



 نظرٌة التنظٌم

 السابعالفصل 
 التكنولوجٌا

 جامعة الدمام

 الدراسات التطبٌقٌة وخدمة المجتمعكلٌة   

1435-1436  
2014-2015  

 محمد أحمد أمٌن/ د



 التكنولوجٌا مفهوم -1

الٌونانٌة الكلمة من مشتقة التكنولوجٌا كلمة  

(Tekhnologia)، باللغة الكلمة من الأول الشق 

  الثانً الشق أما الحرفة ٌعنى(Techne) الإنجلٌزٌة

( Logia) شًء دراسة فٌعنى 

خلالها من ٌتم التً والعملٌات والأسالٌب المعلومات 

 مخرجات الى نظام اي فً المدخلات تحوٌل

المعدات فً التطور على ٌقتصر لا التكنولوجٌا مفهوم 

 من أساس كجزء الفنٌة المعرفة الى اٌضا ٌشٌر بل

 الطرق التعرٌف هذا نطاق ضمن بدخل اذ ..التكنولوجٌا

 .الانتاج فً المتبعة
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 أثر التكنولوجٌا على الهٌكل التنظٌمً

   :وورد جوان دراسات
 من الحجم فً تراوحت برٌطانٌا فً مصنع مائة على اعتمادا   الدراسات هذه تمت

 جمع وتم ...عامل (1000 من أكثر)كبٌرة مصانع الى عامل (250)صغٌرة

 الادارٌة، التكالٌف الاشراف، نطاق الادارٌة، المستوٌات عدد :فً متمثلة معلومات

 الصناعات تلك تصنٌف من وتمكنت .الربحٌة مثل مالٌة معلومات الرسمٌة، درجة

     :هً :فئات ثلاث الى

البسٌطة التكنولوجٌا صناعات.  

الكبٌر الانتاج تكنولوجٌا  صناعات.  

الاوتوماتٌكٌة العملٌات اسلوب تعتمد التً الصناعات.  
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 أثر التكنولوجٌا على الهٌكل التنظٌمً

   :ألى وورد جوان دراسة توصلت
   .التكنولوجٌا لنوع وفقا   الاشراف ونطاق تعقٌدها درجة فً الصناعات تتدرج

 .التنظٌمٌة والفعالٌة التنظٌمً والهٌكل التكنولوجٌا بٌن التوافق بٌن علاقة وجود

    .الادارٌة التكالٌف وحجم المستخدمة التكنولوجٌا بٌن علاقة وجود 

  :نجاحها أساس وٌعتبرها اساسٌة وظٌفة على ٌإكد التكنولوجٌا من نوع كل أن 

النجاح سر ٌعتبر التطوٌر :البسٌطة التكنولوجٌا صناعات. 

أساس هً والجودة التكالٌف تخفٌض :الكبٌر الانتاج تكنولوجٌا  صناعات 

   .النجاح

هو التسوٌق على القدرة :الاوتوماتٌكٌة العملٌات اسلوب تعتمد التً الصناعات 

   .النجاح اساس

   .الموقفٌة النظرٌات الى الادارٌة المبادئ نظرٌات من تحول بداٌة النتائج هذه شكلت
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 أثر التكنولوجٌا على الهٌكل التنظٌمً

 :بٌرو تشارلز دراسة
تعنً أنها من التكنولوجٌا لموضوع بٌرو دراسة تنطلق 

    .الألة ولٌس المعرفة

المعرفة من ناحٌتٌن على التكنولوجٌا على المفهوم هذا ٌركز 

   :هما

حل فً والمنطقٌة التحلٌلٌة البحث اجراءات اتباع درجة 

   .العمل فً المشاكل

تعقٌدها مستوى أو روتٌنٌتها ودرجة المهام وتنوع عدد.  
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 أثر التكنولوجٌا على الهٌكل التنظٌمً

 :بٌرو تشارلز دراسة
أنواع اربعة الى المعرفً للأساس وفقا التكنولوجٌا بٌرو صنف: 

موظف مثل الحل، سهلة مهام بل استثنائٌة، أعمال فٌها لٌس :روتٌنٌة تكنولوجٌا 

  .بنك فً نتر الكاو

التخطٌط مثل الأعمال، وتنوع بكثرة تتصف :روتٌنٌة غٌر مهام أو تكنولوجٌا 

  .العلمٌة البحوث إعداد أو الاستراتٌجً،

معها التعامل ٌجب التً المختلفة المشاكل من كبٌر عدد وجود :هندسٌة تكنولوجٌا 

 .عقلانٌة بطرٌقة

كثٌرا ، متنوعة وغٌر الوقت مرور مع تتكرر قضاٌا مع تتعامل :حرفٌة تكنولوجٌا 

   .خاصة خبرة وتستلزم
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 أثر التكنولوجٌا على الهٌكل التنظٌمً

 بٌرو ٌراه كما التنظٌمً الهٌكل ونمط التكنولوجٌا بٌن العلاقة
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نوع 

 التكنولوجٌا

درجة 

 الرسمٌة

درجة 

 المركزٌة

نطاق 

 الاشراف
 التنسٌق والرقابة

 التخطٌط والاجراءات الصارمة كبٌر عالٌة عالٌة روتٌنٌة

 التقارٌر والاجتماعات متوسط عالٌة متدنٌة هندسٌة

ما بٌن المتوسط  متدنٌة متوسطة حرفٌة

 والكبٌر

 الاجتماعات والتدرٌب

ما بٌن المحدود  متدنٌة متدنٌة غٌر روتٌنٌة

 والمتوسط

 الجماعة الاجتماعات ومعاٌٌر



 أثر التكنولوجٌا على نوع الاستراتٌجٌة

 :ثومبسون جٌمس دراسة
  :أنوعا ثلاثة الى التكنولوجٌا صنف

المتسلسلة التكنولوجٌا:   
لا حٌث البعض، ببعضها ومرتبطة متتابعة بخطوات تمر الانتاج عملٌات بؤن تتمٌز 

 المصانع فً العمل مثل لها، السابقة المرحلة اتمام قبل مرحلة الى الانتقال ٌمكن

      .الانتاج خطوط وعلى

فً ٌقع التكنولوجٌا، هذه تتبع التً المإسسات منها تعانً التً الرئٌسٌة المشكلة 

 بالكمٌات المدخلات وصول المنظمات تضمن لا حٌث والمخرجات، المدخلات جانب

   .المخرجات تصرٌف عدم الى بالإضافة الانتاج عملٌة ٌعٌق مما المناسبة والاوقات

الاتجاهٌن فً أو للخلف أو للأمام التكامل التكنولوجٌا، لهذه المناسبة الاستراتٌجٌة.   
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 أثر التكنولوجٌا على نوع الاستراتٌجٌة

 :ثومبسون جٌمس دراسة

الوسٌطة التكنولوجٌا:  
وجانب المدخلات جانب بٌن التوفٌق فً الوسٌطة التكنولوجٌا دور ٌتركز 

   .المخرجات

على الكبٌرة الاعتمادٌة وفً التٌقن وعدم الغموض فً تتمثل الرئٌسٌة المشكلة 

  البنوك فً المستخدمة التكنولوجٌا مثل .والمخرجات المدخلات جانب فً العملاء

 من والمقترضٌن ،(المدخلات)جانب من المودعٌن بٌن الوساطة على ٌقوم الذي

 (المخرجات)أخر جانب

الجانبٌن من العملاء عدد زٌادة هً التكنولوجٌا، لهذه المناسبة الاستراتٌجٌة. 
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 أثر التكنولوجٌا على نوع الاستراتٌجٌة

 :ثومبسون جٌمس دراسة

المكثفة التكنولوجٌا:   
حٌث من الاداء فعالٌة على التكنولوجٌا هذه تستخدم التً المنظمات اهتمام ٌتركز 

 .النفقات وتقلٌل بالربحٌة الاهتمام من أكثر جودتها وتحسٌن الخدمة تقدٌم سرعة

الربح لتحقٌق أساسا   ٌهدف لا الذي الحكومً القطاع على كبٌرة بدرجة تنطبق.   

السرٌع التجاوب تضمن استراتٌجٌة التكنولوجٌا، لهذه المناسبة الاستراتٌجٌة 

 المستشفٌات، مثل تماما   المناسب الوقت وفً الظروف مع للتعامل الحركة وقدرة

  .المسلحة والقوات والاطفاء،
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 البٌئة

27 



28 
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 لػىٓ اٌزٟ الدزغيراد ٟٚ٘ :اٌذاخ١ٍخ اٌج١ئخ•
 الدبد٠خ الدٛاسد ِضً ف١ٙب اٌزؾىُ ٌٍّٕلّخ
   .الدٕلّخ داخً ٚالدو٠ٕٛخ ٚاٌجشش٠خ

.    
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 أهّبي بدغبي بر١ؾ اٌزٟ الدزغيراد ٟٚ٘ : الخبسع١خ اٌج١ئخ•
   :الى ٚرٕمغُ ف١ٙب اٌزؾىُ لػىٓ ٚلا الدٕلّخ ٚأٔشـخ

هٍٝ رئصش اٌزٟ الخبسع١خ الدزغيراد :اٌوبِخ اٌج١ئخ 
 ٔٛم هٍٝ رؤصير٘ب ٠زٛلف ٚلا هبِخ ثظفخ ٚالأهّبي الدٕلّبد

 : الأهّبي ِٓ ِوين
 .الالزظبد٠خ اٌوٛاًِ-
   .اٌغ١بع١خ اٌوٛاًِ-
 .ٚاٌضمبف١خ الاعزّبه١خ اٌوٛاًِ-
 .ٚاٌمب١ٔٛٔخ اٌزشش٠و١خ اٌوٛاًِ-
   .اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌوٛاًِ-
.    
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رئصش اٌزٟ الخبسع١خ الدزغيراد :الخبطخ اٌج١ئخ 
 ٔلشا   ِو١ٕخ ِٕلّبد هٍٝ خبص ثشىً

 :ِضً ،الدٕلّبد ثزٍه الدجبشش لاسرجبؿٙب
 .الدٕبفغْٛ-
 .الدٛسدْٚ-
 .اٌٛعـبء-
   .اٌظٕبهخ رىٌٕٛٛع١ب-
   .اٌوّلاء-
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  :ٚعزٌٛىش ثيرْ دساعبد
 اٌج١ئبد رٕبعت اٌزٟ اٌزٕل١ّ١خ الذ١بوً أْ اٌذساعخ ث١ٕذ

 اٌج١ئبد رٕبعت اٌزٟ اٌزٕل١ّ١خ الذ١بوً هٓ بززٍف اٌذ٠ٕب١ِى١خ،
 اٌج١ئبد رٕبعت اٌزٟ اٌزٕل١ّ١خ الذ١بوً رزغُ ؽ١ش الدغزمشح،

 :ثــــ اٌذ٠ٕب١ِى١خ
الدشٚٔخ. 
الأفم١خ الارظبلاد نمؾ.   
الدشوض ِٓ أ١ّ٘خ أوضش ٠ىْٛ اٌج١ئخ ٘زٖ في ٚالدوشفخ الخبرح رؤصير 

  .اٌٛك١فٟ
ٚالدغئ١ٌٛبد ٌٍّٙبَ رفظ١ٍٟ برذ٠ذ ٕ٘بن ١ٌظ. 
الأٚاِش اطذاس ِٓ أوضش الدوٍِٛبد رجبدي.   
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 رٕبعت اٌزٟ اٌزٕل١ّخ الذ١بوً ثوىظ ٚرٌه
 :ثـــ رزغُ ؽ١ش الدغزمشح، اٌزٕل١ّبد

اٌزوم١ذ. 
سم١خ اٌش. 
الدشوض٠خ. 
اٌشٚر١ٕخ اٌـج١وخ راد الدّٙبد أوضش رٕبعت. 
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الذ١بوً راد اٌـج١وخ الد١ىب١ٔى١خ ٚاٌـج١وخ 
 اٌوؼ٠ٛخ ٚرؤصيرارٙب

 
 الخصائص

الهٌكل التنظٌمً ذو الطبٌعة 

 المٌكانٌكٌة

الهٌكل التنظٌمً ذو الطبٌعة 

 العضوٌة

 مرن دقٌق المهمة

 أفقٌة عمودٌة الاتصالات

 متدنٌة عالٌة الرسمٌة

 عن طرٌق الخبرة عن طرٌق السلطة التؤثٌر

 متنوعة مركزٌة الرقابة
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 :ٚرشعذ اِشٞ دساعخ
 :  رمغ١ُ اٌج١ئبد الى اسثن فئبدتم

كً ٚفي اٌزوم١ذ، ل١ٍٍخ ث١ئخ ٟٚ٘ :ِب ٔٛهب   الذبدئخ اٌج١ئخ 
 رشىً لا ١شؽ ِغزمً ثشىً اٌوًّ لػىٓ اٌج١ئخ ٘زٖ

   .ٌٍّذ٠ش٠ٓ وجيرا   لٍمب   أٚ رٙذ٠ذا   اٌج١ئخ
ِزٛلوخ، رغيراد ٚعٛد :اٌزمٍجبد ثوغ ِن الذبدئخ اٌج١ئخ 

 لشب اٌزٕجئاد دلخ هٍٝ ٠وزّذ اٌزٕل١ُ اعزّشاس ٚثبٌزبلي
   .اٌزخـ١ؾ ٌو١ٍّخ وبرٜ ا١ّ٘خ ٠وـٟ

 

 

.    
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 :ٚرشعذ اِشٞ دساعخ
 :  رمغ١ُ اٌج١ئبد الى اسثن فئبدتم

لاثذ اٌزٕل١ّبد ثين رٕبفظ ٚعٛد :الدزغيرح الدضهغخ اٌج١ئخ 
 لاثذ ٚثبٌزبلي اٌزٕجئاد، هًّ هٕذ الحغجبْ في أخز٘ب ِٓ
 في ٚاٌلاِشوض٠خ الدشٚٔخ لأعٍٛة اٌزٕل١ّبد رجٕٟ ِٓ

  .الج١ّن ِٓ الجذ٠ذح ثبلأفىبس ٚاٌترؽ١ت اٌوًّ،
روم١ذا   الأوضش اٌج١ئخ ٘زٖ روزبر :الدومذح الدؼـشثخ اٌج١ئخ 

 الأخشٜ اٌزٕل١ّبد ِن اٌولالبد رذاخً ثغجت ٚرغ١يرا  
 ٚالاهزّبد الالزظبد٠خ ٚالدٕلّبد المجزّن ِن ٚاٌزفبهً
 اٌزفىير ٠غزٛعت رٌه ٚوً ٚاٌزـ٠ٛش، اٌجؾش هٍٝ الدزضا٠ذ

   .اٌوًّ ٚلربلاد الخذِبد ر٠ٕٛن ثغ١بعبد
 

 

.    
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 :ٌٚٛسػ ٌٛسأظ دساعخ
ًاٌج١ئبد ٠ٕبعت الدومذ ٚغير الدشْ اٌزٕل١ُ أْ الى رٛط 

 ٚالدومذ اٌضبثذ اٌزٕل١ُ ٠زٕبعت ث١ّٕب رغ١يرا   الأوضش
   .الدغزمشح اٌج١ئبد ِن ٚاٌشسمٟ

 
 

 

.    
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 :ٌٚٛسػ ٌٛسأظ دساعخ
ًاٌج١ئبد ٠ٕبعت الدومذ ٚغير الدشْ اٌزٕل١ُ أْ الى رٛط 

 ٚالدومذ اٌضبثذ اٌزٕل١ُ ٠زٕبعت ث١ّٕب رغ١يرا   الأوضش
   .الدغزمشح اٌج١ئبد ِن ٚاٌشسمٟ

 
 

 

.    
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 ؽٛي ٚالابحبس اٌذساعبد في ا١ٌٗ اٌزٛطً تم ِب رٍخ١ض لػىٓ
  :ٟ٘ ِزغيراد صلاس في اٌزٕل١ُ هٍٝ ٚرؤصير٘ب اٌج١ئخ دٚس
اٌمذسح 
الاعزمشاس دسعخ. 
اٌزوم١ذ دسعخ.   

 

.    



الصراع على 

 السلطة والنفوذ

40 
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 لا الاداس٠خ اٌمشاساد ٚأْ رزشىً لا اٌزٕل١ّ١خ الأشىبي أْ رشب٠ٍذ عْٛ ٠شٜ•
 ِزغيراد فمؾ لعىّٙب ٚلا ِٚٛػٛه١خ، هملا١ٔخ أعظ هٍٝ رزخز

 اٌج١ئ١خ، ٚاٌوٛاًِ اٌزىٌٕٛٛع١خ، الحغُ، الاعترار١غ١خ، :ِضً ِٛػٛه١خ
 اٌمٜٛ ِٚشاوض ٌٍّذ٠ش٠ٓ ٘ٛ ٚالاعترار١غٟ اٌشئ١غٟ اٌذٚس أْ ٠شٜ فٙٛ
 ٚع١بعب ٚالأ٘ذاف الاعترار١غ١بد ٘ئلاء لعذد ؽ١ش الأِٛس، رمٌٛت اٌزٟ

 بدب اٌزٕل١ّ١خ الاشىبي ٚاخز١بس اٌشلبثخ أنمبؽ رجٕٟ الى ٚطٛلا   اٌزٛك١ف
   .ِظبلحُٙ ِن ٠زٕبعت
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 اٌوًّ في اٌىبٍِخ اٌوملا١ٔخ برم١ك ٠ظوت فبٔٗ اٌغ١بعٟ ٌٍّٕلٛس ٚفمب  •
  :ِٕٙب هذح، لأعجبة ٚرٌه الإداسٞ،

1)َاٌلاصَ اٌىبفي الدبي أٚ الدوٍِٛبد أٚ اٌٛلذ اٌمشاس لدزخز رٛافش هذ 
   .اٌشش١ذ اٌمشاس الى ٌٍٛطٛي

خ١بساد ثين ِٓ الأفؼً اٌجذ٠ً اخز١بس هٍٝ اٌمذسح ٟ٘ :فبٌوملا١ٔخ 
 هٓ ٚاٌجؾش ثبٌمشاس، الدزظٍخ الدوٍِٛبد وبفخ جمن أعبط هٍٝ هذ٠ذح
   .ٚه١ٛثٙب ِضا٠ب٘ب ثين ٚالدٛاصٔخ الدّىٕخ، اٌجذائً لسزٍف
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 اٌوًّ في اٌىبٍِخ اٌوملا١ٔخ برم١ك ٠ظوت فبٔٗ اٌغ١بعٟ ٌٍّٕلٛس ٚفمب  •
 :ِٕٙب هذح، لأعجبة ٚرٌه الإداسٞ،

2) ِظبلح هٍٝ الخبطخ ٌٍّظبلح اٌمشاساد ِزخزٞ رغ١ٍت اِىب١ٔخ 
 .اٌمشاساد ِزخزٞ ِٓ ٌٍوذ٠ذ الخبطخ الدظبلح رؼبسة عبٔت الى اٌزٕل١ُ،

3) حمب٠زٙب، بربٚي اٌزٕل١ُ في اٌغٍـخ ِٛالن في ٌلائزلافبد ِظبلح ٚعٛد 
   .اٌزٕل١ُ ِظبلح ِن الدظبلح ٘زٖ رٕغغُ لا ٚوضيرا  
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 :اٌغٍـخ هٓ اٌمٛح ِفَٙٛ لغزٍف•
 ِٓ ٚٚعٛة ٌلأخش٠ٓ الأٚاِش ٚاهـبء اٌمشاساد ابزبر في اٌمبٟٔٛٔ الحك :اٌغٍـخ
 .ثبٌـبهخ الأٚاِش لذُ رٛعٗ
 ١ٌٚظ ؿٛهب   ِمٕن ثشىً الاخش٠ٓ عٍٛن في اٌزؤصير هٍٝ اٌمذسح :اٌمذسح
   همبث١خ اعشاءاد ِٓ خٛافب  
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اٌٛك١فٟ  الدشوض. 
ٔفٛر أٚ ِوشفخ أٚ أِٛاي ِٓ إٌبدسح الدٛاسد اِزلان.   
إٌفٛر رٚٞ ِن اٌولالبد ِٓ شجىخ ٚعٛد.   



 -:تعرٌف الصراع 

ٌمكن تعرٌف الصراع على أنه تلك الحالة التً ٌبدو فٌها أن هناك تعارض 

 .بٌن مصالح طرفٌن أو أكثر

 -:مراحل تطور المفهوم

 :مرحلة الفكر التقلٌدى     المرحلة الأولى

أن مختلف أنواع الصراع ضار بالمنظمة ومخرب لمصالحها و واجب 

من  التىالإدارة هو التخلص  منه بالقضاء علٌه كلٌة بشتى الوسائل و 

 .بٌنها استخدام قوة السلطة الرسمٌة

 :المدخل السلوكى      المرحلة الثانٌة

أن الصراع أمر ضرورى فى مختلف المنظمات ولا ٌمكن تجنبه، وعلى الإدارة 

أن تحدد مستوى الصراع الذى ٌمكن قبوله عملٌا  فى ضوء أهداف المنظمة و 

 .ظروفها



 :“ أو الوظٌفى”المدخل التفاعلى       المرحلة الثالثة

أن الصراع لٌس حتمٌا فى المنظمات فقط، بل أن له 

جوانب إٌجابٌة ذات فائدة ومن ثم فإنه لٌس من صالح 

المنظمة أن تخلو كلٌة من كل ظواهر الصراع بل أن هناك 

مستوى مرغوب من الصراع ٌنبغً أن تحرص الإدارة 

 :على وجوده وتتدخل فى حالتٌن

مستوى الصراع الفعلً عن المستوى زٌادة الأولى      فى حالة 

 .المرغوب فٌه، وٌكون التدخل هنا بغرض التخفٌف حدة الصراع

مستوى الصراع الفعلى عن  إنخفاضالثانٌة      فى حالة 

 .المستوى المرغوب فٌه، وٌكون التدخل هنا لتنشٌط الصراع



   أو الأفراد بٌن الإعتمادٌة العلاقة توجد فحٌث      الإعتمادٌة العلاقة (1)

    بالعلاقة والمقصود النزاع، أسباب تنشؤ الجماعات                               

   فى الآخر على طرف كل إعتماد هو الإعتمادٌة                                

                                 .بنشاطه القٌام                               

   أى داخل الوحدات جمٌع أن من الرغم فعلى      الأهداف تعارض (2)

      تمارس منها الرسمٌة الوحدات وخاصة منظمة                             

  ذلك أن إلا للمنظمة الكلى الهدف إطار فى نشاطها                             

   التعارض أنواع من آخر أو نوع وجود من ٌمنع لا                             

                              .الفرعٌة الأهداف بٌن                             

   جمٌع منشؤة لأى ٌتوافر أن النادر فمن      محدودة موارد على التنافس (3)

   و الموارد و الأموال من احتٌاجاتها                                            

                                                                                     .التخصصات مختلف من البشرٌة القوى                                            

 -:المنظمات داخل الصراع أسباب



 واجباته لمتطلبات وفقا الفرد به ٌقوم أن ٌنبغى عما الدور ٌعبر     الأدوار صراع (4)

 فى الأخرى الأدوار مع صراع بها القٌام  على تترتب الأدوار بعض وهناك الوظٌفته

 .التنظٌم

ٌطلب بمرؤوسٌه علاقته فً فالرئٌس واحد :شخص مصدره ٌكون الذي الدور صراع 

 أن الإنتاج لشئون نائبه من ٌتوقع مثلا للشركة العام فالمدٌر) متعارضة مطالب منهم

 تكالٌف تخفٌض على الوقت نفس فً ٌحرص وأن %2 بمعدل الإنتاج حجم ٌزٌد

   .الفترة نفس عن %1.5 بمعدل المصنع

من ٌتوقع للشركة العام فالمدٌر :أكثر أو شخصٌن مصدره ٌكون الذي الدور صراع 

 الأشخاص اختٌار على مثلا الفنٌة الوظائف فً التعٌٌن عند ٌركز أن الأفراد مدٌر

 أو النقابة ضغط تحت مضطرا ٌكون الأفراد مدٌر أن فٌحٌن العالٌة، الكفاءة ذوي

  .وضغوط حٌرة فً فٌقع كفاءة الأقل الأشخاص من نسبة ٌقبل أن العمل قانون

فالمدٌر :للفرد الشخصٌة والقٌم الدور متطلبات بٌن التعارض من الناتج الصراع 

 ضغوط تحت ولكن للمنتج الجودة من عال مستوى تحقٌق على بالتركٌز مهتما ٌكون

 الكٌف حساب على بالكم الاهتمام إلى ٌضطر قد العمل جدول

كعضو الإنتاج فمدٌر :دور كل مطلب واختلاف الفرد أدوار تعدد عن الناتج الصراع 

 ذلك أن حٌن فً الرأسمالً الإنفاق بتخفٌض مطالبا ٌكون قد المٌزانٌة لجنة فً

  .مسئولٌته مع ٌتعارض

 

 

                           



 كذلك فإن تفاوت الصفات الشخصٌة كالسن       تفاوت الصفات الشخصٌة( 5)

 والقٌم و المعتقدات و المستوى الثقافى                                          

 ٌمكن أن تكون فى حد ذاتها مصدرا من                                          

 مصادر النزاع أو الصراع بٌن الأفراد أو                                          

                                          .الجماعات                                         



 :وقسم بعض الكتاب أسباب الصراع إلى

 :أسباب تنظٌمٌة 
نمط اتخاذ القرارات بالمشاركة. 

المراكز وتفاوت التنظٌم فً الإدارٌة الوحدات تعدد 

   .للعاملٌن الاجتماعٌة

 والمهام للادوارعدم وجود تقنٌن واضح  . 

تفاوت المعاٌٌر المتبعة لتقٌٌم الأداء وتحدٌد المكافات  . 

تعدد المستوٌات الادارٌة . 

محدودٌة الموارد . 
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 :أسباب شخصٌة
نمط وطبٌعة بعض الشخصٌات. 

تفاوت الخلفٌات الثقافٌة والاجتماعٌة والتعلٌمٌة بٌن العاملٌن 

عدم الرضا عن العمل لأسباب مختلفة. 
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أن حدة الصراع بٌن الأفراد داخل المنظمة ٌدفع كل طرف من أطراف ( 1)

  .مصلحته الصراع إلى التطرف فى تقدٌر 

ٌُحدث آثار سٌئة على كل من الصحة  ( 2)  ان طول مدة الصراع ٌمكن أن 

 .النفسٌة  لبعض الافراد     

أن احتدام الصراع بٌن الأفراد ٌإدى إلى اهدار الكثٌر من الوقت و ( 3)

 .المجهود

 قد ٌكون من بٌن النتائج الهامة لاحتدام الصراع افتقار الثقة بٌن ( 4)

الإدارة و العمال و لجوء العمال إلى عملٌات الانتقام مثل تعطٌل           

       .الآلات  والمعدات

من بٌن النتائج الأخرى التى تترتب على احتدام الصراع لجوء ( 5)

      .بعض الأطراف إلى التزوٌر فى البٌانات و المعلومات

 -:الأثار السلبٌة و الإٌجابٌة للصراع

 -:أولا     الأثار السلبٌة



 :ثانٌآ     الآثار الإٌجابٌة

أن الصراع ٌشجع على الحلول الابتكارٌة حٌث ٌحاول كل طرف ان ( 1)

 .ٌقدح ذهنه وٌستغل كل  ما لدٌه من قدرات

 .أن الصراع ٌساعد على إشباع بعض الحاجات النفسٌة لدى الأفراد( 2)

 .ان الصراع ٌقود أحٌانا إلى إحداث التغٌٌر( 3)

 .إن الصراع ذاته قد ٌمكن الإدارة من اكتشاف طرق لعلاج المشكلات( 4)

عن حقائق ( الكشف)أن الصراع قد ٌمكن من إزاحة الستار ( 5)

 .     ومعلومات تساعد فى تشخٌص بعض المشاكل الفعلٌة فى العمل

 قد ٌترتب على معالجة الاسباب الحقٌقٌة للصراع بٌن وحدتٌن أو اكثر (6)

 .الى دعوتهم للتعاون و التلاحم فٌما بٌنهم أكثر ممن ذى قبل  



 :إدارة الصراع

المستوى الفعلى للصراعات عن المستوى المرغوب  زادإذا       الأولى

 .             فٌه ٌكون التدخل هنا بهدف التخفٌف من حدة الصراع

المستوى الفعلى عن المستوى المرغوب فٌه ٌكون  قلإذا        الثانى

 .               التدخل هنا بهدف تنشٌط الصراع

 -:تدخل الإدارة لتخفٌف حدة الصراع

تستطٌع الإدارة أن تتدخل للتخفٌف من حدة الصراع فى المنظمة من خلال 

 -:المداخل و الطرق الأتٌة

حٌث تلجؤ الإدارة إلى استخدام ما لدٌها من       مدخل الأجبار( 1)

وسائل السلطة الرسمٌة لإجبار الطرف الآخر فى الصراع او لاجبار 

                            .الأطراف المتصارعة على قبول حل معٌن



 مواقف بعض فى      (باللٌن الشدة مواجهه) المهادنة مدخل (2)

 .بمثلها الشدة مواجهة على ٌترتب قد  الصراع

 فى  الضرورىوٌفترض هذا المدخل انه لٌس من       مدخل التعاون( 3)

موقف الصراع أن ٌكون هناك مكسب لطرف معٌن                            

                            .  على حساب خسارة الطرف الآخر



 ومن الالٌات التنظٌمٌة أٌضا  لتخفٌض الصراع

التؤكٌد على أولوٌة الأهداف العلٌا. 

 العمل على تقلٌل العلاقات فٌما بٌن الوحدات الإدارٌة المختلفة التً ٌثور

 .الصراع فٌما بٌنهما نتٌجة التداخل بٌنهما

العمل على زٌادة الموارد المتاحة امام الجمٌع . 

التشاور والاتصال والبحث عن القواسم المشتركة. 

اٌجاد الٌات كافٌة لتنظٌم الاعمال. 

 زٌادة التفاعل بٌن الموظفٌن مما ٌزٌد من تفهم الجمٌع لاعمال بعضهم

 .البعض وبالتالً تقلٌل التناقض

توحٌد معاٌٌر التقٌٌم واسس توزٌع المكافات. 

 دمج الوحدات الادارٌة المتصارعة مما ٌجبر تلك الوحدات على البحث

 .  عن القواسم المشتركة للتعاٌش



 لتنشٌط بها الاستعانة ٌمكن التً الوسائل ومن

     -:ٌلى ما المنشؤة داخل الصراعات

 .  إحداث بعض التغٌرات فى نظام الاتصالات•

 .  إحداث بعض التعدٌلات فى الهٌكل التنظٌمً•

.  إحداث بعض التغٌٌرات السلوكٌة مثل خلق صراع الأدوار•

 . وتنمٌة التناقض داخل الدور الواحد

 . موظفٌن بخلفٌات وخبرات وقٌم مختلفة تعٌٌن•
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 ِن (الأد٘ٛلشاؿ١خ) الدئلزخ ٌٍزٕل١ّبد الحبعخ رضداد
 إٌشبؿبد، ٚرومذ اٌزٕل١ّبد، هٍٝ الدـبٌت ص٠بدح
 اٌجيرٚلشاؿ١خ ٌٍزٕل١ّبد وجذائً ٌلإثذام الحبعخ ٚص٠بدح
 اٌج١ئبد رٕبعت ٚاٌزٟ ا١ٌٙب، الإشبسح عجمذ اٌزٟ

   .الدغزمشح
 بذش٠ذٞ ِفَٙٛ الأد٘ٛلشاؿ١خ اٌزٕل١ّبد ِفَٙٛ

 ٠ظفبْ لا الدف١ِٛٙخ فىلا اٌجيرٚلشاؿ١خ، ِفَٙٛ شؤْ
 ٔلش٠خ أنمبؿب   لػضلاْ ٚا٠ّٕب فولا ، ِٛعٛدح رٕل١ّبد
 ٠ٍٟ ٚف١ّب .الإداس٠خ اٌزٕل١ّبد ِٕٙب رجزوذ أٚ رمترة
   :الأد٘ٛلشاؿ١خ اٌزٕل١ّ١خ الأشىبي ثوغ
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 هٍٝ رمَٛ اداس٠خ رٕل١ّبد :الى الدفَٙٛ ٘زا ٠شير
 اٌٛؽذاد في اٌوبٍِين ِٓ الخبراء ِٓ بدغّٛهخ الاعزوبٔخ
 برذ ِوب   ١ٌوٍّٛا اٌشئ١غٟ اٌزٕل١ُ في الأعبع١خ اٌزٕل١ّ١خ

 اداسح لرّٛهخ وً سئ١ظ ٠زٛلى بح١ش لرّٛهبد، سإعبء ل١بدح
 اٌزٕل١ُ ٚعٛد ِن عٕت الى عٕجب   ٘زا عذ٠ذ، ِششٚم

  .اٌشئ١غٟ
 

 الدشٚٔخ ثزٛفير اٌزٕل١ّبد لذزٖ الأعبع١خ الد١ضح ٚرزّضً
   .اٌجيرٚلشاؿٟ اٌزٕل١ُ ا١ٌٙب ٠فزمش اٌزٟ
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 ٚعٛد ِوٙب ٠زٕبعت كشٚف هذح ٕٚ٘بن
 في اصدٚاع١خ هٍٝ ٠مَٛ اٌزٞ إٌّؾ ٘زا

   :ِٕٚٙب اٌزٕل١ُ،
رمذِٙب اٌزٟ اٌٛكبئف أٚ الخذِبد هٍٝ ث١ئ١خ ػغٛؽ ٚعٛد 

   .الدئعغخ
الدخزٍفخ اٌزٕل١ّ١خ اٌٛؽذاد ثين الأهّبي في رذاخً ٚعٛد.   
اٌزٕل١ُ في الدٛعٛدح الدٛاسد ِٓ الدضٍٝ الاعزفبدح اِىب١ٔخ 
 



63 

 ٠ٕـجك اٌزٟ اٌزٕل١ّبد ِٓ ٔٛهين ٠ٛعذ
 :ّٚ٘ب الدظفٛفخ، نمؾ ٚطف ه١ٍٙب

ثٛعٛد ٠ٚشرجؾ :ِئلزخ ِظفٛفخ رٕل١ّبد 
 اٌزٕل١ُ أشبء تم اٌزٞ ِوين ِششٚم أٚ ِّٙخ
   .أعٍٗ ِٓ الدئلذ

ٌفترح ٠ٚغزّش :دائّخ ِظفٛفخ رٕل١ّبد 
 ِٕٙب، ٌلأزٙبء ٔٙبئٟ ربس٠خ ٠وشف لا ؿ٠ٍٛخ
 و١ٍخ في اٌو١ٍب ٌٍذساعبد ثشٔبِظ افززبػ ِضً
 ِب
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ٔلش٠خ (A): ثـــ ٠ٚزغُ :الإداسح في الأِش٠ى١خ إٌلش٠خ: 
اٌوبٍِين هٍٝ طبسِخ سلبثخ. 
ُهبي دٚساْ ؽبلاد ِن ٌٍزوبًِ ِظُّ اٌزٕل١. 
دل١ك ثشىً ٌٍوًّ ٚرمغ١ُ بزظض. 
اهٍٝ الى ٌٍٛطٛي الدخزٍفخ الدٕلّبد في ٌٍوًّ الدٛكفين رٕمً عشهخ 

 .سٚارت
اٌشبغشح اٌٛكبئف لدلاا  وضيرح رشل١خ فشص ٚعٛد.  
اٌمشاساد ابزبر في اٌفشدٞ الاعٍٛة. 
الدشإٚعين هٍٝ اٌشإعبء روشف ٌظوٛثخ الأداء رم١١ُ في الدٛػٛه١خ 

 .الدٕلّبد ػخبِخ ثغجت ٚرٌه
ل١ٍٍخ طذالبد ٚرى٠ٛٓ ٌٍوًّ ٚالأزّبء الاٌزضاَ ر١ّٕخ فشطخ.   
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ٔلش٠خ (J): ثـــ ٠ٚزغُ :الإداسح في ا١ٌبثب١ٔخ إٌلش٠خ: 
ُرٍمين خلالذب ِٓ ٠زُ اعزّبه١خ رٕشئخ ه١ٍّخ خلاي ِٓ اٌوبٍِين هٍٝ اٌشلبثخ رز 

 .اٌوبٍِين ٔفٛط في اٌزٕل١ّ١خ اٌم١ُ ٚغشط
ُأخشٜ رٕل١ّ١خ ٚؽذح الى رٕل١ّ١خ ٚؽذح ِٓ أفمٟ ثشىً الدٛكفين ؽشو١خ رز 

 .ٔفغٗ اٌزٕل١ُ داخً
ٝالأزمبي ِٓ بسىُٕٙ ٘بِخ ِٙبساد الدٛكفْٛ ٠ـٛس أْ اٌزٕل١ُ ٘زا ٠غزذه ِٓ 

   .أخشٜ الى اداس٠خ ٚؽذح
اٌشسمٟ غير اٌزشبٚس أعبط هٍٝ رزُ اٌمشاساد ابزبر. 
ًّاٌوًّ في اٌفش٠ك ٚسٚػ الجّبهٟ اٌو. 
عٕٛٞ ثشىً ثبٌؼشٚسح اٌزم١١ُ ٠زُ ٚلا اٌزم١١ُ ه١ٍّبد رزجبهذ. 
الح١بح ِذٜ ٌٍوبًِ ٚك١ف١خ اعزمشاس.   
هذح عٕٛاد ِؼٟ ٚثوذ ثجؾء رزُ اٌترل١بد. 
َالدٛاسد في الأُ٘ اٌوٕظش اٌجششٞ اٌوٕظش ٚروزبر الدٛكف ثشفب١٘خ الا٘زّب. 
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 Jٚٔلش٠خ  Aخظبئض الدٕلّبد ٚفمب  ٌٕلش٠خ 

 

 الإداسح ا١ٌبثب١ٔخJٔلش٠خ   الإداسح الأِش٠ى١خ  Aٔلش٠خ  
 توظٌف مدى الحٌاه توظٌف لمدة قصٌرة

 مسار وظٌفً عام مسار وظٌفً متخصص

 اتخاذ القرارات بالإجماع .فردٌة فً اتخاذ القرارات

 المسإولٌة جماعٌة المسإولٌة الفردٌة

 رسمً وغٌر متكرر تقٌٌم غٌر تقٌٌم رسمً متكرر

 ترقٌات بطٌئة ترقٌات سرٌعة

 بالعاملٌن اهتمام شامل اهتمام جزئً بالموظفٌن
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ٔلش٠خ (Z): ِـٛهخ الإداسح في ا١ٌبثب١ٔخ إٌلش٠خ 
 :الأِش٠ى١خ ٌٍج١ئخ

اٌج١ئخ ٌزلاإَ الأِش٠ى١خ الإداسح في ا١ٌبثب١ٔخ ٌٍٕلش٠خ رـ٠ٛن 
 .الأِش٠ى١خ

ؿ٠ٍٛخ لدذح رٛك١ف. 
اٌزخظض ِٓ ِزٛعـخ دسعخ ف١ٙب ٚك١ف١خ ِغبساد. 
ثبلإجمبم ابزبر٘ب ٠زُ لشاساد. 
اٌفشد٠خ الدغئ١ٌٛخ 
ُػو١فخ سسم١خ ٚأخشٜ ٚاػؾخ سسم١خ أعظ ٚفك اٌزم١١. 
ثـ١ئخ رشل١بد 
َثبٌوبٍِين شبًِ ا٘زّب.   
. 
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 اٌزٕل١ُ ِٓ ٔٛهب   اٌزٕل١ُ ٘زا ٠وزبر
 رٕل١ّٟ نمؾ عبٔجٗ الى ٠زٛاعذ اٌجيرٚلشاؿٟ،

 ِٓ ٠ٚزُ ثبلدشٚٔخ ٠زغُ ،ٚد٠ٕب١ِىٟ هؼٛٞ
 الالصبص ِٚىبفؤح الخبراد، ثين اٌزفبهً خلاٌٗ

 اٌزٕل١ُ عبٔت الى ٠زٛاعذ ؽ١ش ٚالإثذام،
 رزّزن هًّ ٚفشق جمبهبد اٌجيرٚلشاؿٟ
 الدٛاسد ثوغ رظشفٙب برذ ٚرٛػن ثبلاعزملا١ٌخ،

  .أفؼً ثشىً اٌوبٍِين برف١ض ِٓ ٌززّىٓ
. 
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ٚالدغزف١ذ٠ٓ ِٚٛكف١ٙب الدٕلّخ برشس ِٓ 
 ٚاٌضِبْ الدىبْ ثوٕبطش اٌزم١ذ ِٓ خذِبرٙب
 ِىبْ وً فٝ الأهّبي لإلصبص فشطخ ٚروـ١ُٙ

 .لزذٚدح ٚأ٠بَ عبهبد فٝ ؽظش٘ب ٚهذَ ٚصِبْ
ًِّزوذدح هًّ ٚخ١بساد رشر١جبد هٍٝ ٚرش 

 ٌٍّٛكف لػىٓ ؽ١ش ث١ٕٙب، ِٓ الاخز١بس لػىٓ
 أعبط هٍٝ رٛفيرٖ ٌٍّٕٚلّخ اٌوًّ اخز١بس
 .الجضئٟ اٌوًّ أٚ اٌىبًِ اٌزفشى
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ًٚفشص اٌو١ٍّبد ِٓ لرّٛهخ ِٓ رزشى 
 غير ٚالدٛكفين اٌوًّ ٚفشق اٌوًّ

    .الدىبْ ٔفظ في الدزٛاعذ٠ٓ
َٛاٌزٟ الاهّبي ثىبفخ اٌزٕل١ّبد ٘زٖ رم 

 الأخشٜ، اٌزم١ٍذ٠خ الدٕلّبد ثٙب رمَٛ
 اعشاءاد ؿج١وخ في هٕٙب بززٍف ٌٚىٓ
 رىٌٕٛٛع١ب رٛفشٖ ِب خلاي ِٓ اٌوًّ

   .ٚالارظبلاد الدوٍِٛبد
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 .الأهّبي أداء في ٚاٌغشهخ الدشٚٔخ•
 .اٌوبلم في ِىبْ أٞ ِٓ اٌجشش٠خ اٌىفبءاد هٍٝ الحظٛي اِىب١ٔخ•
 ثبٔزبع١خ ِمبسٔخ ٚأصبس ِٚىبرت، همبس، ِٓ الدٕلّخ رىب١ٌف لطفبعا•

 .هب١ٍِٙب
 .الدٕبعت ٚالدىبْ الدٕبعت اٌٛلذ في ٌٍو١ًّ اٌىبف١خ الدوٍِٛبد رٛفير•
 هٍٝ الدوٍِٛبد ٌزىٌٕٛٛع١ب الإلظبثٟ اٌزؤصير الى اٌزغبسة رشير•

 هٓ اٌوًّ ثين اٌولالخ رٛػؼ اٌزٟ الأِضٍخ ثوغ ٠ٍٟ ٚف١ّب الإٔزبع١خ،
  :ثوذ

ٚٚعذد ثبلدٕضي اٌوًّ الى هبِلا   120 ٌٍؾبعجبد وَٛ ٞصش ششوخ ؽٌٛذ 
 الى 12 ِٓ ثذلا   اٌوّلاء ِن اٌوًّ في أعجٛه١ب   عبهخ 25 ٠مؼْٛ أُٔٙ
 لجً ِٓ عبهخ 15

 - ثٕغجخ ٠وٍّْٛ ثوذ هٓ اٌوبٍِين أْ اوغبرط أِش٠ىبْ ششوخ ٚعذد  
  .اٌوًّ ِىبْ في ٠وٍّْٛ اٌز٠ٓ صِلائُٙ ِٓ أوضش 43%
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   اٌزىٌٕٛٛع١ب أزشبس•
 الدىبْ ؽٛاعض اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌزـٛس ٚثفوً الدوٍِٛبد بزـٝ•

 الاداس٠خ ٚالدغز٠ٛبد ٚاٌضِبْ
 .شئ ثىً ٌٍوٍُ ٌلأفشاد المحذٚدح غير الإِىب١ٔخ•
 اٌزـٛساد ٚثفؼً ٌلإٔغبْ أربؽذ اٌزٟ الذبئٍخ الإِىب١ٔخ•

 ، الاِبوٓ وً في افتراػٟ ٚثشىً ٠زٛاعذ أْ اٌزىٌٕٛٛع١خ
 .الجٙبد ِٓ لزذٚد غير هذد ِن ٚاٌزوبْٚ ٚالارظبي

 بذ١ّن ٌٍّٕلّبد ِزبػ اطجؼ :الاطـٕبهٟ اٌضوبء ص٠بدح•
 الدوٍِٛبد ِٓ ٘بئلا   لذسا   ٚاعترعبم ٚبر١ًٍ ٚبزض٠ٓ

 .هٍّٙب لربي في ٚالخبراد اٌذسٚط ٚاعزخلاص
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الدوٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب ِٓ الج١ذح اٌزؾز١خ اٌج١ٕخ رٛفير 
   .ٚالارظبلاد

رىٌٕٛٛع١ب عٛق برش٠ش الى رٙذف الزظبد٠خ ع١بعبد ابزبر 
    .الارظبلاد

ٚاعزخذاِبرٙب الإٔترٔذ شجىبد ٌزّذ٠ذ هبلد١خ ِوب٠ير ٚػن. 
اعبءح دْٚ الدوٍِٛبد أِٓ رٛفير.  
َٚاٌٛصبئك الدوٍِٛبد اعزخذا.   
َٚرشغ١ن الدوٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب لأ١ّ٘خ رٛه١خ بحّلاد اٌم١ب 

 .اعزخذاِٙب
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الارظبلاد خذِبد لدمذِٟ الدغزّش اٌزذس٠ت رٛفير 
 . ِغزّش ثشىً ِٕٙب ٚالدغزف١ذ٠ٓ

اٌوبٍِين روذٜ ِٓ المجزّن لأفشاد اٌشخظ١خ الحش٠بد حمب٠خ 
 .ه١ٍٙب الدوٍِٛبد ؽمً فٝ

ٚأطٛي الإٔترٔذ ثضمبفخ خبص أخلالٟ ١ِضبق ٚػبم 
 .اعزخذاِٙب

ٚالارظبلاد الدوٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب فٝ اٌوٍّٟ اٌجؾش  رـ٠ٛش. 



 إدارة التغٌٌر التنظٌمً
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 ٚع١بعبد أ٘ذاف في روذ٠لاد أؽذاس    
 اٌوًّ هٕبطش ِٓ هٕظش أٞ ٚفي الإداسح

   : اعً ِٓ اٌزٕل١ّٟ
 هًّ ٚأعب١ٌت اٌزٕل١ُ أٚػبم ِلائّخ•

   .الإداسح
 اداس٠خ ٚأعب١ٌت رٕل١ّ١خ أٚػبم اعزؾذاس•

  .عذ٠ذح ٔشبؽ ٚأٚعٗ
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    ٌٍٜٛزغير المحفضح الخبسع١خ اٌم: 
 الدٕبفغخ ؽذح ص٠بدح.  
اٌزىٌٕٛٛع١ب اعب١ٌت في اٌغش٠ن اٌزغير 

 .اٌوًّ لربي في الدغزخذِخ
ٚاٌمب١ٔٛٔخ ٚاٌغ١بع١خ الالزظبد٠خ اٌزغيراد. 
اٌغبئذح الاعزّبه١خ اٌم١ُ في اٌزغيراد. 
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    ٌٍٜٛزغير المحفضح اٌذاخ١ٍخ اٌم: 
ٞٚاٌوبٍِين ِٓ الدمذِخ اٌشىب. 
الأزبع١خ الطفبع. 
الأزبط ٚخـٛؽ ٚالدٕزغبد ا٢لاد في اٌزغ١ير. 
اٌوًّ ٚهلالبد ٚاٌٛكبئف، اٌوّبٌخ، ١٘بوً في اٌزغير. 
ٚسلبثخ ٚرٛع١ٗ ٚرٕغ١ك ٚرٕل١ُ بزـ١ؾ ِٓ الإداس٠خ الأعب١ٌت في اٌزغير. 
ٚالدغئ١ٌٛخ اٌغٍـخ هلالبد في اٌزغير. 
ٟٔالأسثبػ رذ. 
اٌٛك١فٟ اٌذٚساْ ِوذي ص٠بدح. 
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اٌوًّ عٛ ٠ظٕوْٛ اٌز٠ٓ ُ٘ فبٌمبدح :اٌغبئذ اٌم١بدٞ إٌّؾ ُ٘ٚ 
   .اٌزغ١ير سفغ اٚ شإٚعينالد في اٌزؤصير هٍٟ اٌمبدسْٚ

ُاٌزظ١ُّ ثين رٕبعك ٕ٘بن ٠ىْٛ اْ لاثذ :اٌشسمٟ اٌزٕل١ُ رظ١ّ 
   .الدمترػ ٚاٌزغ١ير اٌزٕل١ّٟ

 فّٓ: ( اٌزوٍُ هٍٟ اٌمذسح / اٌشخظ١خ الابذب٘بد ) اٌفشد٠خ الخظبئض 
 اٌفشد٠خ الخظبئض ثين الأغغبَ ِذٞ اٌزغ١ير لإلصبػ الذبِخ الجٛأت
 الدمترؽخ اٌزغ١ير ٚثشاِظ

ٞؽ١بح في ِزىشسح سمخ اٌزغ١ير أْ ِٓ اٌشغُ هٍٟ -: اٌزغ١ير رمجً ِذ 
 رٌه لعذس ٚلذ اٌزغ١ير ٘زا ِمبِٚخ الي ٠زغْٙٛ اٌوبٍِين أْ الا الدٕلّخ

 : طٛسح في
   .اٌوًّ هٓ اػشاة–
   الإٔزبع١خ ِوذلاد خفغ–
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 اؽغبط اٌوبًِ هٍٟ ٠غ١ـش ؽ١ش : الالزظبد٠خ الأعجبة     1)
 وّضبي ) اداساد اؽذ في اٌىّج١ٛرش ثبعزخذاَ الدٕلّخ لشاس ثبْ

 ٠وٕٟ لشب اٌوّبٌخ بزف١غ ه١ٍٗ ٠تررت لذ ( ٌٍزغ١ير
 الإػبفي اٌوًّ عبهبد بزف١غ اٚ خذِبرٗ هٓ الاعزغٕبء
 .الدغزمجً في الإػبفي اٌذخً ٚرم١ًٍ

 ِٓ رمذَ اٌزٟ اٌف١ٕخ ٌٍزغيراد رظبى لذ: اٌف١ٕخ الأعجبة2)
 عبٔت ِٓ فّٙٙب ٠ظوت ثٍغخ اٌزٕف١ز٠ين الاعزشبس٠ين

 لشب الاخزلاف بسبَ الدخزٍف ٚاٌزذس٠ت اٌضمبفخ رٚٞ اٌوبٍِين
 اٚ ٌٍزغ١ير اٌف١ٕخ الأٚعٗ فُٙ هٍٟ لبدس٠ٓ غير لظوٍُٙ
 .وؤفشاد  ف١ُٙ رئصش عٛف اٌزٟ ٌٍـش٠مخ
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 بخبط١خ ٕ٘ب الخٛف جؾر٠ٚش : ٛيٙالمج ِٓ الخٛف (3
 اٚ عذ٠ذ ٘ٛ ِب وً ِٓ اٌش٘جخ ٟٚ٘ الإٔغبْ ٌذٞ ٌظ١مخ
 في اٌشٟء ٘زا وبْ ٌٚٛ ؽزٟ ٌٗ ثبٌٕغجخ ِؤٌٛف غير

 اٌٛلذ في وبئٓ ٘ٛ وً ِب ِن الاٌفخ رٌه ٠ٚمبثً طبلحٗ
 .الحبلي

 اٌزغ١ير رٌه الاعزّبهٟ اٌزغ١ير :الاعزّبه١خ الاعجبة (4
 اٌفٕٟ، اٌزغ١ير هبدح ٠ظبؽت اٌزٞ الإٔغب١ٔخ هلالبرُٙ في
 اٌولالبد هٍٟ اٌمؼبء اٌزغ١ير هٍٟ ٠تررت فمذ

 . اٌوبٍِين ٌذٞ الدؤٌٛفخ الاعزّبه١خ
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 ؽذاس لا اٌلاصِخ الدٙبسح رٛافش ِٓ الخٛف :إٌفغ١خ الاعجبة (5
 انمب اٌزغ١ير ٘زا لجٛي ثبْ اٌوبٍِين ٚلاهزمبد الدـٍٛة اٌزغ١ير
 خبؿئخ وبٔذ لذُ اٌغبثمخ ٚاٌزظشفبد اٌغٍٛن ثبْ ػ١ّٕب ٠وٕٟ
 اٌزغ١ير رٌه هٍٟ ٠ٚتررت ِغزمجلا رغ١ير٘ب ػشٚسح لعزُ لشب

 الاعً في طبلحُٙ في وبْ ٌٚٛ ؽزٟ اٌوبٍِين عبٔت ِٓ ٔفغ١ب
  .ٚاٌـ٠ًٛ اٌمظير

 ثبْ شوٛس اٌوبٍِين هٍٟ ٠غ١ـش ؽ١ش :اٌشلبثخ ص٠بدح ِٓ الخٛف (6
 فؼلا . لذُ الدظذسح ٚاٌزو١ٍّبد الأٚاِش ص٠بدح ه١ٍٗ ع١تررت اٌزغ١ير ادخبي
 اٌزضاُِٙ ِذٞ ِٓ ٌٍزؤوذ عبٔجٙب ِٓ الدـجمخ اٌشلبث١خ اٌٛعبئً ص٠بدح هٓ

  . ٌٍزغ١ير الدظبؽجخ ثبلأٚاِش
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 : اٌزغ١ير ٠شٍُّٙ عٛف اٌز٠ٓ ثبلأفشاد الارظبي (1
 اٌز١ّٙذ٠خ اٌو١ٍّخ خلاي رظبيالا ه١ٍّخ رزُ

   : اٌزب١ٌخ الأ٘ذاف ٌزؾم١ك اٌزغ١ير لإدخبي
   ٌٍوبٍِين الدمترػ إٌلبَ ششػ•
  اٌزغ١ير لإدخبي اٌذاه١خ الدبرساد ث١بْ•
 اٌزغ١ير ٘زا ؽ١بي اٌوبٍِين أفوبي سدٚد هٍٟ اٌزوشف•

 ادخبٌٗ الدضِن

    الخظٛص ثٙزا اٌوبٍِين الاعزفغبساد هٍٟ الإعبثخ•
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 اٌوبٍِين ٌذٞ ع١خٍك : اٌزغ١ير خـخ ٚػن في اٌوبٍِين اششان (2
 اٌزؾّظ الي ٠ذفوُٙ لشب الدزخز اٌمشاس هٓ ثبلدغئ١ٌٚخ اؽغبط
 الدضا٠ب في اٌوبٍِين اششان الإداسح رمشس اْ ِٓ ٕ٘ب ِبٔن ٚلا لإلصبؽٗ
 ص٠بدح اٚ اعش وض٠بدح ) اٌزغ١ير اؽذاس ه١ٍّخ هٍٟ عزتررت اٌزٟ
 ( الحبفض

 اٌٛلذ فبخز١بس: اٌزغ١ير لإدخبي الدٕبعت اٌزٛل١ذ اخز١بس (3
 ٔشبؽ ِٓ وغضء اٌزغ١ير ٘زا رمجً هٍٟ اٌوبًِ ع١غبهذ الدٕبعت
   الدٕلّخ

 اٌز٠ٓ الاشخبص ِن اٌزؾبٚس ٠ٍضَ :ٌٍزؾبٚس ارظبلاد اعشاء (4
 هٍٟ ٌٍزوشف طبلحُٙ في ١ٌظ ثبْ لاهزمبدُ٘ اٌزغ١ير  ٠شفؼْٛ
 : اٌزغ١ير ِبرساد ٚششػ عبٔجُٙ ِٓ اٌشفغ ِبرساد
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  لظت ٚانمب: ٚاؽذح دفوٗ فشػٗ اٚ اٌزغ١ير ادخبي هذَ (5
 ه١ٍّخ ٠غًٙ الاعٍٛة ٘زا لاْ رذسلظٟ ثشىً رـج١مٗ
 لذزا الدظبؽجخ ٚاٌغٍج١خ الالظبث١خ اٌزغيراد اعز١وبة
 ِٓ رمجٍٗ في إٌفغٟ اٌوبًِ هٓ فؼلا اٌزذسلظٟ الاعٍٛة
  : الدذخً ٘زا اعزخذاَ ِبرساد ِٚٓ اٌوبٍِين عبٔت

   ٚالأفوب١ٌخ اٌو١ٕفخ الدمبِٚخ ِٓ ٔٛهب بزٍك لذ اٌغش٠وخ اٌزغ١يراد اْ•
   اٌجشش٠خ إٌفظ ؿج١وخ ِن أغغبِب اوضش اٌزذسلظٟ الاعٍٛة اعزخذاَ•
 الاصبس ِٓ اٌوذ٠ذ ه١ٍٗ ٠تررت لذ اٌغش٠وخ اٌزغ١يراد اعٍٛة اعزخذاَ•

   ثبٌىبًِ الدٕلّخ هٍٟ رئصش اٌزٟ اٌغٍج١خ
•  
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 عزٛاعٗ الاداسح اْ ؿبلدب :ِزوذدح رغ١يراد ادخبي اعترار١غ١خ اعزخذاَ (6
 الدزوذدح ٌٍزغ١يراد الاػبف١خ الدمبِٚخ فبْ الدمترؽخ ٌٍزغ١يراد بدمبِٚخ
 ِٕفظً ثشىً اٌزغ١يراد ٘زٖ ادخٍٕب إٔب ٌٛ لشب لٛح الً عزىْٛ الدمترؽخ

 ِٛصهخ عزىْٛ الدجذئٟ الدمبِٚخ فبْ ٚاؽذح ِشح رغ١يراد هذح ادخٍذ فبرا
  ٚاؽذ ٚلذ في وٍٙب ه١ٍٙب

 : اٌوبٍِين ٌذٞ اٌـج١و١خ اٌذٚافن ِن رزّشٟ اٌزٟ اٌزغ١يراد ادخبي (7
 فغٛف ، اٌـج١و١خ دٚافوُٙ ِن رزٛافك لا اٌزٟ اٌزغ١يراد اٌوبٍِين ٠مبَٚ
 اٌوبٍِين الدخــخ اٌزغ١يراد ٘زٖ اعزغٍذ ارا وضيرا ِمبِٚزُٙ ٠مً

   ِوبوغزٙب ِٓ ثذلا ٌظبلحٙب اٌـج١و١خ
 اٚ اٌؼّٕٟ- : اٌزٙذ٠ذ اعزوّبي – اخير وؤعٍٛة – الاداسح رٍغب لذ (8

 ٘زا ٠ٚغزخذَ ( الحٛافض خفغ – اٌٛك١فخ فمذاْ – الاعش بخفغ ) اٌظش٠ؼ
 عبٔت ِٓ شذ٠ذح سفغ الاداسح ف١ٙب رٛاعٗ اٌزٟ الحبلاد في الاعٍٛة
   .اٌزغ١ير لإدخبي اٌوبٍِين
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 . اٌو١ٍب الإداسح ٚرؤ١٠ذ دهُ•
 هذَ اٌشػب هٓ اٌٛػن الحبلي•
 رٛفش الدوشفخ ٚالدٙبساد اٌؼشٚس٠خ ٌذٜ إٌبط•
 رٛافش الأدٚاد الدـٍٛثخ•
الدٕفزْٚ ٌذ٠ُٙ اٌٛلذ ٌٍزو١ٍُ، ٚاٌزـج١ك، ٚاٌذِظ، •

 ٚاٌزفىير ١ٍِب  في اٌزغ١ير
 اهـبء الدىبفآد أٚ الحٛافض ٌٍّشبسوين•
 رٛلن الدشبسوخ في اٌزغ١ير ٚاٌزشغ١ن ه١ٍٙب•
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دهُ الاثزىبس ِٓ لجً الجٙبد الدو١ٕخ ٚالدّضٍين •
 اٌشئ١غ١ين

 ٚغير اٌشسم١خ ٚالجّبهبد الأفشاد ِشبسوخ•
 . اٌشسم١خ

 . الدوٍِٛبد رٛافش•
 . اٌزغ١ير ِمبِٚخ ِن اٌزوبًِ•



 الثقافة التنظٌمٌة
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 ٚاٌفٓ ٚالدوزمذاد الدوٍِٛبد لرّٛهخ     
 ٚسدٚد ٚاٌٍغخ ٚاٌزمب١ٌذ ٚالاهشاف ٚالأخلاق
 اٌمذساد جم١ن الي ثبلإػبفخ الافوبي

 اْ الأغبْ ٠غزـ١ن اٌزٟ الأخشٜ ٚالخظبئض
  المجزّن في هؼٛا ثٛطفخ ٠ىزغجٙب
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 ٘زٖ ٚرشزًّ :( الدو٠ٕٛخ ) د٠خلدبا غير اٌوٕبطش .1   •
 ٚاٌزمب١ٌذ ٚاٌوبداد ٚالدوبسف الافىبس هٍٟ اٌوٕبطش

 ٠زوٍك اٌزٞ اٌزٕل١ُ ٚأعب١ٌت ٚاٌغٕٓ ٚالدوزمذاد
 داخً ٚالجّبهبد الأفشاد ثين اٌولالبد هٍٟ ثبلحفبف
 المجزّن

 ِب وً هٍٟ اٌوٕبطش ٘زٖ ٚرشًّ : الدبد٠خ اٌوٕبطش -2•
 آلاد ِٓ الإٔغبْ اعزخذِٗ اٚ اعزخشعٗ اٚ أزغٗ
 ِٚٛاطلاد ٚؿشق ِٚغبوٓ ِٚلاثظ ِٚوذاد ٚأدٚاد

 اٌزٟ اٌغٍٛن أعب١ٌت اٌوٕبطش ٘زٖ رزؼّٓ وّب
  اٌج١ئخ اٌوٛاًِ المجزّن ثٛاعـزٙب ٠غزغً
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الجبٔت ، ٚالجبٔت الدوٕٛٞ: ٚرشًّ  : اٌضمبفخ ٔلبَ ِشوت  -1  •
 الدبدٞ 

 .  اٌضمبفخ ٔلبَ ِزظً ِٚغزّش -2•

 ِزـٛس  اٌضمبفخ ٔلبَ -3•

 . اٌضمبفخ خظبئض رىزغت -4•

 . اٌضمبفخ ه١ٍّخ رشاو١ّخ -6•

   .  اٌضمبفخ ٔلبَ ِزىبًِ -7•
 .  الدشٚٔخ -8•
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 ٚالدوزمذاد اٌم١ُ في الدشبسوخ ٔلبَ  
 ٚاٌزٟ الدٕلّخ أهؼبء ثين ٚالالتراؽبد

 ثبٌٕغجخ الدٕلّخ ٚل١ّخ ِوٕٟ رٛػؼ
 الدٍضِخ اٌمٛاهذ لذُ ٚبرذد لأهؼبئٙب
 ف١ّب ٚاٌزغبٔظ الأغغبَ ٚبزٍك
  .ث١ٕٙب
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 ل١ُ ِٓ رزىْٛ ؽ١ش :ِومذح عٍٛو١خ رٕل١ّبد•
 ( ِبدٞ عبٔت ) ( ِوٕٛٞ عبٔت ) ٚابذب٘بد ِٚوزمذاد

  .ِىزغجخ•
 .ِزـٛسح•
 .ِشٔخ•
   .ِزظٍخ•
   .الدٕلّخ ٠ٛ٘ٚخ شخظ١خ هٓ اٌزوجير•
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  .ؾمف ٚاؽذ شخض ثضمبفخ اٌزؤصش هذَ•
 الدذ٠ش٠ٓ ثضمبفخ اٌزؤصش•

  اٌم١ِٛخ اٌضمبفخ ِٓ لؼٛلا الً•
 رفٛق اٌزٕل١ّ١خ اٌضمبفخ اداسح هٍٟ اٌمذسح•

  .اٌم١ِٛخ اٌضمبفخ اداسح هٍٟ اٌمذسح
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 :٠ٍٟ ِب أٔٛاهٙب أثشص ِٓ•
 ِضً في (Bureaucratic Culture) اٌجيرٚلشاؿ١خ اٌضمبفخ•

 ٚاٌغٍـبد الدغئ١ٌٚبد رزؾذد اٌزٕل١ّ١خ اٌضمبفخ ٘زٖ
 رٕغ١ك، ث١ٕٙب ٠زُ ٚاٌٛؽذاد ِٕلّب   ٠ىْٛ فبٌوًّ

  اٌزؾىُ هٍٝ ٚرمَٛ ٘شِٟ ثشىً اٌغٍـخ ِٚغٍغً
 .ٚالاٌزضاَ

 ثزٛفير ٚرز١ّض (Innovative Culture) الإثذاه١خ اٌضمبفخ•
 بحت أفشاد٘ب ٠ٚزظف الإثذام هٍٝ رغبهذ ٌٍوًّ ث١ئخ

 .اٌزؾذ٠بد ِٚٛاعٙخ اٌمشاساد ابزبر في الدخبؿشح
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 (Suppoative Culture) الدغبٔذح اٌضمبفخ•
 اٌوبٍِين ثين ف١ّب ٚالدغبهذح ثبٌظذالخ اٌوًّ ث١ئخ رز١ّض
 ٚالدغبٚاح اٌضمخ الدٕلّخ ٚرٛفش الدزوبٚٔخ، الأعشح عٛ ف١غٛد

 .اٌج١ئخ ٘زٖ في الإٔغبٟٔ الجبٔت هٍٝ اٌترو١ض ٠ٚىْٛ ٚاٌزوبْٚ
 ٠ٚىْٛ (Process Culture) اٌو١ٍّبد صمبفخ•

 اٌزٟ إٌزبئظ ١ٌٚظ اٌوًّ الصبص ؿش٠مخ في لزظٛسا   الا٘زّبَ
 ٠وٍّْٛ ٚاٌز٠ٓ الأفشاد ثين ٚالح١ـخ الحزس ف١ٕزشش رزؾمك،
 دلخ أوضش ٠ىْٛ اٌزٞ ٘ٛ إٌبعؼ ٚاٌفشد .أٔفغُٙ حمب٠خ هٍٝ

 .هٍّٗ في ثبٌزفبط١ً ٠ٙزُ ٚاٌزٞ ٚرٕل١ّب  
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 رشوض اٌضمبفخ ٚ٘زٖ :(Task Culture) الدّٙخ صمبفخ•
 ثبٌٕزبئظ ٚرٙزُ اٌوًّ ٚالصبص الأ٘ذاف برم١ك هٍٝ

 برم١ك أعً ِٓ ِضب١ٌخ ثـشق الدٛاسد اعزخذاَ ٚبربٚي
   .اٌزىب١ٌف ثؤلً إٌزبئظ أفؼً

 ٔٛم هٍٝ ٚرشوض :(Role Culture) اٌذٚس صمبفخ•
 ِٓ أوضش اٌٛطف١خ الأدٚاس ٚثبٌزبلي اٌٛك١فٟ اٌزخظض

 الأِٓ رٛفش أٔٙب وّب ٚالأٔلّخ، ثبٌمٛاهذ ٚرٙزُ .اٌفشد
                       .الأداء ٚصجبد ٚالاعزّشاس٠خ اٌٛك١فٟ
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  :اٌو١ِّٛخ ٌذسعخ فمب   اٌضمبفخ رمغ١ُ•
  : المجزّن صمبفخ .1•

 ٚالدفب١ُ٘ ٚالابذب٘بد اٌم١ُ ٞ الدغزٛٞ ٘زا في اٌضمبفخ رزّضً
 الاهؼبء ٠ٕمٍٙب ٚاٌزٟ الدٕلّخ ف١ٗ الدٛعٛدح المجزّن في اٌغبئذح

   الدٕلّخ داخً الي المجزّن ِٓ
 : ( إٌشبؽ ) اٌظٕبهخ صمبفخ -2•

 ِن اٌظٕبهخ اٚ إٌشبؽ داخً اٌضمبفخ في رشبثٗ ٚعٛد الدلاؽق ِٓ
 رٌه ٠ٚوٕٟ الدخزٍفخ ٚاٌظٕبهبد إٌشبؿبد ثين اخزلافبد ٚعٛد
 اٌم١ُ ِن رزشبثٗ ِو١ٕخ بدٕلّخ الخبطخ ٚالدوزمذاد اٌم١ُ اْ

 ٔفظ داخً اٌوبٍِخ الدٕلّبد وً روزٕمٙب اٌزٟ ٚالدوزمذاد
 . إٌشبؽ

•  
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  : اٌفشه١خ اٌضمبفخ.3 
 اٌوًّ ِٛالن في الدخزٍفخ صمبفبد ٟٚ٘

  ؽٛي اٌضمبفبد ٘زٖ رزىْٛ ؽ١ش الدخزٍفخ،
 داخً اٚ لسزٍفخ ٚرٕل١ّ١خ اداس٠خ ِغز٠ٛبد

   الدٕلّخ لـبهبد اٚ الغبَ
•  
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   :(ٚػو١فخ ل٠ٛخ،) :اٌضمبفخ ٌمٛح ٚفمب       
 الال٠ٛبء اٌمبدح عٍٛن ثٙب ٠زشىً اٌزٟ ٟ٘ : اٌم٠ٛخ اٌضمبفخ (1

   : ّ٘ب هبِلاْ لعىّٙب اٌضمبفخ ٚ٘زٖ
  :هبٍِين هٍٝ اٌضمبفخ هٍٝ اٌزٛافك دسعخ ٠وزّذٚ :ثٙب اٌزٛافك دسعخ•

 ٠زُ ٚو١ف الدٕلّخ في اٌغبئذح اٌم١ُ هٍٝ ٚاؿلاهُٙ اٌوبٍِين روش٠ف–
  .خلالذب ِٓ اٌوًّ

 ٚاٌوٛائذ ثبٌم١ُ الدٍزضِْٛ الأهؼبء ِٕؼ ِب ارا ٚالدىبفآد اٌوٛائذ ٔلُ–
 .ٚفّٙٙب اٌم١ُ روٍُ هٍٝ ا٢خش٠ٓ ٠غبهذ فٙزا ٚالدىبفآد

 ثبٌم١ُ الدٕلّخ في الأهؼبء بسغه لٛح ِذٜ:ثٙب الاٌزضاَ دسعخ•
 الدّٙخ ٚالدوزمذاد
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•       

 : اٌؼو١فخ اٌضمبفخ-2
 ِٓ ثمٛح اهزٕبلٙب ٠زُ لا اٌزٟ اٌضمبفخ ٟ٘
 ٚاٌمجٛي ثبٌضمخ برلٟ ٚلا اٌزٕل١ُ أفشاد

 اٌزّغه الي ٚرفزمش الدٕلّخ هبر اٌٛاعن
   .ثبٌفُٙ الدشترن
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 اٌغٍٛن نمبرط لذُ رشىً ٚاٌوبٍِين، ٌلإداسح د١ًٌ•
   .ثٙب ٚالاعترشبد ارجبهٙب لظت اٌزٟ ٚاٌولالبد

 ٠ٕٚلُ اٌٛاؽذح الدٕلّخ أهؼبء ٠ٛعٗ فىشٞ اؿبس ٟ٘•
 .ٚالصبصارُٙ ٚهلالبرُٙ أهّبلذُ

  برذد عٍٛو١خ ٚلٛاهذ ل١ُ ِٓ بر٠ٛٗ بدب اٌضمبفخ•
 لذُ ٚبرذد ُِٕٙ، الدزٛلن اٌٛك١فٟ اٌغٍٛن ٍوبٍِينٌ

 الدشاعوين ٚثين ٚث١ُٕٙ ث١ُٕٙ، ف١ّب اٌولالبد أنمبؽ
   .ِوٙب ٠زوبٍِْٛ اٌزٟ الأخشٜ ٚالجٙبد
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 ِٓ غير٘ب هٓ ٌٍّٕلّخ الد١ّضح الدلاِؼ ِٓ روزبر •
 ٌٍوبٍِين ٚاهزضاص فخش ِظذس وزٌه ٟٚ٘ الدٕلّبد،

 الاثزىبس ِضً ِو١ٕخ ل١ّب   رئوذ وبٔذ ارا ٚخبطخ ثٙب،
 .ٚاٌش٠بدح ٚاٌز١ّض

 ٌلإداسح ِٚئ٠ذا   فبهلا   هٕظشا   روزبر اٌم٠ٛخ اٌضمبفخ•
 ٚرىْٛ .ٚؿّٛؽبرٙب أ٘ذافٙب برم١ك هٍٝ لذب ِٚغبهذا  
 اٌوبٍِين غبٌج١خ ٠مجٍٙب ِب هٕذِب ل٠ٛخ اٌضمبفخ

 ٚلٛاهذ٘ب ٚأؽىبِٙب ل١ّٙب ٠ٚشرؼْٛ ثبلدٕلّخ
 .ٚهلالبرُٙ عٍٛو١برُٙ في رٌه وً ٠ٚزجوْٛ
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 وبٔذ ارا ٌٍّٕلّخ رٕبفغ١خ ١ِضح اٌم٠ٛخ اٌضمبفخ روزبر•
 ٌٚىٕٙب اٌوًّ في وبٌزمبٟٔ خلالخ عٍٛو١بد هٍٝ رئوذ
 سٚر١ٕ١خ، عٍٛو١بد رئوذ وبٔذ ارا ػبسح رظجؼ لذ

 .ثبٌشسم١بد الحشفي ٚالاٌزضاَ ،اٌو١ّبء وبٌـبهخ
 اٌوبٍِين عزة في ِّٙب   هبِلا   روزبر الدٕلّخ صمبفخ•

 .الدلائّين
 الدٕلّخ لبث١ٍخ هٍٝ ٠ئصش عزس٠ب   هٕظشا   اٌضمبفخ روزبر•

  ِٓ الجبس٠خ اٌزـٛساد ِٛاوجخ هٍٝ ٚلذسرٙب ٌٍزغ١ير
 .ؽٛلذب
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 اٌزب١ٌين الدذخٍين ولا اٚ اؽذ رزجن اْ ٌٍّٕلّخ ٚلػىٓ

   : اٌمبهذح الي اٌمّخ ِٓ اٌزغير ِذخً -1•
 رغ١ير في اٌم١بدٞ ثبٌذٚس اٌو١ٍب الإداسح رمَٛ ؽ١ش•

 لا لذ أٗ الدذخً ٘زا في اٌشئ١غ١خ الدشىٍخ اْ الا ،اٌضمبفخ
 في الأهؼبء ٌذٞ اٌغبئذح ٚالدوب٠ير اٌم١ُ ِن ٠زٛافك

 الي رئدٞ لذ لشب اٌزٕل١ُ ِٓ اٌذ١ٔب الدغز٠ٛبد
 رٍه اْ الي رٌه ٠ئدٞ ٚلذ اٌزغير ٘زا ِوبسػخ
   .ؿ٠ٛلا رغزّش لا لذ اٌزغيراد
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 ) اٌمّخ الي اٌمبهذح ِٓ اٌزغير ِذخً -2•
 ٠زُ الدذخً لذزا ٚفمب :( الدشبسوخ ِذخً
 ِٓ اٌزغير ه١ٍّخ في الدٕلّخ أهؼبء ِشبسوخ
 رؤ١٠ذُ٘ ثشبْ ُِٕٙ ِوٍِٛبد جمن خلاي
 رٛط١برُٙ اخز ِن الجذ٠ذح ٌٍم١ُ

 الاهزجبس ِٛػن ٚٚػوٙب ٚالتراؽبرُٙ
 ٚاٌزٕف١ز
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 ثـ١ئب ٠ىْٛ لذ أٗ في :الدذخً لذزا الأعبعٟ اٌو١ت•
    اٌغبثك ثبلدذخً ثبلدمبسٔخ

 أؿٛي ٌفترح ٠ذَٚ لذ أٗ في رزّضً : الأعبع١خ الد١ضح•
 برّغٗ هٓ فؼلا اٌزغير ٘زا في اٌوبًِ لدشبسوخ ٔلشا

 : هٍٟ ٔئوذ اْ ٚلظت ثٗ ٚاٌزضاِٗ
   .الدذخٍين ثين الجّن اِىب١ٔخ–
 .رارٗ ؽذ في ٘ذفب ١ٌظ الدٕلّخ صمبفخ رغير–
 اهزٕبق ِٓ ٌٍزؾٛي اٌظؾ١ؼ الدذخً اٌضمبفي اٌزغ١ير ٠وذ–

 ِن رزّشٟ ِزـٛسح صمبفبد لضٛ أـلالب اٌزم١ٍذٞ اٌفىش
   اٌـّٛؽخ الأ٘ذاف
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 شكرا  على حسن الاستماع

وكل عام وانتم بخٌر، 

مع تمنٌاتً لكم بالنجاح 

 الباهر


