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الادوات و النماذج 
 الوصفية 

 :أسلوب دلفى -أ

 

ٌعتبر من أكثر الطرق شٌوعاً  *
 . فً التنبؤ بالظواهر الوصفٌة 

هو عبارة عن ترتٌب للآراء  *
فً مجال معٌن بواسطة سلسلة 

مستقله من الأصوات مع 
 .الاستفادة من التغذٌة العكسٌة 

ٌعتمد هذا الأسلوب على  *
استخدام مجموعة الخبراء فً 
مجال معٌن حٌث ٌتم عرض 
مجموعة أسئلة متتابعة علٌهم 
بحٌث أن الإجابات على تلك 

الأسئلة تستخدم لخلق مجموعة 
 .أسئلة أخرى 

أسلوب بحوث . ب
 :  التسويق 

ٌعتبر أسلوب واعى وعلمً  *
ومنظم لإجراء اختبار 

للافتراضات عن السوق 
 .الحقٌقً 

ٌستخدم هذا الأسلوب فً * 
التوقع للؤجل القصٌر وللؤجل 

 . المتوسط و الطوٌل 

ٌتم استخدامه فً التنبؤ  *
بالمبٌعات للمنتجات الجدٌدة ، 

 .والتنبؤ بالعوائد

ٌحتاج هذا الأسلوب إلى  *
مجموعة لا بأس بها من 

البٌانات عن السوق ، وعن 
كٌفٌة استخدام أسالٌب البحث 

العلمً وخاصة فٌما ٌتعلق 
باستخدام قوائم الأسئلة او 

 .الاستقصاء المٌدانً 

 

أسلوب مجموعة . ج
 : الأراء المحصلة 

ٌبنى هذا الأسلوب على  *
التوقع : الافتراض القائل بأن 

المبنى على آراء مجموعة من 
الخبراء ٌكون أفضل من رأى 

 .  خبٌر واحد 

ٌعتمد هذا الأسلوب فً التنبؤ * 
على تشجٌع عملٌة الاتصال 
بٌن الخبراء والمختصٌن من 
أجل تطوٌر الآراء وتقٌٌمها 
والتوصل إلى رأي جماعً 

 . بالتنبؤ 

لأن التنبؤ ٌتأثر أحٌاناً  *
بالعوامل الاجتماعٌة ولا ٌعكس 

،  الرأي الحقٌقً للمجموعات 
ٌتراوح بٌن ضعٌف واقل من 

المتوسط للتنبؤ للمدى المتوسط 
 .والأجل القصٌر 

أسلوب التشابه . د
 : التاريخي 

ٌعتمد على مقارنة وتحلٌل  *
عدد من المبٌعات المتشابهة فً 

حٌث ، مرحلة التقدٌم والنمو 
 .  ٌبنى التنبؤ على نماذج التشابه 

مدى الاعتماد على هذا  *
الأسلوب ٌعتبر ضعٌفاً فً 

 . التنبؤ للمدى القصٌر 

من أجل التنبؤ للمدى  *
المتوسط والطوٌل فإنه قد 

ٌتراوح ما بٌن متوسط 
 . وضعٌف 

ٌستخدم هذا الأسلوب فً * 
التنبؤ بالمبٌعات من المنتجات 

 .الجدٌدة أو العوائد منها 

 

نماذج تحليل 
السلاسل الزمنية 

 والنماذج التقديرية 

تستخدم هذه الطرٌقة النماذج * 
أو الخطوط البٌانٌة للتعبٌر عن 

اتجاه أحد المتغٌرات كحجم 
المبٌعات مثلا لفترات زمنٌة 

 .سابقة

إذا وجد اتجاه مستقٌم  * 
ٌتم ، للمتغٌرات تحت الدراسة 

استخدام طرٌقة المربعات 
 .  الصغرى للقٌام بالتنبؤ 

طرٌقة المربعات الصغرى "
تمكن من تحدٌد خط الاتجاه 
للمتغٌر عن الفترات الزمنٌة 

وذلك باستخدام معادلة ، السابقة 
 "الخط المستقٌم 

 : معادلة الخط المستقٌم 

 ب س + أ  -ص 

قٌمة المتغٌر فً فترة زمنٌة  = ص
وقد تكون تلك الفترة مقاسة (مقبلة 

بالسنوات أو الأشهر من سنة البدء أو 
 )الأساس

نقطة تقاطع خط التجاه مع  = أ
 . المحور الرأسً

 . مٌل الخط = ب

أي معدل )المتغٌر المستقل  = س
 )التغٌر فً خط التجاه

 


