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 المحاضرة التمهٌدٌة

  مزٌد من التطور للفكر الإداريوالى  إثراء المعرفة الإدارٌةادت الممارسات الإدارٌة المختلفة، والدراسات والبحوث العلمٌة فً السنوات الاخٌرة الى. 

  حاولت من خلالها منظمات الاعمال مواجهة التحدٌات التً فرضتها التؽٌرات لقد ساهم الفكر الإداري الحدٌث فً بروز أفكار ونماذج فكرٌة جدٌدة 

. التنافسٌة والتطورات العلمٌة والتكنولوجٌة والاتجاهات الاقتصادٌة المبنٌة على المعرفة
 

أهمٌة الموضوعات الخاصة فً الادارة 

 ٌركز المقرر على بعض الموضوعات الخاصة فً الادارة و التً لم ٌتمكن الطالب من تناولها ضمن المقررات الدراسٌة. 

 ٌتناول المقرر أٌضا بالمناقشة والتحلٌل بعض الموضوعات المتخصصة فً الإدارة .

 وأهم قضاٌا بٌبة الاعمال تعرٌؾ الطلاب ببعض الاتجاهات الإدارٌة الحدٌثة.  

 
 

 
 

 فً والتجارب الخبرات هذه عن الناجمة المعلومات ورصد ، بها العاملٌن والأفراد المنظمة وتجارب خبرات استثمار عملٌة  :التنظٌمً بالتعلم ٌقصد

 .تواجهها التً المشكلات حل فً منها للاستفادة لأخر حٌن من مراجعتها ثم المنظمة ذاكرة

وتوظٌفها  معرفة الى وتحوٌلها  للخبرات المستمرة والمراجعة الاختبار  هً  (:سٌنج ) التنظٌمً التعلم 

التنظٌمٌة  ثقافتها من جزءااً  وتجعلها المنظمة تتبناها التً التعلم آلٌة عن عبارة بؤنه  :التنظٌمً التعلم تعرٌؾ

التنظٌم  أفراد قبل من تحدٌدها فً والنجاح التنظٌمٌة بالمشكلات الوعً  :بؤنه التنظٌمً التعلم  ٌعرؾ

وتصحٌحها  الأخطاء كشؾ خلالها من ٌتم التً العملٌة بؤنه  :التنظٌمً التعلم  ٌعرؾ

  :التنظٌمً والتعلم الفردي التعلم بٌن الفرق

الفردٌة  والرإٌة الشخصٌة بالخبرة ٌتصل - وقٌمه ودوافعه الفرد باحتٌاجات ٌرتبط  :الفردي التعلم 

  المشتركة الجماعٌة بالرإٌة ٌتصل -التنظٌم أفراد وقٌم ودوافع لحاجات مشترك واقع على ٌشتمل  :التنظٌمً التعلم

 المتبادل والتعلم التعلم تحتم الجدٌدة المنافسة - المنظمة اقسام داخل المعرفة ونشر لإٌجاد فعالة اداة  :بالتعلم المنظمات اهتمام الى المإدٌة العوامل 

 -  منها التعلم ٌتم لم التً التجارب بل الفاشلة التجارب لٌست السٌبة التجارب - ابتكاري تعلم انه على الٌه النظر للتعلم الخلاقة الرإٌة تفرض- 

بالتعلم  الشركات اهتمام زٌادة فً ساهمت التطور سرعة

  - الفكري التطور - تؽٌرها وسرعة  المنافسة حدة ارتفاع - الفكري المال راس الى المادي المال راس  التحول :التنظٌمً التعلم دراسة مبررات 

التعلم  منظمات نحو الفكري التطور - العالمٌة الاسواق زٌادة - معرفٌة مهارات لدٌهم متعلمٌن عاملٌن وجود فرضت التً الهابلة التقنٌة التطورات

 النتابج خلق على قدراتهم من باستمرار الافراد فٌها ٌوسع - ٌتعلم ان فٌها الفرد ٌستطٌع التً المنظمة انها على  :المتعلمة المنظمة سٌنج ٌصؾ 

  التً ٌرٌدونها فعلا

المعرفة  وتحوٌل واكتساب،  خلق فً الماهرة المنظمة انها على  :المتعلمة المنظمة  كارفن ٌعرؾ

ولأعضابها   لفاعلٌتها المستمر  للتحسٌن طاقة تمتلك التً المنظمة بؤنها  :المتعلمة المنظمة  سٌجرمان ٌعرؾ

 من الافراد تمكٌن  - المشتركة العملٌات - والمشتركة  الشخصٌة والشعور بالمسإولٌة الاحساس نمو - الاخطاء قبول  :المتعلمة المنظمة ممٌزات

الحلول  وتحدٌد المشاكل تحلٌل

 وفقا وتعمل وتعالج تجمع   -الاهداؾ لتحقٌق التحدي إرادة امتلاكها   -تنظٌمً  هٌكل امتلاكها :هً Brandt ممٌزات المنظمات المتعلمة حسب

 بٌن للمعلومات مستمرة تبادل عملٌة   توجد - الجدٌدة  الافكار لخلق وعملٌات مإسساتٌة معرفة اساس تمتلك    -لأهدافها  ملابمة بطرق للمعلومات

  -  الاساسٌة للعملٌات مستمرة ومراجعة صقل عملٌة توجد    -خدماتها  او سلعتها عن العكسٌة التؽذٌة على تحصل   -  الخارجٌة وبٌبتها  المنظمة

 البٌبة مع مفتوح تنظٌم  هً-    دقٌق بشكل المنظمة تطور مراحل تعرٌؾ و تحدٌد فٌها التنظٌمٌون الاعضاء   ٌستطٌع-   تنظٌمٌة ثقافة تمتلك

الخارجٌة 

 - الجماعً والتعلم  التعاون تشجٌع - والاستعلام الحوار تشجٌع - المستمر للتعلم فرص خلق    :متعلمة المنظمة تصبح حتى الاساسٌة المتطلبات 

 استراتٌجٌة قٌادة توفٌر - الخارجٌة بالبٌبة المنظمة ربط - مشتركة رإى تحقٌق نحو  العاملٌن تمكٌن - التعلم عملٌة ومشاركة لحٌازة انظمة تطوٌر

للتعلم 

 التعلم - المشتركة الرإٌة - الذهنٌة النماذج - الذاتً التمٌز - التنظٌمً التفكٌر :وهً المتعلمة للمنظمة أسس خمسة من ( سٌنج بٌتر )نموذج ٌتكون

الجماعً 

 تشجٌع - والحوار الاستفهام تشجٌع - المستمر للتعلم فرص  خلق :أبعاد سبعة من مكون المتعلمة للمنظمة نموذجااً  (وواتكنز مارسك) من كل قدمت
 - الخارجٌة بالبٌبة المنظمة ربط - والتعلم المعرفة لمشاركة أنظمة إنشاء - مشتركة رإٌة نحو لجمعهم العاملٌن تمكٌن - الجماعً والتعلم التعاون
الإستراتٌجٌة  القٌادة

التقنٌة  – المعرفة - الأفراد - التنظٌم - التعلم: هً أنظمة خمسة من ٌتكون المتعلمة للمنظمة نموذج إلى (ماركواردت) توصل
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 :هً المتعلمة للمنظمة فرعٌة أنظمة ثلاثة من ٌتكون المتعلمة للمنظمة نموذج بإعداد ( العتٌبً) قام

 المهارات، بالمنظمة، العاملون نظامها، الهٌكلً، بناإها استراتٌجٌتها، رإٌتها، ، المنظمة هوٌة) أبعاد ثمانٌة وٌتضمن : التنظٌمً البناء نظام- 1

 (العاملٌن أهداؾ

 المتوافرة التعلم تسهٌلات أنواعه، و التعلم مستوٌات ، المعرفة إدارة ، بالمنظمة التعلم نحو التوجه) هً أبعاد أربعة وٌتضمن  :التعلم نظام- 2

 (بالمنظمة

 والعادات والمعتقدات القٌم وهً :الاجتماعٌة الثقافة- 3 
 

 – التمكٌن  - والاستفهام الاستطلاع  - الهدؾ تحدٌد - المحركة الدوافع: وهً أبعاد خمسة من مكون المتعلمة للمنظمة نموذجااً  (ماٌلونٌن) اقترح

التقٌٌم 

 

  :التحوٌلٌة القٌادة تعرٌؾ 

 الآخر بعضهم رفع من والتابعٌن القادة تمكن بطرٌقة آخرٌن مع بالالتحام أكثر أو شخص ٌقوم عندما تحدث عملٌة  هً-1 

والسلوكٌات  والدوافع الأخلاق من أعلى لمستوٌات

المنظمات  داخل التحوٌلٌٌن القادة قبل من جدٌدة رإٌة وصنع للتؽٌٌر الحاجة إدراك عملٌـة هً- 2 

جدٌدة  منظمٌة أنظمة إٌجاد على وتعمل لمنظماتها، واضحة رإٌة تضع التً القٌادة  هً- 3

 .الأخلاقٌة والقٌم العلٌا المثل تعزٌز طرٌق عن وتنشطهم الأتباع تدفع التً العملٌة هً- 4 

5 -  

6-  

 طرٌق عن التوقعات من أكبر بشكل التابعٌن تحفٌز- 2للتؽٌٌر  قادة وإلى بقدراتهم، متحكمٌن قادة إلى التابعٌن تحوٌل   :على تعمل  التحوٌلٌة القٌادة

الوعً باهمٌة وقٌمة اهداؾ محددة ومثالٌة  رفع

الفرٌق  وروح  الحماس فٌهم وٌزكً التحدي حب المرإوسٌن فً ٌثٌر ان :على  التحوٌلً القابد ٌعمل

: التحوٌلٌة  القٌادة ابعاد

المخاطرة  إلى واللجوء عادٌة ؼٌر مواهب إظهار على القابد قدرة ٌعنً-  أ:  الكارٌزما او المثالً التؤثٌر- 1

أتباعه  نفوس فً الفخر روح وؼرس للمنظمة العلٌا بالرسالة وإحساس واضحة لرإٌة القابد إٌجاد اٌضا تعنً- ب 

الاخرٌن  الى العالٌة توقعاته اٌصال على القابد قدرة  فً ٌتمثل-- 1:  والالهام الدفع- 2 

  : الإبداعً التشجٌع- 3

والعقلانٌة    والتجدٌد الابداعً التفكٌر بتشجٌع  مرإوسٌه تفكٌر التحوٌلً القابد ٌستثٌر- أ  

الاخفاق  حالة فً العلنً النقد بتوجٌه السماح عدم خلال من الابتكار روح التحوٌلً القابد ٌنمً-   ب

جدٌدة  بطرق القدٌمة للمشكلات ٌتصدون اتباعه جعل فً ورؼبته القابد التحوٌلً قدرة تتجلى-   ج

بٌنهم  الفردٌة الفروق وإدراك بمرإوسٌه، القابد قبل من الشخصً الاهتمام بمعنى  :الفردي الاهتمام-  4 

بالتواجد  الادارة  :اسلوب التحوٌلً القابد ٌمارس 

 على وقدرته الجذابة، شخصٌته عبر بها الآخرٌن إقناع على القدرة ولدٌه لتحقٌقها، ٌسعى مستقبلٌة رإٌة ٌمتلك الذي القابد ذلك هو :التحوٌلً  القابد

والإبداع  الإلهام

به  ٌقتدى نموذجااً  لهم بالنسبة ٌصبح بحٌث بالمرإوسٌن التؤثٌر فً فابقة قدرات :ٌمتلك  التحوٌلً القابد

المخاطر  مواجهة فً وٌشاركهم الشخصٌة، مصالحه على الآخرٌن مصالح بتقدٌم  : التحوٌلً القابد ٌتمٌز 

 - الاتصال على القدرة - الذات احترام - وبالآخرٌن بالنفس الثقة - المخاطرة تحمل - والانتباه التركٌز على القدرة  :التحوٌلً القابد خصابص 

بالآخرٌن  الاحساس

 على المقدرة - المإسسٌة الثقة تكوٌن - والإقناع الاتصال فً المعنى على التركٌز - المستقبل فً مهم هو ما على تركٌز  :التحوٌلً القابد سمات 

 الثقة اعطاء على القدرة - المعاملة فً والتوازن العدالة اٌجاد على القدرة - والمكاشفة الاقتراب على القدرة - هم كما المرإوسٌن شخصٌات قبول

مصادقة  بدون  بالأعمال القٌام على القدرة - المخاطرة حساب على ولو للمساعدٌن

 على التركٌز- الإٌجابٌة  العلاقات على التركٌز  - المستمر  التطوٌر على التركٌز - الأداء على التركٌز - العمل على التركٌز  :التحوٌلً القابد وظابؾ

المنظمة  أعضاء وأعمال كفاٌات تطوٌر على التركٌز -  كفرٌق العمل على التركٌز - الاتصال
 

 المشكلات وحل الأهداؾ وتحقٌق الأشٌاء عمل  :العمل على التركٌز
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  والجودة الإنتاجٌة من ممكن مستوى أعلى تحقٌق : الأداء على التركٌز 

الاعمال  إنجاز على العاملٌن وتحفٌز الثقة ونشر الفرٌق روح تنمٌة على قادرة بانها  :التحوٌلٌة القٌادة  تتصؾ 

 

  :المنظمة تواجه التً التحدٌات اهم

 :تسونامً كلمة ٌابانٌة تعنً المد الهابج، فالمنظمات تواجه مد معرفً هابج ساهم فً " المعرفة تسونامً- 1 

 (الخ ...ؼٌاب استراتٌجٌة التمٌز التنافسً  -ؼٌاب الرإٌة المستقبلٌة  -وجود مدٌرٌن ٌهربون من التؽٌٌر )20ازاحة ممارسات شابعة فً القرن ال - أ

 البحث والتطوٌر -العولمة – مدٌر معاصر رٌادي تكنولوجً - المنظمة هٌكل معرفً متكامل):احلال نظرة معاصرة تفهم وتستوعب ممارسات جدٌدة مثل- ب

 - البشرٌة الموارد عولمة - للمنظمات الحقٌقٌة الثروة الفكري المال رأس للقٌادة واعتبار جدٌدة مداخل ظهور:  البشرٌة والموارد القٌادة تحدي- 2

والطاربة  المإقتة العمالة ادارة

 وأدوات  الٌات تنوع - المباشرٌن وؼٌر المباشرٌن المصالح اصحاب فبة ازدٌاد: ٌشمل و نادرة موارد ظل فً المصالح اصحاب ارضاء تحدي- 3 

علٌها  الحصول وصعوبة الموارد ندرة - المنظمة على تؤثٌرها فً تمارسها التً الضؽط

 - المقلوبة والتنظٌمات/  الشبكٌة التنظٌمات - المصفوفٌة التنظٌمات و المرنة التنظٌمات : ظهور ٌشمل: التنظٌمٌة المعمارٌة هندسة تحدي- 4

الافتراضٌة  التنظٌمات

الى بٌبة المنظمات على انها بٌبة العاب ٌتبارى فٌها عدد من اللاعبٌن، الجدٌد  (Long) نظر لونك 1958منذ :  الاقطاب نهاٌات عند اللعب تحدي- 5

 .ان اللعب لم ٌعد فً وسط الملعب بل عند نهاٌات اقطابه بما ٌعرؾ الصعود العاصؾ والهبوط العاصؾ

 استطاعت المرأة اختراق المستوٌات الادارٌة الوسطى  لتصل الى قمة الادارة العلٌا للكثٌر من الشركات،  :النسوٌة  القٌادة تحدي- 6 

اسهم توسع الانتاج العالمً وتنامً القدرة التكنولوجٌة الى تعرٌة النسق الاٌكولوجً العالمً من تباٌنه  :واستدامتها البٌبة على الحفاظ تحدي- 7

 .الطبٌعً، ، مما نتج عنه تلوٌث الؽلاؾ الجوي وتناقص فً طبقة الاوزون

" الادارة عقل المنظمة

 بعقل الادارة وصفت )البعض بعضها علاقات ومعرفة اختلؾ وما منها تشابه ما وإدراك ببعض بعضها المفاهٌم ربط على تقوم فكرٌة عملٌة  :العقل

( العقل ممارسات كل الى تحتاج لأنها المنظمة

حٌوي  ومجال المستقبل وصناعة للقرارات اتخاذ و فكرٌة عملٌة الادارة لان  :المنظمة  عقل الادارة تعد 

والتنافسٌة   العالمٌة ثقافة _ والاندماج الشراكة ثقافة - التفوق و الرٌادة ثقافة - والتمٌز الجودة ثقافة : للإدارة الحٌوي المجال 

الجوهرٌة ( الجدارات)الكفاءات تكوٌن- ادارٌا  متطورة منظمة تؤسٌس- المنظمً  الاداء مإشرات تحقٌق :المنظمة  عقل الادارة اعتبار نتابج

المشكلات   وحل التصرؾ على القدرة او  الجدٌدة للمواقؾ التكٌؾ على العقلٌة القدرة هو- 1 : الذكاء

  العقلً والتوهج المنطقً والاستنتاج التفكٌر على القدرة- 2          

الرأي  وجودة الفطنة، وقوة  الفهم، وسرعة  المتوقد بالذهن( الادارة )المنظمة عقل عملٌات تلهب التً القدرة :فً  ٌتثمل الذكاء

 ٌسهل - المنظمات وقدرات وطاقات لموارد المحركة القوة الذكاء ٌجسد - للإدارة متوقد ذهن الذكاء :التالً فً للإدارة كذخٌرة الذكاء مهامات تتلخص

النجاح  بلوغ فً الفطنة قوة ٌمثل الذكاء - القرارات صناعة جودة ٌحقق الذكاء- بالقٌادة الادارة وربط الفهم سرعة الذكاء

 البٌبة عن والمعلومات والرإى الافكار لتحدٌث مصدر الذكاء - والمعلومات المعارؾ مستودع الذكاء :فً الادارة لفكر كذاكرة الذكاء مهمات تتجسد

. الافكار لتدوٌر قناة الذكاء ٌمثل - التنافسٌة

 

القرار  صناع لصالح المعلومات لجمع اداة او عملٌة هً- 1 :الاستراتٌجً تعرٌؾ  الذكاء

وتحلٌلها  وفق نظام ٌقود الى نتابج هامة او قرارات حاسمة   وتنظٌمها المعلومات لجمع منطقٌة عملٌة هً- 2

والطوٌل  المتوسط المدى فً المنظمات فً تإثر التً القضاٌا كل مع تتعامل وظٌفة هً- 3
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الحالٌة  واستراتٌجٌاتهم المستقبلٌة اهدافهم فهم او المنافسٌن بتحلٌل تختص التً الوظٌفة هً- 4

المنظمات  قادة به ٌتسم ذكاء المنظمات  و  هً قادة بها ٌتمتع التً الشخصٌة نظام من جزء هً- 5 

 لهم ٌتٌح معلوماتً نظام على وٌرتكزون العاملٌن، تحفٌز على والقدرة والشراكة المستقبلٌة بالرإٌة ٌتمتعون ممن المنظمات قادة به ٌوسم ذكاء-  6

ومعالجتها  المعلومات استقصاء

 لدى القناعات تشكٌل - البٌبة لتؽٌرات  الاستجابة من المنظمات تمكٌن - بالتهدٌدات مبكرة وتحذٌرات تنبإات توفٌر  :الاستراتٌجً الذكاء اهداؾ

 توفٌر - الهادفة الافكار تقدٌم - وتحلٌلها  المعلومات جمع مهمة تطوٌر - ابداعٌة وسٌاسات قرارات الى الوصول بوجوب والسٌاسات القرارات صناع

 فهم التهدٌدات من المنظمات تمكن استراتٌجٌة معلومات

  :الاستراتٌجً  الذكاء عناصر

 فٌه، التؤثٌر و تجنبه، ٌمكن ما وتمٌٌز مستقبلا،  تطوره بإبصار المستقبل على الراهنة العالم حالة اسقاط امكانٌة أي (:البصٌرة )الاستشراؾ- 1

علٌه  والسٌطرة

تحلٌلها  ثم اجزاء الى فصلها من اكثر العناصر ودمج تولٌؾ على القدرة عن ٌعبر :النظم  بمنطق التفكٌر- 2

نتٌجته    وٌنتظر  سابقا حصل بشا ٌرتبط والذي  حدوثها قبل التطورات رإٌة على الفرد قدرة : المستقبلٌة الرإٌة- 3

استراتٌجٌة  تحالفات اقامة على القابد قدرة على الشراكة تعبر :الشراكة- 4 

  تنفٌذه ٌجمعهم  عام بهدؾ الاٌمان على  الافراد وتحفٌز دفع على القابد قدرة :الدافعٌة- 5 

الشخصٌة   الخبرة من المتكون  والتخمٌن الظن بإعتماد السرٌعة الاستجابة على القرار متخذ قدرة  :الحدس - 6 

جدٌدة  اشكال فً الخبرة عناصر تشكٌل اعادة وعلى  مفتوح نسق فً التفكٌر على القادة قدرة  :الابداع-  7 

  الاستراتٌجٌة الاهمٌة ذو السوق لتؽٌرات تشخٌصه - الامد طوٌل التركٌز استراتٌجٌا الذكً القابد اعتماد  :الاستراتٌجً الذكاء ذو القابد خصابص

 تحقٌق فً  المستقبلٌة والسٌنارٌوهات الفرضٌات اعتماد - الصناعة بٌبة عن عمٌقة بنظرة تمتعه - والمنافسٌن  الزبابن عن جدٌدة برإى وتمتعه

افضل  نتابج

 
 

  مستقرة ؼٌر لأوضاع نتٌجة مفاجا خلل هً- 1 : الازمة

بؤكمله  النظام على مادٌا تؤثٌرا ٌإثر خلل هً- 2 

تحول تتطلب قرار  ونقطة توتر حالة هً- 3 

 فى العمل لمنظومة المعتاد السلوك ٌضرب وخطٌر مفاجا خلل وقوع هى- 5 الاحداث  فٌه وتتلاحق المنظمة فى القرار صناع ٌواجهه هً موقؾ- 4

المنظمة 

الروتٌنٌة  العادٌة الإجراءات باستخدام علٌه ٌتؽلبوا أن على قادرٌن ؼٌر وٌكونون المنظمة، أو الجماعة او الأفراد ٌواجهه موقؾ هى - 6 

للمنظمة  المالٌة و البشرٌة الموارد فى خسابر وقوع إلى وٌإدى سلبٌة نتابج إلى ٌإدى متوقع ؼٌر مفاجا حدث هى - 7
 

 او الخطر مصدر ان  - الضاؼطة الاتجاهات ذات القوى من مجموعة وجود - حدوثها فً المفاجؤة - والتداخل والتشابك التعقٌد  :الازمة خصابص

 عالٌة ودرجة صدمة بداٌتها فً تسبب انها - المؤلوفة التنظٌمٌة الانماط عن خروجا تتطلب مواجهتها ان - الاداري الكٌان لمصالح تهدٌدا ٌشكل الازمة

البالؽة  الحٌرة الى القرار بمتخذ ٌودي المفاجا تصاعدها - التوتر من

 استعراض - الاشاعات- الٌؤس  – الابتزاز فً الرؼبة  - العشوابٌة الادارة - والتقدٌم التقدٌر سوء - الادراك سوء - الفهم سوء  :الازمات اسباب

المصالح  تعارض  - الاهداؾ تعارض - المخططة الازمات - البشرٌة الاخطاء - القوة

قلق    مبهم إحساس شكل فً مرة لأول الظهور فً الأزمة تبدأ : والظهور المٌلاد مرحلة- 1  :الازمات  تطور مراحل

 عزل :التالً النحو على التدخل القرار متخذ على ٌكون المرحلة هذه فً بالأزمة الإحساس ٌتعاظم المرحلة هذه ضمن: والاتساع النمو مرحلة- 2 

الأزمة  نمو تجمٌد و الخارجٌة العناصر

 الشدة  بالؽة وتكون قوتها أقصى إلى الأزمة تصل و الأزمة مراحل أخطر من تعد : النضج مرحلة- 3

والتقلص   الانحسار مرحلة- 4
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 بشكل به العناصرالمرتبطة بعض مع التحالؾ فٌهن التشكٌك خلال من الازمة وراء ٌقؾ التً: والاتجاهات والقٌم الفكر اجهاض استراتٌجٌة-  5

  ضعٌؾ

 مظاهرها تتلاشى حٌث لعناصرها أو لها المولدة الدفع قوة كامل شبه بشكل تفقد عندما الٌها الأزمة تصل :الازمة بعد ما او الاختفاء مرحلة- 6 

  التكٌؾ لإعادة ولٌس البناء لإعادة فٌه حدثت الذي للكٌان دافعااً وهً  بها الاهتمام وٌنتهً

 ادارٌة عملٌة انها - الامكانات وقلة الوقت ضٌق ظل فً تتم مواجهتها ان - قومٌة مصلحة تهدد انها - مفاجً حدث انها :للازمات  المشتركة السمات 

الادنى  الحد الى الخسارة تقلٌل - المدربٌن الادارة رجال من بمجموعة تدار انها - الاستثنابٌة الاجراءات من ومجموعة خاصة

دقتها  عدم او المعلومات لنقص المتسارعة الاحداث مجابهة فً العجز و البالؽة الحٌرة الى القرار بمتخذ ٌودي  : المفاجا تصاعدها

الازمة  مواجهة عدم-  الادارة سوء- الؽٌر  لدى اطماع جود- الناس  لدى الحقابق انعدام  :الاشاعات ظهور اسباب

متكررة   ؼٌر  فجابٌة ازمة - متكرر دوري طابع ذات ازمة :انواع الازمات على حسب معٌار التكرار 

التؤثٌر   هامشٌة عمٌقة ؼٌر  سطحٌة ازمة - التؤثٌر هٌكلٌة جوهرٌة عمٌقة ازمة :انواع الازمات على حسب معٌار العمق  

 الضمنٌة الازمة- المفتوحة  او  العلنٌة الصرٌحة الازمة-  الفجابٌة العنٌفة الازمة- الزاحفة الازمة : انواع الازمات على حسب معٌار المظهر

 المصرفً الجهاز فً الثقة ازمة مثل وعناصرها اسبابها ؼموض بسبب الازمات اخطر وهً المستترة

الامد  قصٌرة ازمة - الامد طوٌلة ازمة   :انواع الازمات على حسب معٌار المده الزمنٌة 

 عمدٌة ازمة - عمدٌة ؼٌر ازمة :انواع الازمات على حسب معٌار الهدؾ 

  المنظمة –دولٌة – اقلٌمٌة –  محلٌة:انواع الازمات على حسب معٌار المستوى 

   :الاخرى الازمات انواع

 توفر عدم البنوك، من الاقتراض أزمة الدٌون، أزمة للمواصفات، مطابقة ؼٌر أو فاسدة سلع إنتاج المبٌعات، فً حاد انخفاض : المادٌة الأزمات- 1

 .العمالة أزمة  السٌولة،

المعنوٌة  الروح انخفاض الانتماء، تدهور البعض، ٌؤس واستٌابهم، العاملٌن رضاء عدم الولاء، تدهور الثقة، أزمة :المعنوٌة الأزمات- 2

 مدٌر وفاة الشركة، فً الأقسام أحد عمال إضراب  الإداري، الكٌان أجزاء بعض فً تخرٌبً عمل  المحدودة، الداخلٌة الإشاعات: البسٌطة الأزمات- 3

 .إنتاج خط فً عطل استقالته، أو إدارة

 المعنوٌة الروح انخفاض  الأقسام، أحد فً العمل تدهور الأقسام، أحد فً العاملٌن لبعض اعتصام  الإنتاج، عنابر أحد فً حرٌق :جزبٌة أزمات- 4

المدارس  إحدى فً تسمم الصؽٌرة، المدن أحد فً وباء ظهور الإدارات، إحدى فً

 فً للعاملٌن الاحتٌاج و عدم الحصاد مواسم فً العاملة القوى توافر عدم أزمة الشتاء و فً المشروبات على الطلب انخفاض: المتكررة الأزمات- 5 

المزروعات    تهدد التً الصقٌع سنوات وأزمات 10 كل عال دورٌااً وكساد معٌنة شهور

الدمار  من الحد او لمواجهة تبذل التً الادارٌة والجهود  الاستعدادات مجموعة هً  :الازمات ادارة 

توقعه  ٌمكن لا ما  وتوقع فٌه، التفكٌر ٌمكن فٌما التفكٌر  ضرورة:المدٌرٌن من الازمة ادرة تتطلب 

 

الازمة  حدوث اثناء العملٌات ادارة هً- 1  :الازمة ادارة

السوق  فً بقابها او وربحٌتها المنظمة سمعة خطٌرة بدرجة تهدد التً والخارجٌة الداخلٌة للمشكلات والتقدٌر المنظم الاعداد تعنً-  2 

المخاطر  تقلٌل وهدفها الموقفٌة العملٌات مع وفاعلٌة وكفاءة بسرعة التعامل على المنظمة قدرة هى- 3

الازمة   وبعد واثناء  قبل الشركة ادارة على القدرة تعنً- 4 

 وتهٌبة المتوقعة، الأزمة واتجاهات بؤماكن التنبإ من الإدارة تمكن التً اللازمة المعلومات على والحصول البحث على ٌقوم هادؾ نشاط هً- 5

معها  للتعامل المناسب المناخ
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الاداري  الكٌان تواجه التً  القابمة  المشاكل على والتموٌه للتؽطٌة كوسٌلة عدم من واٌجادها الأزمات افتعال على تقوم  :بالأزمات  الإدارة

  واخضاعهم  الاخرٌن على السٌطرة الى ٌهدؾ مستخدم فن وهو الاخرٌن على والسٌطرة للتحكم الازمات صناعة علم علٌها ٌطلق :بالأزمات  الادارة

(  الأزمة  صناعة على وتعتمد)  وابتزازاهم

 المناسب التوقٌت اختٌار - الازمة صنع قوى على الادوار توزٌع - الازموي المسرح تهٌبة - المبكر الاعداد  :بالازمات الادارة مواصفات اهم من

التفجٌر  لهذا والذرٌعة المبرر اٌجاد - لتفجٌرها

لها  الصانعة القوة حركة وشل الازمة على السٌطرة تإمن :المباؼتة 

 التعاون - الازمة لمعالجة اللازمة القوة وجمع الحشد - المباؼتة -المبادرة وعنصر الحركة بحرٌة الاحتفاظ - الهدؾ توخً :الازمة مع التعامل مبادئ

الاحداث   على السٌطرة فً التفوق - القوة استخدام فً الاقتصاد - الازمة معالجة فً

 :الازمة مواجهة استراتٌجٌات

السرٌع  الانتشار حالة وفً او بالقٌم متعلقة ازمة مواجهة او مجهولة ازمة مواجهة حالة فً استخدامها ٌتم :العنؾ استراتٌجٌة- 1 

 و ومتشعبة الحجم كبٌرة قوى مع المواجهة فً وتستخدم  التدهور لمنع  الجهد وبذل الواقع الامر قبول مبدأ على تقوم :النمو وقؾ استراتٌجٌة- 2 

العمالٌة  والاضرابات والجماهٌر العام الرأي قضاٌا

اجزاء  الى تجزبتها بهدؾ والشامل الدقٌق التحلٌل على تقوم :التجزبة استراتٌجٌة - 3

 مسار تؽٌٌر استراتٌجٌة- 5 الخلافات فٌها تظهر متقدمة مرحلة الى الازمة صناعة فً المشاركة القوى دفع خلال من :الازمة تصعٌد استراتٌجٌة- 4

امامها  الوقوؾ ٌصعب التً الجارفة الازمات مع تصلح: الازمة

 تحدٌد- الأزموي  الموقؾ تقدٌر - العلمٌة للمنهجٌة الأزمة مع التعامل إخضاع - وتسهٌلها الإجراءات تبسٌط  :الازمات مع للتعامل الادارٌة المتطلبات

الأحداث  مواقع فً المستمر التواجد - الآخر الطرؾ مع علٌها والإبقاء الاتصال قنوات فتح - السلطة تفوٌض - الأولوٌات

 

للبٌبة  صدٌقة كونها فً تتسم والتً والخدمات المنتجات بٌع عملٌة هو :الاخضر التسوٌق تعرٌؾ

 قابم متكامل تسوٌقً مزٌج وتقدٌم بالبٌبة ضارة ؼٌر منتجات الى والتوجه الزبابن تفضٌلات فً التؤثٌر الى ٌهدؾ نظمً مدخل هو :الاخضر التسوٌق

للشركة   الربحٌة هدؾ وتحقٌق وإرضابهم المستهلكٌن وحماٌة البٌبة، على والحفاظ  الابداع اساس عل

  امنة تكون وان للبٌبة صدٌقة تعتبر التً المنتجات تسوٌق بؤنه :الاخضر التسوٌق الامرٌكٌة التسوٌق جمعٌة عرفت

الربحٌة   وهدؾ  البٌبة ومتطلبات  الزبابن حاجات بٌن ما الموازنة تحقٌق  :الى الاخضر التسوٌق ٌهدؾ

  ( :البٌبة حماٌة فً  مهم دور الاخذ الى البٌبة انصار دفعت اشٌاء هناك )او الاخضر التسوٌق ظهور مبررات

الطبٌعٌة  للموارد المنظم وؼٌر  الفاحش الاستهلاك - بالبٌبة الاهتمام عدم - المنظمات اؼلب لدى الوعً ضعؾ 

 بالتوجهات والمرفقة  الطبٌعٌة البٌبة فً الموجودة والفرص  للتهدٌدات ومدركٌن  واعٌٌن ٌكونوا ان المسوقٌن على انه( Kotler )كوتلر ٌرى 

الحكومات  دور تؽٌٌر - التلوث مستوى ارتفاع - الطاقة تكلفة ارتفاع - الاولٌة الموارد تناقص :التالٌة

 التسوٌق مرحلة- 3 البٌبً والتوجه الاستهلاكٌة الحركة مرحلة- 2 والتسوٌق الاجتماعٌة المسإولٌة مرحلة- 1 :الاخضر التسوٌق تطور مراحل
الاخضر 

  بمسإولٌاتهم المسوقٌن وتذكٌر  والمستهلكٌن  الافراد حقوق تثبٌت الى تهدؾ اجتماعٌة حركة- 1  :الاستهلاكٌة الحركة

الاعمال  منظمات بعض تصرفات نحو والموجهة الخارجٌة البٌبة مع المرتبطة المجتمع قوة  هً- 2

  المنخفض الدخل لذوي المساعدة تقدٌم - ٌحتاجها التً السلع فً التلاعب من المستهلك وحماٌته حماٌة  :الاستهلاكٌة الحركة أهداؾ اهم ومن 
بالمستهلك   المتعلقة المعلومات تقدٌم فً الاعمال منظمات مع التعاون - ٌحتاجونها التً بالسلع

 بالتسوٌق ٌعنً كتاب اول وصدور 1975 عام الامرٌكٌة التسوٌق جمعٌة اقامتها التً العمل ورشة فً : مرة لأول الاخضر التسوٌق مصطلح ظهر 
 (الاجٌابً )الاٌكولوجً التسوٌق عنوان تحت  الاخضر
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 قٌاسا الخضراء للمنتجات الضبٌلة النسبة- 2 المستهلك لدى الوعً ضعؾ الى المإدي المعلومات ضعؾ- 1 :الاخضر التسوٌق تطبٌق معوقات 
 بسبب الخضراء المنتجات لأسعار النسبً الارتفاع- 4 الخضراء المنتجات نحو الاعمال لمنظمات التروٌجً النشاط ضعؾ- 3 التقلٌدٌة      بالمنتجات
الطبٌعٌة  الموارد على اعتمادها

 وإدارة المنتجات تقدٌم فً الامان تحقٌق - التقلٌدٌة المنافسة تجنب خلال من المالكٌن ورؼبات حاجات ارضاء  :الاخضر التسوٌق من المحققة النتابج
للمنظمة  الاجتماعً القبول  - العملٌات

 

للبٌبة   صدٌقة تكون التً المنتجات بشراء وٌقوم البٌبة تجاه قلقا ٌحمل الذي الشخص ذلك  هو-1  :الاخضر المستهلك 

. تتناولها التً بالقضاٌا وملتزم بالبٌبة مهتم ٌكون الذي الفرد ذلك هو- 2

- 3 بالبٌبة ضررا تلحق التً الممارسات رفض- 2 الخضراء الحٌاة وأنماط  بؤسالٌب  والواضح  الذاتً الالتزام- 1 :الاخضر المستهلك  خصابص

 تعلم فً الرؼبة لدٌه- 5 الاستهلاكً الشرابً سلوكه خلال من البٌبة حماٌة  على ٌعمل- 4 معها للتعامل البٌبً التوجه ذات الشركات عن البحث

البٌبة  مع المتوافقة والمنتجات الاعمال تقٌٌم من تمكنه ثقافة ٌمتلك- 6  بالبٌبة المتصلة القضاٌا

 بامتلاكهم ٌتمٌزون الذٌن الؽامق الاخضر المستهلك او الحقٌقٌون الخضر المستهلكون وهم: الاخلاص شدٌد الخضر- 1 : الاخضر المستهلك نماذج

  والبٌبٌة  الاجتماعٌة بالقٌم بشدة وٌإمنون عال وعٌا

 لدفع الاحٌان معظم فً استعداد على ولكنهم البٌبٌة، القضاٌا مجال فً فاعلٌن لٌسو فهم المتؤخرون، الخضر المستهلكون هم: الخضر المشترون- 2 

خضراء  منتجات شراء اجل من%  (22 زٌادة حتى)اضافٌة مبالػ

 لأخر وقت من بٌبٌة نشاطات فً الانخراط فً ٌرؼبون قد لأنهم كبراعم وٌصنفون الفاتح، الاخضر المجموعة هذه على ٌطلق: البراعم-  3 

 الدولة عاتق عل تقع المسإولٌة ان وٌرون البٌبة بمشكلات اهتمام لدٌهم لٌس المستهلكٌن من الفبة وهذه الاسمر بالأخضر ٌصنفون: المتذمرون- 4

   مإسساتها عبر

البٌبٌة  بالقضاٌا مهتمون ؼٌر فهم تماما  الاخضر اللون عن ٌبتعدون فهم الاسمر، بالمستهلك ٌصنفون: اللامبالون- 5

التروٌج – التوزٌع – السعر  – المنتج : الاخضر التسوٌقً المزٌج 

 : الاخضر التسوٌق استراتٌجٌات 

الاخضر  توجهها فً التماٌز من منخفضة وبدرجة  الاخضر السوق تجزبة نحو مرتفع توجه بٌن العلاقة تمثل :الدفاعٌة الخضراء استراتٌجٌة- 1

 السوق تجزبة نحو توجهها فً اٌضا منخفضة درجة وٌقابلها لأعمالها الشركة تحضٌر فً منخفض توجه: للاخضرار المابلة الاستراتٌجٌة- 2

الاخضر 

الطبٌعٌة  البٌبة مع تعاملها او منتجاتها فً  الشركة عمل فً شدٌد او صارم اخضر توجه:  الخضرة الشدٌدة الاستراتٌجٌة- 3 

السوق  تجزبة نحو منخفض توجه مع لأعمالها الشركة تحضٌر فً متمٌز توجه :الاخضر الظل استراتٌجٌة- 4  

  : الاخضر  التسوٌقً والمزٌج  الاخضر التسوٌق استراتجٌات علاقة

 التروٌج التوزٌع السعر المنتج 

 عالً عالً عالً عالً الشدٌدة الخضراء

 عالً منخفض منخفض عالً الدفاعٌة  الخضراء

 عالً منخفض منخفض عالً الاخضر الظل

 عالً منخفض منخفض عالً للاخضرار المابلة

 

المصادر  – الطاقة – الانسان :هً ابعاد ثلاث على عام بشكل للشركات الاستراتٌجٌة التوجهات تنصب

الملموسة  ؼٌر المنافع تحقٌق  - التشؽٌل تكالٌؾ تخفٌض - السوقٌة الحصة زٌادة :الخضراء المنتجات نحو للشركات الاستراتٌجً التوجه اسباب 
 

السوق مرتفع   تجزبة نحو التوجه التخضٌر مرتفع و فً التماٌز :الشدٌدة  الخضراء
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 مرتفع السوق تجزبة نحو التوجه التخضٌر منخفض و فً التماٌز : الخضراء الدفاعٌة 

السوق منخفض  تجزبة نحو التوجه التخضٌر مرتفع و فً التماٌز : الظل الاخضر

السوق منخفض  تجزبة نحو التوجه التخضٌرمنخفض و فً التماٌز : المابلة للاخضرار
 

 : الفرق بٌن المزٌج التسوٌقً التقلٌدي والاخضر 

 الاخضر التسوٌقً المزٌج التقلٌدي التسوٌقً المزٌج الاختلاؾ جوهر

 وزٌادتها المبٌعات نمو الهدؾ
 هدؾ مع  المساواة قدم على  والمجتمع  البٌبة متطلبات مراعاة

 النمو

 بحرص واستخدامها  علٌها الحفاظ المبٌعات هدؾ لصالح تسخٌرها المتاحة الموارد

 الربحٌة وتحقٌق البٌبة حماٌة مع ٌنسجم بما تكٌٌفها الربحٌة هدؾ لصالح تسخرها المزٌج ادوات

 الزبون العلاقة مع
 الاخذ دون الزبابن ورؼبات حاجات لجمٌع الاستجابة

 البٌبة متطلبات الاعتبار بعٌن

 ذات الخاطبة  الاستهلاكٌة العادات من وحماٌته  الزبون توجٌه

. والمجتمع البٌبة على السلبٌة الاثار

 الاخرى الاطراؾ مع والتعاضد التعاون على تنصب الربحٌة المنافسة نحو تنصب الاستراتٌجٌات

 ضٌقة الجؽرافٌة وأبعاده  بدقة ومحدد مستهدؾ سوق جؽرافٌا متسع شامل سوق الؽالب فً السوق

 

 
 

الارباح   وجلب بهم والاحتفاظ الزبابن لجذب الانترنٌت خلال من تنفذ التً الانشطة كافة هً : الالكترونً التسوٌق

 وتسلٌم  الاتصال لخلق تحدد التً  العملٌات من بمجموعة وٌتمثل  تنظٌمٌة وظٌفة بانه  :الالكترونً التسوٌق  الامرٌكٌة التسوٌق جمعٌة عرفت 

 والوسابل ادوات خلال من تتم والتً الحصص وأصحاب للمنظمة والاهداؾ  المنافع تحقق التً بالطرق الزبون علاقة وإدارة الزبون الى القٌمة

الالكترونٌة 

الرقمً  بالتسوٌق وٌسمى  الانترنٌت عبر التسوٌق هو  :الالكترونً التسوٌق

 على المساعدة او لتنفٌذ الالكترونً الوسط تستخدم التً الاعمال ٌشمل الذي المعقد النظام كامل مع ٌتعامل جدا واسع كٌان هً  :الالكترونٌة الاعمال

  والمتخصصة العامة التجارٌة الفعالٌات تنفٌذ

 ( والشراء البٌع عملٌات )تجارٌة صفقات تتضمن والتً الالكترونً الوسط بواسطة تتم التً الالكترونٌة الاعمال من جزء هً : الالكترونٌة التجارة

للمنظمة  التسوٌقٌة الاهداؾ لانجاز الالكترونً الوسط تتضمن التً  الالكترونٌة الاعمال من جزء فهو : الالكترونً التسوٌق

الشراء  – التوزٌع – التسوٌق بحوث- الزبابن  خدمة - الجدٌدة المنتجات -وخدماتها منتجاتها وعن  المنظمة عن الاعلان– 

 عن البحث- 3 بالزبابن العناٌة وتحسٌن الخدمات تقدٌم- 2 المعروضة ومنتجات للشركة الذهنٌة الصورة تحسٌن : الالكترونً التسوٌق اهداؾ

 السوق الى المحلً السوق من السوق نطاق زٌادة- 6 والشراء البٌع بعملٌات القٌام- 5 المستهلكٌن الى الوصول معدل زٌادة- 4 الجدد المستهلكٌن

الزبون  مع العلاقة ادارة- 9 للمنتجات والتوزٌع التروٌج- 8 الاعمال اداء فً السرعة وتحقٌق التكالٌؾ تخفٌض- 7 الدولً
 

 :التقلٌدي التسوٌق عن الالكترونً التسوٌق اختلاؾ

الانترنٌت  شبكة على البٌبً المسح ودقة عمق- 2 الانترنٌت              شبكة على الالكترونً التسوٌق اعتماد - 1

وعروضها      وخدماتها ومنتجاتها بالشركة بالتعرٌؾ الالكترونً التسوٌق ٌسمح- 4الزابرٌن              من كبٌرة بؤعداد المنظمة اتصال امكانٌة- 3

  والتكلفة والمكان الزمان لقٌود الالكترونً التسوٌق خضوع عدم- 6 المعلومات      تكنولوجٌا على الالكترونً التسوٌق اعتماد- 5  

 وعالمٌا  محلٌا للشبكة المستخدمٌن العملاء كل الى نشره ٌمكن الانترنٌت عبر الشركة خدمة عن الزبون رضا عدم- 7
 

  :الالكترونً التسوٌق مزاٌا

وخدماتها      منتجاتها تسوٌق على الشركات جمٌع ٌساعد- 1 

 الاستثمار                     قلة و الاتصال، عملٌة اتمام وكفاءة وسهولة  الانجاز وسرعة المنخفضة، بالتكلفة الالكترونً التسوٌق الٌات تمتاز- 2   

  واحد         ان فً الحكومٌة والمإسسات والشركات الافراد احتٌاجات تلبٌة على القدرة- 4            مختلفة سوقٌة قطاعات الى الوصول امكانٌة- 3

   والضعؾ        القوة ونقاط التروٌجٌة الحملات نجاح فعالٌة مدى قٌاس ٌمكن- 6الالكترونٌة                               الاسواق اختراق صعوبة- 5 

             منخفضة وبتكلفة الكترونٌا المعاملات انجاز- 8التبادل       عملٌة طرفً بٌن المعلومات وتبادل التفاعل زٌادة- 7  

المنافسٌن    نشاط ملاحظة امكانٌة- 10 بٌعها   شروط تؽٌٌر او تطوٌرها او منتجات اضافة فً السرعة- 9  

الكترونٌا  الرقمٌة المنتجات توزٌع سهولة -11
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  :الالكترونً التسوٌق تواجه التً التحدٌات

  الالكترونً التسوٌق لبرمجٌات السرٌع والتؽٌٌر التطوٌر- 2  الالكترونً                             التعامل من الزبابن حذر- 1 

المستهلك  وخصوصٌة الامن- 4                                    تحتٌة بنٌة الى المنظمات حاجة- 3 

والهاكرز  الالكترونٌة الجرابم مثل الالكترونٌة الامور من الكثٌر حسم عدم- 6شرابها                  قبل للسلعة المستهلك لمس امكانٌة عدم- 5  

 الالكترونً التسوٌق وتطوٌر الالكترونٌة المواقع اقامة تكالٌؾ ارتفاع- 8                            الاعمال شركات داخل التنظٌمٌة التحدٌات - 7

الالكترونٌة  الدفع وسابل فً الثقة عدم- 11          والثقافة باللؽة المتصلة العوابق- 10  الالكترونٌة         المواقع تكنولوجٌا تطور - 9للشركة  

  B2B :التجارة الالكترونٌة وبٌع السلع بشكل مباشر للزبابن 

  B2C  :اعمال تجارٌة من منظمة لاخر  

  C2C  :من مستهلك الى مستهلك 

 

 
 

المادي  الانتاج ما وكذلك مجتمع فً السابدة والمعتقدات والتقالٌد والعادات القٌم  مجموعة-1    :الثقافة  

اخرى  عن بشرٌة مجموعة تمٌز التً والقدرات والعادات والقٌم والقوانٌن والفنون والمعتقدات المعارؾ مجموعة- 2  

والتؽٌٌر  للتعدٌل قابلة انها  - جٌل الى جٌل من تنتقل - البشرٌة  الاجتماعٌة الحٌاة عن تنشؤ انها: ٌلً بما الثقافة تتمٌز 

متنوعة  وثقافات وخبرات خلفٌات من بشرٌة موارد تمتلك التً الشركات هً :الثقافات متعددة الشركات 

 متساوي مفهوم- التمٌٌز  ؼٌاب- الرسمٌة  ؼٌر الشبكات تكامل- الهٌكلً  التكامل- البشرٌة  الموارد تنوع :الثقافات  متعددة الشركات خصابص 

الصراعات  من منخفض مستوى - التنظٌمٌة للأهداؾ

 الاخرٌن ان  لإدراكهم نتٌجة  مؤلوفة ؼٌر جدٌدة ثقافة مع تعاملهم بسبب العاملٌن لدى ٌتولد الذي الارتٌاح وعدم الؽموض :الثقافٌة  الصدمة 

تخٌلها   ٌمكن لا بطرٌقة عنهم ٌختلفون

 سٌاقات ذات-  المجتمع – المتناثرة – الاجراء – شبكة العلاقات – المتكٌفة – ؼٌر السٌوٌة – الضعٌفة –القوٌة  :انواع الثقافات على بٌبة الاعمال 

 - الثقافة متجانسة مجموعة-  الفرد – المهمة – الدور – القوة – متعددة التركٌز – احادٌة التركٌز –عالٌة  لؽوٌة سٌاقات ذات- واطبة   لؽوٌة

- الاعمال  تمٌز- الاداء تمٌز - متعدد عرقً تركٌز- عرقً  تركٌز- الثقافة   متعددة مجموعة - الثقافة ثنابٌة مجموعة - الثقافة رمزٌة مجموعة

والجماعٌة  الفردٌة - واللٌن الشدة - الثقافً التعقٌد- الوقت  تبدٌد -الصمت- الاحباط – الماضً ؼٌبوبة- التآمر – التسلط- التناحر

الشركة  اصول من اصلا وتعد انتزاعها ٌصعب متؤصلة ومعاٌٌر بقٌم تتمٌز :القوٌة

الشركة  تقالٌد احترام عدم مع  بها ملتزم وؼٌر  ومحدودة قلٌلة مشتركة سلوكٌة ومعاٌٌر بقٌم تتمٌز   :الضعٌفة

الجدد  العمل اسلوب ٌناصر لمن العداء وإظهار التؽٌٌر ومقاومة النفوذ ذوي  المدٌرٌن بسٌطرة تتمٌز  :السٌوٌة ؼٌر

 تنافسٌة اصول وتمثل الاعمال فً والرٌادة والإبداع الابتكار واحتضان عالٌة مخاطرة والشعوروتبنً الاداء فً واسعة بمشاركة تتمٌز:  المتكٌفة 

للشركة  قٌمة

العمل  فً مشاكل ولا كثٌرة صداقات وبناء واللارسمٌة المفتوح الباب سٌاسة باعتماد تتمٌز : العلاقات شبكة

والأساسً  الاول ٌمثل والربح عالٌة جدٌة وسرٌع، سلس واتصال الاداء فً واسعة مشاركة عملً، بسلوك تتمٌز : الاجراء 

   وأهدافها الشركة لرسالة العاملٌن ادراك وعدم للصداقات وجود ولا الجماعة بٌن محدود باتصال تتمٌز:  المتناثرة

  وانتماء الشركة وقواعد  بقٌم عالً والتزام الادارٌة المستوٌات بٌن  وسرٌعة سهلة واتصالات الافراد بٌن الصداقة من عالٌة بدرجة تتمٌز : المجتمع

عالً  وولاء

 - الثقافات بٌن الفروق وإنكار اهمال  - الثقافٌة الفروق وجود فً المبالؽة :الثقافٌة الاختلافات مواجهة فً اعتمادها الدولٌة للشركات الممكن البدابل

الطفٌفة  التعدٌلات بعض ادخال مع  الام البلد فً للسلعة العام بالإطار الاحتفاظ
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  :هً العابلٌة الشركة تعرٌؾ 

  عابلٌة شركة انها على وربٌسها ومدٌرها  التنفٌذي ربٌسها الٌها ٌنظر التً الشركة- 1 

الشركة   تمتلك عابلٌة مجموعة اكبر لأفراد مملوكة العادٌة التصوٌت  اسهم من 50 من  اكثر-2

الشركة  تمتلك عابلٌة مجموعة اكبر من الادارة فرٌق من اكثر او 51 ٌنحدر ان- 3

 

واحدة  لعابلة مملوكة التصوٌت اسهم من% 50 من اكثر ٌكون التً الشركة- 5العابلة            افراد من الثانً للجٌل مملوكة الشركة تكون ان- 4

الشركة  تمتلك التً العابلة من ٌنحدر الادارة فرٌق من% 50 من اكثر ٌكون التً الشركة- 6
 

 لفترات لاستمرارها التخطٌط على قدرتها - خدماتها لجودة نتٌجة عملابها لدى  الطٌبة وبالسمعة البقاء طول :التقلٌدٌة العابلٌة الشركات خصابص

 الابوي والتوجٌه بالهدوء تتمٌز ما عادة  - مطردا بطٌبا نموا تنمو - المإسس اختاره الذي الاعمال مجال نفس فً استمرارها توقع - طوٌلة

. البارز الاجتماعً بتؤثٌرهم العابلة افراد تمتع - وأبنابه الاب جانب الى المحترفٌن بالمدراء والاستعانة
 

 مبٌعاتها، وتدهور تقادمها رؼم الخدمات او المنتجات نفس فً الجهود وتكثٌؾ استمرار فً القدماء الافراد ٌرؼب  عندما:الصراعٌة العابلٌة الشركات

اخر  اداري اسلوب ممارسة فً ٌرؼبون  الثانً الجٌل من اخرٌن افراد نجد بٌنها

معها   التعامل ٌمكن التً العابلٌة الشركات انواع اصعب هً  :الرٌادٌة الشركات 
 

 العابدات اقتصار- 3 والإجراءات الشكلٌات من والتحرر القرار اتخاذ سرعة- 2 والمالً الإداري التصرؾ فً اكبر قدرة- 1 : العابلٌة الشركات مزاٌا 

- 6 مرتفعة   ربح هوامش- 5  العابلة واستمرار البقاء أجل من الكبٌر التحدى ومواجهة الخاص الحافز وجود- 4  العابلة أفراد على والأرباح

مرتفعة  المال رأس على عابد معدلات- 8 مرتفعة أصول نمو معدلات- 7     مرتفعة مبٌعات نمو معدلات

 

 إتاحة - العابلً الترابط - الثروات على المحافظة - الأجٌال من أكبر عدد احتواء - الثروات نمو استمرار : العابلٌة  الشركات استمرارٌة  فوابد

والمخاطرة  القرار اتخاذ فً والمشاركة الجماعٌة الروح توفٌر - وإبداعاتهم إمكاناتهم إبراز فً المتمٌزٌن العابلة لأبناء الفرص

 

 ضعؾ - العابلة أبناء  قدرات ٌفوق بشكل الاستثمار وحجم رقعة اتساع - المإسسٌن ؼٌاب بعد التؤسٌس روح ضعؾ  :العابلٌة الشركات فشل اسباب

 مصالح تضارب - العادل الحوافز نظام انعدام - الشركات خارج العابلة أبناء كفاءات تسرب - الكافٌة الصلاحٌات إعطاء عدم -  الخلافات  - الأجٌال

 العابل أبناء بٌن المعلومات من لكثٌر والشفافٌة الإٌضاح عدم - الاستثمارى البعد مع العابلى البعد تداخل - الخاصة أعمالهم مع الشركات مدٌري كبار

للؽٌر  المجال إتاحة وعدم الهامة المناصب على العابلة أبناء استحواذ- 
 

الاستراتٌجٌة  التحالفات - عامة مساهمة شركات الى التحول - الهٌكلة اعادة - محلٌة شركات مع الاندماج : العابلٌة الشركات امام المتاحة الخٌارات 
 

 0 :العابلٌة  الشركات تواجه التً التحدٌات

 على الصراع - العابلٌة الملكٌة نمط تؽٌر - المإسس لتركة الشرعً التقسٌم - المإسس وفاة بعد الرباسة انتقال مشكلة : الداخلٌة التحدٌات- 1

 ٌخلفه من إعداد فً ٌنجح الجٌل من فقط% 45 الأجٌال، تعاقب - والإدارة الملكٌة بٌن الفصل عدم  - الاستراتٌجً التخطٌط ضعؾ - والإدارة السلطة

 وقلة الاستثمارٌة المجالات توسع - فروع عدة من العابلة أبناء دابرة اتساع - سنة 24 العابلٌة للشركة الزمنً العمر قصر - الثانً الجٌل من

 الكفاءات

 

 المستثمر طبٌعة - الأجنبً المستثمر ودخول المنافسة نضوج - والإقلٌمٌة العالمٌة الأزمات انعكاسات -  المتؽٌرات سرعة  :الخارجٌة التحدٌات- 2

  - والاتصالات المعلومات ثورة - مفتوحة أسواق والاحتكار، والدعم الحماٌة زوال جدٌد العالمً اقتصادي نظام - ونضوجه المستفٌد وعً - الجدٌد

العصر  هذا سمات والشفافٌة والسرعة والتجدٌد والتحدٌث التؽٌٌر -الجنسٌة المتعددة العالمٌة الشركات سطوة - الدولٌة الاقتصادٌة التكتلات
 

 من  العابلة افراد على الملكٌة تقتصر و نمواطبٌعٌا العابلٌة الشركات  و تنمو العابلة رب او مإسس بمعرفة العابلٌة الشركات تبدأ :الشركة العابلٌة 

الاشرافٌة  او  الدارٌة والوظابؾ  القٌادٌة  المراكز معظم العابلة افراد ٌشؽل مختلفة و اجٌال

 
 

بحوكمة  :  والمجتمعات الدول اهتمام زٌادة الى الشركات من للعدٌد والإدارٌة المالٌة الانحرافات ادت

علٌها  والرقابة  الشركة ادارة ٌتم طرٌقه عن الذي المالٌة وؼٌر المالٌة للرقابة متكامل نظام   :الشركات حوكمة تعرٌؾ 

لاستثماراتهم  معقولة ربحٌة تحقٌق من المستثمرون ٌتؤكد ان خلالها من ٌمكن والتً الطرق من مجموعة هو- 2 

المساهمٌن  لصالح البعٌد المدى على  وقٌمتها  الشركة ربحٌة لتعظٌم الشركات ادارة بها تهتدي التً والحوافز القواعد من مجموعة هو- 3

 الاطراؾ او  المصالح وأصحاب  الاسهم وحملة ناحٌة، من الشركة ادارة بٌن العلاقة تحدد التً والمعاٌٌر والقواعد القوانٌن من مجموعة هو- 4

بالشركة   المرتبطة
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: المحددات الاساسٌة لتطبٌق مفهوم حوكمة الشركات

 :وتتمثل فً البٌبة  التً تعمل فٌها الشركات وهً :المحددات الخارجٌة: اولا

.  التً تنظم العمل بالأسواق مثل قوانٌن الشركات وقوانٌن سوق المال  والقوانٌن المتعلقة بالإفلاس:القوانٌن واللوابح .1

 . بحٌث ٌضمن توفٌر التموٌل اللازم للمشروعات  بالشكل المناسب:وجود نظام مالً جٌد .2

.  مثل هٌبات سوق المال والبورصات:كفاءة الهٌبات والأجهزة الرقابٌة .3

 . فً ضمان التزام اعضابها بالنواحً السلوكٌة والمهنٌة والأخلاقٌة :دور المإسسات ؼٌر الحكومٌة .4
 

  والتً تتضمن وضع هٌاكل ادارٌة سلٌمة وتضح كٌفٌة اتخاذ وتتمثل فً القواعد والأسالٌب التً تطبق داخل الشركات :المحددات الداخلٌة: ثانٌا

 .القرارات داخل الشركات وتوزٌع مناسب للسلطات والواجبات بٌن الاطراؾ المعنٌة 
 

المصالح  اصحاب - الادارة – الادارة مجلس - المساهمٌن : الشركات حوكمة  مفهوم بتطبٌق المعنٌة الاطراؾ

 المعاملة - الملكٌة حقوق لأصحاب الربسٌة والوظابؾ  المساهمٌن حقوق - الشركات لحوكمة فعال اساس وجود ضمان : الشركات حوكمة مبادئ 

الادارة  مجلس مسإولٌات - والشفافٌة الافصاح - الشركات حوكمة فً المصالح اصحاب دور - للمساهمٌن المتساوٌة

 وتشجٌع الاجنبٌة الاستثمارات جذب   - الاداء مستوٌات رفع - والإداري المالً بالفساد المتعلقة المخاطر تخفٌض : الشركات حوكمة ومنافع مزاٌا

 فً والوضوح والدقة  الشفافٌة  - العالمٌة المنافسة على الوطنٌة الشركات قدرة زٌادة - الوطنٌة المشروعات فً الاستثمار على المحلً المال راس

 المجتمع  لأفراد العمل فرص زٌادة  - المالٌة القوابم

 

 
 

فٌه  تعمل الذي المجتمع تجاه الاعمال منظمة التزام بؤنها  :الاجتماعٌة المسإولٌة تعرٌؾ

 العدالة فرع توفر نتٌجة  الاجتماعً الاستقرار- 2 المجتمع شرابح مختلؾ بٌن  الاجتماعً التكافل زٌادة- 1  :الاجتماعٌة المسإولٌة اهمٌة

 الوعً ازدٌاد- 4الثقافٌة   الناحٌة او التحٌة البنٌة ناحٌة من سواء المجتمع فً الحٌاة نوعٌة تحسٌن- 3  الفرص تكافإ مبدأ وسٌادة الاجتماعٌة

السٌاسٌة  التنمٌة تحسٌن- 5 المصلحة ذات الفبات ومختلؾ المختلفة  المجتمع منظمات بٌن التام الاندماج بؤهمٌة

 القانونً – الاخلاقً – الاقتصادي  :الاجتماعٌة المسإولٌة ابعاد

                                                                 

 العناصر الفرعٌة العناصر الربٌسٌة البعد

 الاقتصادي

 بالمنافسٌن الاذي الحاق وعدم  المنافسة قواعد حترام - بالمستهلكٌن الاضرار وعدم الاحتكار منع العادلة المنافسة

 التكنولوجٌا
 معالجة فً التكنولوجٌا استخدام - ٌوفرها التً والخدمات التكنولوجً التقدم من المجتمع استفادة

 والبٌبة  بالمجتمع تلحق التً الاضرار

 الاخلاقً
 الاخلاقٌة المعاٌٌر

 حقوق مراعاة - التوظٌؾ فً الفرص تكافإ مبدأ مراعاة - الاستهلاك فً  الاخلاقٌة الجوانب مراعاة

 الانسان

 الأخلاقٌة ؼٌر والممارسات المخدرات مكافحة - والتقالٌد العادات احترام الاجتماعٌة الاعراؾ والقٌم

 القانونً

 المستهلك حماٌة قوانٌن
 المزٌفة المواد من المستهلك حماٌة - وثقافٌا صحٌا الاطفال حماٌة - الضارة بالمواد التجارة عدم

 والمزورة

 البٌبة حماٌة
 التعسفً الاستخدام منع - استهلاكها بعد المنتجات من التخلص - والتربة والهواء المٌاه تلوث منع

 للموارد

 والعدالة السلامة
 - السن صؽار و الاحداث ومنع  العمل ظروؾ - الدٌن او الجنس او العرق اساس على التمٌٌز منع

 العمل اصابات

 

 


