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العامل المإثر على الأفراد اللذٌن ٌفسرون بصورة متشابهة فً منظمتهم مقارنة بمنظمة - 1

 أخرى هً 

 النسق الإدراكً- 

 النسق الاجتماعً- 

 النسق القٌمً- 

 النسق الثقافً- 

بما ٌبذله , النظرٌة التً ترى ان الفرد ٌقارن بٌن ماٌبذله من جهد وما ٌحصل علٌه من عابد - 2

 :وٌحصل على

 نظرٌة التوقع- 

 نظرٌة التكافإ- 

 نظرٌة دافع الانجاز- 

 نظرة العاملٌن- 

 "ضمن النمط " سبرانجر " غالبا ماٌصنف حسب , الفرد الذي ٌحترم مشاعر غٌره - 3

 الاجتماعً- 

 الاقتصادي- 

 الجمالً- 

 الدٌنً- 

 :غالبا ماتحدد ثقافة المنظمة شكل التصرف مع - 4

 المشكلات الداخلٌة والخارجٌة فقط- 

 المشكلات الداخلة والجانبٌة فقط- 

 المشكلات الجانبٌة والعادٌة فقط- 

 المشكلات الجانبٌة والخارجٌة فقط- 

 .....:ٌمثل النسٌان - 5



 الوجه المخفً لعملٌة التعلم- 

 الوجه الانسانً لعملٌة التعلم- 

 الوجه الطبٌعً لعملٌة التعلم- 

 الوجه السلبً لعملٌة التعلم- 

 ..:غالبا ما ٌعتبر احد شروط عملٌة , وجود تعزٌز لعملٌة التقلٌد - 6

 التعلم الاجتماعً- 

 التعلم الشرطً الفعال- 

 التعلم الشرطً التقلٌدي- 

 التعلم بالمحاولة والخطؤ- 

 ...:من مصادر جاذبٌة الجماعة - 7

 درجة اعتماد الجماعة على الاعضاء- 

 درجة اعتماد الجماعة على المجتمع- 

 درجة تقبل المجتمع لأهداف الجماعة- 

 درجة تقبل الفرد لأهداف الجماعة- 

 :ٌصنف على مستوى الفرد انواع  الصراعات التالٌة- 8

 غموض الدور ومشاكل العمل وتعارض الاهداف- 

 تعارض الاهداف والصراع على المكافؤة والمركز الاجتماعً- 

 مشاكل العمل والإحباط والتنافس- 

 .. :فً دراسته أسلوب المقابلة للإجابة على سإالٌن أحدهما " هٌرزبرج " استخدم - 9

 متى شعرت بؤعلى مستوى من التقدٌر فً عملك ؟- 

 متى شعرت بؤعلى مستوى من الولاء لعملك ؟- 

 متى شعرت بؤعلى مستوى من الثقة فً عملك ؟- 

 متى شعرت بؤعلى مستوى من الرضا فً عملك ؟- 

 ...:ان هناك اربعة وظابف سكولوجٌة للشخصٌة هً " كارل ٌونج " ٌرى - 10



 التفكٌر والوجدان والإحساس والهوٌة- 

 المعرفة والوجدان والهوٌة والتفكٌر- 

 الإحساس والهواٌة والتفكٌر والمعرفة- 

 الاحساس والوجدان والحدس والتفكٌر- 

 

 

 ..:لاتدخل ضمن اهمٌة القٌم , واحدة من الآتً - 11

 تإثر على طرٌقة تعامل الفرد مع الآخرن- 

 تسهم فً تشكٌل أخلاقات العمل- 

 تإثر فً نوعٌة القرارات المتخذة- 

 تإثر فً شكل الصراع بٌن الافراد داخل المنظمة- 

 ....:ٌمكن تقلٌل المعوقات الإدراكٌة من خلال - 12

 الاعتماد على المعلومات القدٌمة- 

 زٌادة عدد مرات المشاهدة- 

 الاعتماد على مصدر واحد للمعلومات- 

 .الاعتماد على معلومات المطابقة لمعلومات الفرد - 

 ....:العوامل المإثرة على الادارك والمتعلقة بالمثٌر هً - 13

 الحركة والتكرار والتباٌن والالفة- 

 الحجم والحاجات والتشابه وسد الثغرات- 

 الاتجاهات والخبرات والالفة والحب والكراهٌة- 

 الاستمرار والدوافع والحالة النفسٌة- 

 :من المشكلات السلوكٌة لجماعات العمل - 14

 مشكلات التنافس بٌن الجامعات- 

 تسلط بعض أفراد الجماعة- 



 وجود الصراعات داخل الجماعة- 

 انحراف الأعضاء عم معاٌٌر الجماعة- 

ٌصنف ذلك ضمن الإدارك , عندما تفرض الببٌة على الافراد اداء اشٌاء اكثر من الآخرٌن - 15

 ..:فً 

 العادات- 

 نظم الاتصالات- 

 نظام الحوافز- 

 الوظابف الشابعة- 

 

 

 ..:ٌتمثل الدفاع الإدراكً فً قٌام الفرد , ضمن معوقات الادراك - 16

 بوصف الآخرٌن بالجانب السٌا من مشاعره او خصابصه- 

 باستخدام خاصٌة واحدة كؤساس لتكوٌن انطباع عام عن الآخرٌن- 

 بالتركٌز على المعلومات التً تدعم آرابه فقط- 

 بتصنٌف الأشٌاء بناء على ماٌدركه- 

من الانس للطرف الاول , فً حالة تقدٌر الطرف الاول من الصراع لأراء الطرف الثانً - 17

 ..:اعتماد 

 استراتٌجٌة الحل الوسط- 

 استراتٌجٌة التعاون- 

 استراتجٌة التجنب- 

 استراتجٌة التكٌف- 

 ...:العامل المإثر على إدارك الشخص المتؤثر بؤخبار الأجور هو - 18

 الخبرات السابقة- 

 الدوافع والحاجات- 

 الشخصٌة- 



 المستوى الاقتصادي- 

 :ضمن السلوك التنظٌمً الوسطً ٌتم التركٌز على - 19

 دراسة العلاقات الرسمٌة فً المنطقة- 

 دراسة اتجاهات الافراد فً المنظمة- 

 دراسة الجماعات فً المنظمة- 

 دراسة الوظابف فً المنظمة- 

 ..:من الأسباب المإثرة على صعوبة تفسر السلوك الإنسانً - 20

 ثبات أسباب السلوك الانسانً- 

 كثرة اسباب السلوك الانسانً- 

 قلة اسباب السلوك الانسانً- 

 عدم وجود اسباب للسلوك الانسانً- 

 

 

 ..:فً المدخل السلوكً فً أن " لٌكرت " تمثلت مساهمة - 21

 طرٌقة الافراد فً صنع القرار تعد مدخلا لفهم سلوكهم الفردي- 

 رضا الافراد العاملٌن فً ٌزداد بوجود القٌادة المشاركة- 

 المدٌر مطالب بتكٌٌف موقفة لٌتلاءم مع المواقف المختلفة- 

 الفرد بطبعته ٌحب العمل وٌرغب فً تحمل المسإولٌة- 

النظرٌة التً ترى ان السٌطرة على السلوك الانسانً مرتبطة بتصمٌم العملٌات الادارٌة - 22

 ..:هً 

 الادارة العملٌة- 

 البٌروقراطٌة- 

 مبادئ العلاقات الانسانٌة- 

 مبادئ الادارة- 

 :لتنمٌة دوافع الانجاز لدى الافراد " ماكلٌلاند " لٌست من مقترحات , واحدة من الآتً - 23



 ان ٌسعى الفرد للحصول على التغذٌة المرتدة- 

 ان ٌتعامل مع الاخرٌن بشكل نظري- 

 ان ٌفضل التعامل مع ذوي الجدرات- 

 ان ٌضع نفسه محل شخص ناجح- 

 ..:الفرد الذي ٌركز على الانجاز صنف ضمن توجه " كلوكهن " حسب - 24

 الطبٌعة البشرٌة- 

 النشاط- 

 الفردٌة- 

 العلاقات- 

 ...:لا تساعد على تحسٌن دافعٌة الافراد فً المنظمة , واحدة من الات - 25

 اختٌار افراد مناسبٌن للوظابف- 

 تدرٌب وتنمٌة الأفراد وتوضٌح ادوارهم- 

 ربط نظام الحوافز بنظام تقٌٌم الاداء- 

 التوفٌق بٌن الأفراد والعملاء- 

 

 

 ...:عادة ما تتمٌز مرحلة وضع معاٌٌر الجماعة - 26

 بالاستقرار- 

 بظهور الصراعات- 

 بممارسة النشاط- 

 بالغموض وعد التاكد- 

 "...:ضمن تجربة ثورندٌك - 27

 سال لعاب الكلب عند رإٌته صحن الاكل- 

 سال لعاب الكلب عند سماعه صوت الجرس- 



 استطاع القرد أن ٌصل إلى الموز الملعق باستخدام صنادٌق أخرى أخر- 

 استطاع القد الجابع فتح الصندوق والوصول الى الاكل- 

 ..: هً العمل فً الافراد تصرفات فً الشخصً الطابع تلغً التً النظرٌة- 28

 الانسانٌة العلاقات- 

 الادارة مبادئ- 

 البٌروقراطٌة- 

 ..: هً العمل ٌحب بطبٌعته الفرد ان تفترض التً النظرٌة- 29

 Y نظرٌة- 

 X نظرٌة- 

 Z نظرٌة- 

 M نظرٌة- 

 ..: هو شخصا لا فردا ٌولد الإنسانً الكابن ان ٌرى الذي الاتجاه- 30

 كمثٌر الشخصٌة اتجاه- 

 داخلً كمون الشخصٌة اتجاه- 

 المٌكٌافٌلٌة الشخصٌة اتجاه- 

 كإستجابة الشخصٌة اتجاه- 

 

 

 ..: فإن نسبً الإنسانً السلوك تفسٌر كان إذا- 31

 نسبٌة ستكون السلوك إدارة- 

 نسبً غٌر سٌكون بالسلوك التنبإ- 

 نسبٌة غٌر ستكون السلوك إدارة- 

 نسبً غٌر سٌكون السلوك فهم- 

 ..: بسبب نسبٌة عملٌة التنظٌمً بالسلوك التنبإ عملٌة تعتبر ما غالبا- 32



 به خاص حلا ٌتطلب المنظمة كل ان- 

 اجتماعً كابن المنظمة ان- 

 إنسانٌة كرامة ذو الإنسان ان- 

 المنظمة فً السلوك اسباب بكل الإحاطة على القدرة عدم- 

 ..: هً جسمٌة أنماط ثلاثة وجود إلى " شٌلدون " نظرة توصلت- 33

 والمكتنز العضل , البطنً- 

 والبطنً والرقق العضلً- 

 والبطنً والرقٌق المكتنز-

 والرقٌق والعضلً الواهن- 

 ..: ضمن تفسٌره ٌمكن ما غالبا السلوك وهذا " , البخٌل تصرف ماٌتصرف نادرا الكرٌم- " 34

 السمات نظرٌة- 

 السٌكولوجٌة الأنماط نظرٌة- 

 الجسمٌة الأنماط نظرٌة- 

 الانا نظرٌة- 

 ..: التعلم مبادئ من- 35

 والفهم والتوجٌه النفسٌة والحالة والإرشاد التكرار- 

 والالفة الزمن والتوزٌع والإرشاد الدافع- 

 والإرشاد والمكافؤة والتكرار المشاركة- 

 والخبرات الزمنً والتوزٌع والمكافؤة الفهم- 

 

 

 ..: الوجدانً الانبساطً الفرد " ٌونج كارل " حسب- 36

 الافكار انتاج سرٌع- 

 الخارجً العالم مع منسجم- 



 الحقابق على ٌتعمد- 

 عمٌقة غٌر علاقات ذو- 

 :حسب نظرٌة التعلم الشرطً الفعّال فان الفرد المتعرض للمثٌر- 37

 ٌمٌل الى تثبٌت المحاولات الناجحه- 

 ٌجتنب المحاولات الفاشله- 

 ٌفكر ثم ٌختار استجابه ذات نتابج جٌده- 

 ٌتعلم من خلال ملاحظة سلوك الاخرٌن- 

 :واحده من مجموعة العوامل التالٌه لٌست من الوظابف الأساسٌة للاتجاهات- 38

 المنفعة والتعبٌر عن القٌمة والدفاع عن الذات- 

 الخبر هو المشاركه الاٌجابٌه والمعرفه- 

 الدفاع عن الذات والتعبٌر عن القٌمه والخبره- 

 الالفه والحب والكراهٌه والقٌمه والمنفعه- 

 :ٌصنف ضمن اضعاف السلوك- 39

 توقف المدٌر عن مدح الموظف الناقل لأخبار زملابه- 

 عدم اهتمام المدٌر بالموظف الناقل لأخبار زملابه- 

 تعرض الموظف الناقل لأخبار زملابه الى عقوبات- 

 توجٌه انذار الى الموظف الناقل لأخبار زملابه- 

الذات كمفهوم هً ما ٌكونه الفرد عن نفسه جسمٌا وروحٌا ومعنوٌا واجتماعٌا تنسب - 40

 :الى

 كارل ٌونج صاحبة نظرٌة الشخصٌة- 

 ابراهم ماسلو صاحب سلم الحاجات- 

 التون ماٌو صاحب العلاقات الانسانٌه- 

 فروٌد صاحب نظرٌة الانا- 

 

 



 :واحده من الاتً لٌست من العوامل الذاتٌه المإثره على الادراك- 41

 الخبرات- 

 الحاجات- 

 الدوافع- 

 المثٌرات- 

 :من مزاٌا توظٌف الادراك فً مجال السلوك التنظٌمً- 42

 تجنب اصدار الأوامر والاحكام التً تراعً الاختلافات الادراكٌة- 

 ٌساعد المدٌر فً توظٌف آرابه فً الحكم على الأشخاص- 

 تقلٌل الصراع التنظٌمً بٌن الافراد والجماعات- 

 زٌادة المكافآت المادٌة التً ٌحصل علٌها الافراد- 

 :العوامل المإثرة على الادراك والمرتبطه بتنظٌم المثٌرات هً- 43

 الحجم والتباٌن والتكرار والالفه- 

 الشكل والتشابه والتقارب وسد الثغرات-

 الخبرات والحاجات والتقارب والحب والكراهٌه- 

 سد الثغرات والخبرات والحجم والتكرار- 

 :غالبا ما ٌصنف اكتساب الفرد للقٌم المإثرة على شخصٌته ضمن- 44

 المحددات السلوكٌة- 

 المحددات الوراثٌة- 

 المحددات البٌبٌة- 

 المحددات الموقفٌة- 

 :واحده من الآتً لٌست من ضمن أهمٌة ثقافة المنظمة- 45

 توحٌد قٌم ومعاٌٌر الأداء بٌن العاملٌن- 

 زٌادة الانتماء والولاء للمنظمة- 

 زٌادة درجة التبادل بٌن أعضاء المنظمة- 



 مساعدة الإدارة فً التعرف على أسالٌب علاج الصراع- 

 

 

 ..: ماعدا , المتماسكة الجماعة خصابص ضمن ٌدرج , ٌلً مما كل- 46

  الجماعة أفراد بٌن ودٌة علاقات وجود- 

  الجماعة أفراد بن اتصال وجود- 

  بالجماعة للمجتمع قبول وجود- 

  الجماعة نشاط فً استمرار وجود- 

 : الجماعات خصابص من ٌعتبر الأجل متوسطة الأهداف على التركٌز- 47

  المغلقة- 

  المفتوحة- 

  الاولٌة- 

  الكبٌرة- 

 ..: خلال من اتجاهاته تغٌٌر محاولة ضمن ٌدخل , بالمعلومات الفرد تزوٌد- 48

 عاداته تغٌٌر- 

  جماعته تغٌٌر- 

  معتقداته تغٌر- 

  موقفه تغٌٌر- 

 ..:  التنظٌمً للصراع الاٌجابٌة الآثار لٌست الأتً من واحدة- 49

  القرارات اتخاذ عملٌة جودة تحسٌن- 

  والجماعات الافراد لدى الابتكار تشجٌع- 

  الجماعة اعضاء تماسك- 

  العامة المصلحة على الخاصة المصالح غلبة- 

 ..:  التالٌة التنظٌمٌة الثقافة نقل وسابل احد ضمن المنظمة داخل الاتصال أسلوب ٌصنف- 50



  الاجتماعً التطبٌع اسالٌب- 

  التنظٌم لغة- 

  الترقٌة ف المنظمة أسالٌب- 

 المراقبة لغة- 
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